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dtel- und Gastronomiebetrieb
jetzt wissen mussen!
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Warum kommt das Pfandsystem
Grundelemente des Pfandsystems
Ricknahme- und Ausnahmeregelungen
Wie funktioniert die manuelle Ricknahme
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Fragerunde

(e:yc\lingP\fcl:dj



2,4 Milliarden mal jahrlich

Recycling Pfand
Osterreich
\—



Warum?

1. Kreislaufwirtschaft
2. Anti-Littering

3. Hochwertiges recycling

sterreich



Warum?

1. Kreislaufwirtschaft

EU Vorgaben fiur Produzenten:
- 25% / 30% rePET in ganz Europa
- 77% [ 90% Sammelquote

sterreich



Warum?

. Anti-Litterin

Recycling Pfand

Osterreich X /



Warum?

3. Hochwertiges Recycling

 Flasche zu Flasche
e Dose zu Dose




Nach den Nordics viele weitere Lander in

Vorbereltung bzw Umsetzung eines Pfandsystems

Status of deposn and return
systems in European Countries SET TP T

H - SK: 01/2022
j Malta: 11/2022
Rumanien: 11/2023
| S Ungarn: 01/2024
Irland: 02/2024

——————— Polen: 2025

Osterreich: 2025
CZ: 2026
GB: 2027
Portugal: 2026
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Die:der Konsument:in

(e;);:Ting Pfand



82% der Konsument:innen wiinschen sich ein Pfandsystem!

81,6%

55,5%

26,1%

18,4%

10,5%
7,9%

Beflrworte ich voll und ganz Beflrworte ich eher schon Befirworte ich eher nicht Befiirworte ich ganz und gar nicht

Wie stehen Sie zu der Einfilhrung des Einwegpfands auf Getrankeverpackungen in Osterreich? || n=1.004 || MW 1,7 (Skala von "1 = Befiirworte ich voll und ganz" bis "4 = Befiirworte ich ganz und gar nicht")
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70% der Konsument:innen sind uberzeugt, dass das
Pfandsystem einen Beitrag zum Umweltschutz leistet!

Leistet wichtigen Beitrag zum Umweltschutz 39,8% - 70,8%
stimme sehr zu

P m stimme eher zu

Recyclin

)
g Pfand
Osterreich Oktober 24 11
Quelle : marketagent, reprasentat ive Marktforschung, September 2024 , Nn=1004

Reduziert Littering 39,1%




VORGABEN AUS DER
VERORDNUNG



Wer wir sind

(m:;:lingp\ﬂly

EWP Recycling Pfand Osterreich gGmbH

e /entrale Stelle
* Organisation des Einwegpfandsystems
e Entwickeln alle Prozesse fur Produzent:innen und Ricknehmer:innen

e EigentUmer = Tragerverein Einwegpfand (Getrankeproduzenten, Handel,
Verbande)

* Privat gefiuhrtes, gemeinnutziges Unternehmen, nicht gewinnorientiert

(ec:c\lingP\fd?



Wie finanziert sich das System?

* Finanzierung:

— Geregelt in der Verordnung

— Verpflichtete sind die Erstinverkehrsetzer (Produzenten +
Importeure)

* Einnahmen & Ausgaben:
— Kosten des Systems: Handling Fee, Logistik, Zentrale Stelle

— Einnahmen: Materialerldse, Pfandschlupf & Produzenten
Gebuhr

FUr Rucknehmer gibt es keine GebUhren!

(e;c‘lingp\&'j}



Grundelemente des Pfandsystems

(etz;:ling Pfand



Erklarvideo ,,Das Pfandsystem®”

EWP Recycling Pfand — Video Allgemein

®ng®


https://vimeo.com/manage/videos/916721219

Was andert sich?

* Giltig ab 1.1.2025

* € 0,25 Pfand beim Verkauf auf alle
Einweggetrankeverpackungen in
Kunststoffflaschen und Metalldosen
eingehoben.

* Gebindegrolde 0,1L bis 3L

(e;clingf‘ndj



Ausgenommen vom Pfandsystem sind:

* Milch und Milchprodukte

* Getrankeflaschen fur Beikost und flussige Lebensmittel,
die fUr besondere medizinische Zwecke bestimmt sind
und verwendet werden

* Sirupe, da diese zwar in weitestem Sinne Getranke, aber
nicht zum unmittelbaren Verzehr gedacht sind

{ ~
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Was ist ,, Inverkehrsetzung”:

FUr jedes Getrank in Einwegpfandflaschen, das
ab 1.1.2025 in Verkehr gebracht wird, muss
das Pfand von 25 Cent abgefuhrt werden.

Gilt auch fur:

* Sponsoringware

* Muster
e (Gratisware oder
e Haustrunk

ét.:y\clingp\hp



Verrechnung

(e;;c‘ling Pfand



Pfandbetrag muss auf Rechnung extra ausgewiesen sein!

€ 0,25Pfand € 0,25 Pfand € 0,25 Pfand € 0,25 Pfand

- - = =

-

Recycling Pfand
Osterreich

~

Gastronomie
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Was muss auf der Rechnung / Kassabeleg stehen:
Gilt sowohl fur den Einkauf und auch den Weiterverkauf:

e Der Pfandbetrag muss separat (in einer extra Zeile) ausgewiesen sein.
e Pfand pro Stuck und Pfand gesamt.

e Das Pfand ist steuerfrei => Kaution =>im Namen & auf Rechnung der
EWP

@ngf'?



Wie erkennt man Pfandgebinde?

(etz;:ling Pfand



Kennzeichnung fur Konsumenten & manuelle Ricknehmer

Pfandlogo

* Kennzeichnung der Produkte mit dem Pfandlogo
* Erkennung fur den Konsumenten und manuellen Ricknehmer

=
=
—
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Produktkennzeichnung und Ubergangsfrist:
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Produktkennzeichnung und Ubergangsfrist:

1. Verkaufsstart
2025  Ab1.1.2025 dirfen Produkte mit Pfandlogo verkauft werden
P * Der Pfandkreislauf ist vorher nicht aufgebaut und Produkte
SEEL it | HiE mit Pfandlogo durfen davor nicht in den Verkehr gebracht
TR “,J:uzlfg‘:; ,f':g:ft:: werden
“““““““ i 2. Ubergangsfrist Produktion & Verkauf

Getranke ohne Pfandlogo und dem ,alten” EAN-Code dlrfen

noch bis 31.3.2025 produziert/ abgefillt werden und bis
31.12.2025 verkauft werden

ACHTUNG: Aufgrund der Ubergangsfrist werden zeitgleich bepfandete und nicht
bepfandete Gebinde im Umlauf sein!

@ngiﬁ?



Die Verordnung bringt fir Konsument:innen einige
Veranderungen:

1: Inklusive 2: Konsumieren
Pfand kaufen und geniefien

5:R ling:
Avyond JHIWN

mach neu \ I'I;““'I

3: Nicht
zerdriicken!

&
Cent

p 4: Pfand retour bekommen
Osterreich . , Oktober 24 27



Worauf muss bei der Riickgabe / Riicknahme geachtet
werden?

* Die Gebinde muUssen das 6sterreichische Pfandlogo
haben

* Die Gebinde miussen leer sein

* Die Gebinde mussen unzerdruckt sein

@ngp\h?



Was bedeutet ,,unzerdriickt”

* ,Beulen”sind moglich
e Etikett muss auf der Flasche sein

 EAN-Code muss gut erkennbar und von
der Zahlanlage lesbar sein

 An der Zahlstelle kann in Ausnahmefallen
handisch nachgescannt werden, wenn die
/ahlstelle die Flasche auswirft




WER muss WAS zurucknehmen?

(etz;:ling Pfand



Rucknahme - Wer muss die Leergebinde zuriicknehmen?

Egal, ob Supermarkt, Backerei, Schnellimbiss oder Kantine:

* Wer ab 2025 Getranke verkauft, muss diese mit wenigen Ausnahmen auch
zurucknehmen.

* Die Rucknahme erfolgt manuell oder Uber Riicknahmeautomaten
* Es gibt eine Aufwandsentschadigung (Handling Fee)

@:y\clingp\ﬂﬂy



Rucknahme - wWelche Rahmenbedingungen gelten?

Manuelle Riicknahme: nur jene Gebinde zuricknehmen, die

=)
* Packstoff (Kunststoff oder Metalldose) \.
» Fullvolumen (zB 0,33L, 0,5L, 1L,...) -

o Al R e

* Ublicher Verkaufsmenge pro Kaufakt entsprechen.

Aber markenunabhangig = muss alle Marken, Sorten zuricknehmen

@ngp\h?



Rucknahme - welche Rahmenbedingungen gelten?

Manuelle Ricknahme - Beispiel:

Verkauft werden nur O,5L Pet-Flaschen Marke Coca-Cola Classic.
Ublicherweise 1-3 Flaschen pro Kaufakt

— Sie mussen alle 0,5L Pet Flaschen zuricknehmen, auch andere Marken
(Voslauer, Frucade, Waldquelle...)

— Menge: nur 3 Gebinde pro Konsument mussen retour genommen
werden.

> Es ist unerheblich, wo die Getranke gekauft wurden. Als Rucknehmer
mussen Sie auch Pfandverpackungen zuricknehmen, wenn diese bei einer

(..., anderen Verkaufsstelle gekauft wurden!
N



Rucknahme - wWelche Rahmenbedingungen gelten?

Ricknahme mit Ricknahmeautomaten:

* Muss alle Gebinde zurtiicknehmen
* keine Mengenbegrenzung

é;y?ﬁngp\h-ry



Rucknahme: Sonderformen und
Ausnahmeregelungen

(e;;;ing Pfand



Rucknahme: Ausnahme / Sonderregelungen:

1) Verkaufsautomat:

muss die leeren Gebinde nicht zurticknehmen!

* Dafur muss ein Ausgleichsbeitrag bezahlt werden.

@ngp\hidj



Rucknahme: Ausnahme / Sonderregelungen:

1) Verkaufsautomat:

* Ausnahme: KEIN Ausgleichsbeitrag wenn
— Rucknahmestelle in unmittelbarer Nahe (ca. 300m)
— mit der eine Vereinbarung getroffen wurde
— sichtbarer Verweis auf diese Stelle

Hinweis: Nachste
Riickgabestelle!

@ngp\hy



Rucknahme: Ausnahme / Sonderregelungen:

2) Essenszustellungen:

e Bei Essenszustellungen von Restaurants und
beauftragten Lieferdiensten mussen die
bepfandeten Gebinde nicht zurtickgenommen und
der Pfandbetrag nicht zurtickerstattet werden.

* Es muss der Ausgleichsbeitrag je Gebinde bezahlt
werden.

@:y\clingp\ﬂﬂy



Gemeinsame Riucknahmestellen an stark [ ERSREEae
frequentierten Orten

Diese kdnnen eine gemeinsame Riicknahmestelle einrichten.
Verkaufsstellen sind dann von Ricknahme befreit!

Bedingungen:
— unmittelbare Nahe (300 Meter) zur Verkaufsstelle
— Vereinbarung mit dem Supermarktbetreiber

— Information an Konsumenten

@:y\clingp\ﬂﬂp



Ausnahme bei Rucknahme und Pfandeinhebung:

,In sich geschlossener” Gastronomiebetrieb:

* Gastgewerbebetriebe (Restaurants, Cafés, Hotels,
Diskotheken...) bei denen Getrankeverpackungen vor Ort
konsumiert und nicht mitgenommen werden:

Es muss kein Pfand eingehoben werden und es besteht
keine Ricknahmeverpflichtung.

-> Einkauf erfolgt jedoch mit Pfand! (manuelle Sammlung)

@ngp\ﬂﬂjdj



Beispiel Hotel Minibar:

Kann als ,,in sich geschlossene” Gastronomie
verstanden werden.

» keine Ricknahmeverpflichtung
» keine Weiterverrechnung des Pfand-
petrages an den Gast

-> Einkauf erfolgt jedoch mit Pfand! (manuelle Sammlung)

@ngiﬂ:p



Beispiel Cafe / Konditorei:

Kann als ,,in sich geschlossene”
Gastronomie verstanden werden.

» keine RUcknahmeverpflichtung
» keine Weiterverrechnung des Pfand-
petrages an den Gast

4 h\\.\'x\. ' N d

-> Einkauf erfolgt jedoch mit Pfand! (manuelle Sammlung)

@ngw



Beispiel Restaurant mit vor Ort Konsum:

Kann als ,,in sich geschlossene”
Gastronomie verstanden werden.

» keine RUcknahmeverpflichtung
» keine Weiterverrechnung des
Pfandbetrages an den Gast

-> Einkauf erfolgt jedoch mit Pfand! (manuelle Sammlung)

@:y\clingp\ﬂﬂy



Beispiel Kiosk Hotellobby:

Ist zur RUcknehme verpflichtet.

(sofern Einwegpfandgetranke verkauft werden).

-/



So funktioniert die manuelle
Riucknahme

(e;;;ing Pfand



Erklarvideo ,,Die manuelle Riicknahme“

EWP Recycling Pfand — Riicknahme mit Registrierung

é;y?ﬁngp\h-ry


https://vimeo.com/manage/videos/911184409

Manuelle Ricknahme:
Details zum Prozess

Sammlung

leere,
unzerdrickte
Gebinde

Pfand :@ '. '!

[
— leere, -‘ Manueller
Konsument unzerdriickte Riicknehmer
: Gebinde :

Osterreich . ’ Oktober 24 47



Manuelle Rucknahme:

Details zum Prozess

Osterreich

Konsument

‘ Recycling Pfand

</

Pfand @

leere,
unzerdriickte
Gebinde

/TN

[al=]

Manueller
Rucknehmer

Sammlung

leere,
unzerdrickte
Gebinde

—

verschliefien,
plombieren

und scannen®
der vollen Sdcke
*Zuordnung

zum Ricknehmer

Transport-
vorbereitung

Oktober 24

48



Manuelle Ricknahme:
Details zum Prozess

\ -
verschlieien, o
plombieren £
und scannen* ~
leere, der vollen Sdcke

unzerdrickte *Zuordnung Transport-
Gebinde zum Ricknehmer vorbereitung

Sammliung

Pfand @

j ﬁ leere, Manueller
Konsument unzerdriickte Riicknehmer
Gebinde

Abholung
der vollen Sdacke

Logistik

‘ Recycling Pfand
Osterreich . , Oktober 24 49




Manuelle Ricknahme:
Details zum Prozess

leere,
unzerdrickte
Gebinde

Konsument Manueller

Rucknehmer

‘ Recycling Pfand
Osterreich . ’

iy —.

Sammlun )
9 verschliefien,

plombieren
und scannen*
der vollen Sdcke

unzerdrickte *Zuordnung Transport-

Gebinde

zum Rucknehmer vorbereitung

Abholung
der vollen Sdacke

Zdhlen Logistik
der Gebinde
pro Sack

®
il i

Zahlstelle

Oktober 24

50



Manuelle Rucknahme:

Details zum Prozess

leere,
unzerdriickte
Gebinde

Konsument

‘ Recycling Pfand
Osterreich . ,

—

verschliefien,
plombieren

und scannen*
der vollen Sdcke
*Zuordnung

zum Ricknehmer

Sammlung

AR ‘IIM.'
5

leere,
unzerdrickte
Gebinde

Transport-
vorbereitung

Manueller der vollen Sdacke

Rucknehmer

Riickerstattung Pfand
+ Handling-Gebiihr/Gebinde

Logistik

Zdhlen
der Gebinde
pro Sack

®
il i

Zahlstelle

Oktober 24 51



Sacke & Plomben fiir manuelle Riucknehmer

Sacke fiur die Sammlung der Gebinde

Sackabmessungen: 55x40x 140 cm >
Flllstandslinie: bei 90 cm Hoéhe
Fassungsvermégen: ca. 300! - offen "’_ ‘f“ja‘“’ ”@’“f; L 4 {
ca. 200l - geschlossen N
Sackinhalt: ca. 150 — 200 Stiick
(je nach Gebindemix)
Sackgewicht: ca. 3-4 kg/vollem Sack
N
SaCkp|0mbeZ IIIEEI\IIIIII I ]{ \m“i‘eﬁfﬂ“ IR
cycl g !j

Erstbestliickung der Sacke & Plomben automatisch, dann bestellen

Sack gefiillt mit 160 Stk.

écyclin




Kosten, Entschadigung vs. Gebuhr



Fur die Riicknahme bekommen Sie
Aufwandsentschadigung (Handling Fee):

Verordnung § 12: ,Die Handling Fee dient als Entschédigung des durchschnittlichen Aufwandes, den ein
Ricknahmeverpflichteter oder gemdfs § 21 registrierter freiwilliger Rticknehmer mit der Rticknahme von
bepfandeten Einweggetréinkeverpackungen inklusive der Lagerung vor einem Abtransport hat.”

Handling Fee -

Aufwandsentschddigun

Manuelle Ricknahme: F

- EUR 0,0288 fur Kunststoffflaschen
- EUR 0,0261 fur Metall-Dosen

Gutschrift erfolgt alle 14 Tage an die manuellen Rucknehmer!

@ngp\h‘ndj



Werden dem Riucknehmer Kosten verrechnet?

» Sacke & Plomben fur die Sammlung der Einwegpfandgebinde werden seitens der
EWP kostenlos zur Verfligung gestellt

e Ausnahme:

Missbrauch der Sacke, welcher durch regelmalSigen Mengenabgleich Gberprift wird

* Die Abholung der vollen Sacke erfolgt kostenlos
e durch die EWP Logistik oder

* durch einem Tarifpartner

@ngp\h?



Wie wird man Rucknehmer?

@ing Pfand



Ricknehmer-Registrierung im EWP-Portal

1. 3.

Registrieren Sicke/Plomben
bestellen

’\ké‘&””;

2.
Vertrag
unterschreiben
~
(\\L/
|




Registrierung fur Ruicknehmer startet im August

www.recycling-pfand.at

Fragen & Antworten  Downloads Presse  Karriere  Webinare == Deutsch v Q

Uber Pfand Fur Unternehmen Fur Rucknehmer v

Recycling Pfand
Osterreich

Starten wir gemeinsam in eine nachhaltige Zukunft!
Am 1. Janner 2025 wird in Osterreich das Pfandsystem
fur Einweggetrankeverpackungen aus Kunststoff und
Metall eingefihrt. Die Verordnung des
Klimaschutzministeriums regelt alle Details.

@ngP\ﬂ:‘ndj



Der Registrierungsprozess ist mehrstufig:

Anlage des Benutzerkontos mit Key-User Registrierung &
Erfassung des Unternehmensprofils

Registrierung der Unternehmensrolle &
VertragsUbermittiung

Registrierung der Ricknahmestellen

Abschluss des Registrierungs-Prozesses & Freischaltung der
Rucknahmestellen



Vor dem ersten Einstieg ins EWP Portal bzw. Registrierung

* Auswahl & Nominierung einer hauptverantwortlichen
Person in lhrem Unternehmen

* E-Mail Adresse und Kennwort fir den Wiedereinstieg
gut ablegen.

* Bei Einzelunternehmen: Firmenwortlaut laut
Firmenbuch (Vorname, Nachname)

@:y?“ngifi!p



Hilfestellung bei der Registrierung

* Anleitung zur Riicknehmer-Registrierung im EWP-Portal
2024-09-02-handbuch-registrierung-ewp-portal-ruecknehmer-version-2.0.pdf

* Webinar-Aufzeichnung zur Riicknehmer-Registrierung im EWP-Portal:
https://www.recycling-pfand.at/webinare.htm|

Riicknehmer-Registrierung
(Registrierung als manueller Riicknehmer/ Automatenriicknehmer / Upload mehrerer Riicknahmestellen)

vom 7.10.2024

 Kundenservice - Hotline Kontakt

Sie haben Fragen zur Registrierung?

Kontaktieren Sie uns:
Mo - Do von 8:00 bis 16:30 Uhr & Fr von 8:00 bis 15:00 Uhr

B kundenservice@ewp-oe.at
/_\. . +4313581212
RecyclmgP\ﬂ:l-ry



https://www.recycling-pfand.at/downloads/2024-09-02-handbuch-registrierung-ewp-portal-ruecknehmer-version-2.0.pdf?1725539973
https://www.recycling-pfand.at/webinare.html

Manuelle Rucknahme ohne
Registrierung

(e;;;ing Pfand



Bei lhnen wird nur sehr wenig zuriuickgegeben?

* Sie konnen die Leergebinde auch ohne Registrierung an jedem
beliebigen Ricknahmeautomaten zuritickgeben.

SUPERMARKT

@ngP\ﬂ:‘ndj



Erklarvideo ,,Die manuelle Riicknahme ohne
Registrierung”

EWP Recycling Pfand — manuelle Riicknahme ohne Registrierung

é;y?ﬁngp\h-ry


https://vimeo.com/manage/videos/916721283

Alle Infos zum Einwegpfand
System



Informationswebsite www.recycling-pfand.at

* Alle Infos in 4 Sprachen

* Wird laufend erweitert

* Fragen & Antworten zu samtlichen Themen (mit Suchfunktion)
* Handbulcher, Prasentationen, Presseaussendungen

EWP Portal ist hier aufrufbar

Uber Pfand Fur Unternehmen Fur Riicknehmer v

Recycling Pfand
Osterreich

Starten wir gemeinsam in eine nachhaltige Zukunft!
Am 1. Janner 2025 wird in Osterreich das Pfandsystem
flr Einweggetrdnkeverpackungen aus Kunststoff und
Metall eingefiihrt. Die Verordnung des
Klimaschutzministeriums regelt alle Details.

(> - -
Recycling




Recycling Pfand

Osterreich

~

Abonnieren Sie unseren Newsletter
um am Laufenden zu bleiben:

www.recycling-pfand.at/newsletter.html

Oktober 24 67


http://www.recycling-pfand.at/newsletter.html
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