Uberprifung der Betriebsanlage
nach §82b GewO

Gunther Strobl und Ing. Mario Hodl, TUV

@ hotelvereinigung
oehv.hotelvereinigung
@ oesterreichische-hotelvereinigung Fir eine starke Hotellerie.
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Ing. Mario Hodl

Ich bin gerne fur SIE da!

Gunther Strobl
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Die Gewerbeordnung

Einflhrung ins Gewerberecht

Betriebsanlagenuberprifung 8 82b GewO

In dieser Prasentation verwendeten Personenbezeichnungen beziehen sich — sofern nicht anders kenntlich gemacht — auf alle Geschlechter.



Die Gewerbeordnung TOV"™

AUSTRIA

@ Erstmals in Kraft getreten am 1. Mai 1860
@ Mittlerweile GewO 1994

@ Regelt die Unterteilung der Gewerbe, deren Zugangsbestimmungen, Befahigungsnachweise,
Geschéftsfihrung,...

@ ...UND legt die Rahmenbedingungen fir die Schaffung und den Betrieb einer
Betriebsanlage fest

@ Bundesgesetz (keine Verordnung)



Die Gewerbeordnung TOV"™

Genehmigungsvoraussetzungen AUSTRIA

¥ Vermeidung von Gefahrdungen

@ nur zumutbare Belastigungen (Anderung der tatsachlichen ortlichen Verhaltnisse)
@ Emissionsbegrenzung

@ Immissionskontrolle

@ Abfallwirtschaftskonzept

@ Stand der Technik (Problem bei nachtraglichen Genehmigungen)



EinfGhrung ins Gewerberecht
Das vereinfachte Genehmigungsverfahren gem. § 359b GewO

©

©
©

©
©

Projekt durch Anschlag in der Gemeinde und durch Anschlag in den der Anlage
unmittelbar benachbarten Hausern bekannt zu geben

Projektunterlagen liegen vier Wochen zur Einsichtnahme auf

Nachbarn kdnnen von Anhorungsrecht Gebrauch machen (nur innerhalb
dieser 4 Wochen)

Keine Parteistellung der Nachbarn und Anrainer

Mdoglichkeit auf Beantragung eines Feststellungsbescheides
(Frist fir Behdrde: 2 Monate)
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EinfUhrung ins Gewerberecht TEVM

Das vereinfachte Genehmigungsverfahren gem. § 359b GewO AUSTRIA

Unterschreitung gesetzlicher MalRgroRen (800 m2, 300 kW Maschinenanschlusswert)

@ Verwendung ausschlief3lich bestimmter Geréate (Privathaushalte)
@ Anlagentyp und GrolRRe laut VO
¥ keine IPPC-Anlage

(siehe Beilagen)

https://www.ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnumme
r=10007517&Paragraf=359b

info@tuvaustria.com | tuvaustria.com © TUV AUSTRIA 8


https://www.ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10007517&Paragraf=359b
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EinfUhrung ins Gewerberecht
Genehmigungsfreistellungsverordnung

Der Bundesminister fur wirtschaftliche Angelegenheiten kann Arten von
Betriebsanlagen, fiir die jedenfalls keine Genehmigung erforderlich ist, durch
Verordnung bezeichnen, wenn von ihnen erwartet werden kann, dass die gemali § 74
Abs. 2 wahrzunehmenden Interessen hinreichend geschitzt sind

@ Glltig seit 16.04.2015

¥ Genehmigungsfreistellungsverordnung BGBI. 1l Nr. 80/2015

https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesn
ummer=20009134
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https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/II/2015/80
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009134
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009134
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Einfuhrung ins Gewerberecht el
Die Generalgenehmigung gem. § 356e GewO

@ betrifft verschiedene Gewerbebetriebe

@ Im Genehmigungsansuchen wird ausdricklich nur eine Generalgenehmigung beantragt ;

betrifft ,allgemeine” Anlagenteile wie
z.B.: Rolltreppen, Aufzlige, Brandmeldeeinrichtungen, Sprinklereinrichtungen,

Liftungseinrichtungen usw.



EinfGhrung ins Gewerberecht
Die Spezialgenehmigung gem. § 356e GewO

@ die Betriebsanlage eines einzelnen Gewerbebetriebes in der Gesamtanlage

bedarf einer Spezialgenehmigung

(sofern sie geeignet ist, die Schutzinteressen des § 74 Abs. 2 zu beeintrachtigen)
® Voraussetzung: Generalgenehmigung

@ Mit dem Erléschen der Generalgenehmigung erlischt auch die

Spezialgenehmigung
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EinflUhrung ins Gewerberecht
Generalgenehmigung | Spezialgenehmigung

Spezialgenehmigung

info@tuvaustria.com | tuvaustria.com
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Generalgenehmigung
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Einfuhrung ins Gewerberecht TUV "

Wann werden Anderungen der Betriebsanlage genehmigungspflichtig?

AUSTRIA

@ Die Anderung einer Betriebsanlage ist dann genehmigungspflichtig,
wenn sie die Schutzinteressen der GewO beeintrachtigen kann.

@ Das heil3t, wenn die Anderung:

Nachbarn durch Larm, Rauch, Staub, Erschitterung beeintrachtigt,
Kunden gefahrdet

Gewasser verunreinigt

Gewerberechtlichen Geschaftsfuhrer gefahrdet

Religionsausuibung

etc. beeintrachtigt



EinfUhrung ins Gewerberecht TL—JVNH

Wann werden Anderungen der Betriebsanlage genehmigungspflichtig? AUSTRIA

@ Anderungen, die das Emissionsverhalten zu den Nachbarn nicht nachteilig
beeinflussen (erforderlichenfalls unter Vorschreibung von Auflagen = in erster
Instanz Ermessen des Betreibers).

Praxisbeispiel: betriebseigene Stromtankstelle

info@tuvaustria.com | tuvaustria.com © TUV AUSTRIA 14



Betriebsanlagentberprifung 8 82b GewO

Wissenswertes zur GewO

Rechtliche Grundlage | Intervall



x aw /50
Uberprufung gem. § 82b GewO TUY

Wie lautet die rechtliche Grundlage? AUSTRIA

@ Der Inhaber einer genehmigten Betriebsanlage hat regelmaiig wiederkehrend
prifen zu lassen:

— o0b die Betriebsanlage dem Genehmigungsbescheid und

— den sonst fur die Anlage geltenden gewerberechtlichen Vorschriften
entspricht



Uberprifung gem. § 82b GewO

In welchem Intervall ist zu prufen?

Erstmalig:

@ 5 Jahre nach Rechtskraft des ursprtinglichen
Genehmigungsbescheides

@ Od. beginnend mit 1. Janner 1989 fur davor errichtete
Betriebsanlagen

info@tuvaustria.com | tuvaustria.com © TUV AUSTRIA
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x aw /50
Uberprufung gem. § 82b GewO :’:HR(

In welchem Intervall ist zu prufen?

Wiederkehrend:

@ ab dem angeflihrten Stichtag bzw. Ausstellungsdatum des
ersten Genehmigungsbescheides

— 6 Jahre fur § 359b-Anlagen

— 5 Jahre fur alle Gbrigen Anlagen



Die Uberprifung gem. 8§ 82b GewO

Welche Unterlagen werden ben6tigt?



x aw /50
Uberprufung gem. § 82b GewO TUY

. AUSTRIA
Welche Unterlagen werden benotigt?

@ Samtliche gewerberechtliche Bescheide
— inkl. zugehdriger Verhandlungsschriften

— die einen Bescheidbestandteil bildenden Einreichunterlagen (Lageplane,
Grundrisse, R&l Schemata, technische Beschreibungen usw.)

@ Gewerberechtliche Vorschriften (Gesetze und Verordnungen, die auf
Grund der GewO erlassen wurden)

@ Sonstige gesetzliche Bestimmungen (Sorgfaltspflicht des
Sachverstandigen)



x aw /50
Uberprufung gem. § 82b GewO TUY

. AUSTRIA
Welche Unterlagen werden benotigt?

@ Fehlende Priafunterlagen (Bescheide, Verhandlungsschriften,
Einreichunterlagen) kdnnen bei der jeweiligen Bezirksverwaltungsbehdrde
(Magistratisches Bezirksamt, Bezirkshauptmannschaft), dem
Arbeitsinspektorat und teilweise bei der Baubehdrde besorgt werden.

@ Eine vorherige Terminvereinbarung und die Bereithaltung einer
Ermachtigung als Legitimation ist erforderlich

Hinweis:
teils sehr spezielle Anforderungen der Behdrden, zB. Magistrat Linz, Salzburg...



x aw /50
Uberprufung gem. § 82b GewO TUY

Welche Unterlagen werden bendtigt?

@ Bsp. Gewerberechtsbescheide

Die Fertigstellung der Anlage ist der Bezirkshauptmannschaft Wien-Umgebung be-
kannt zu geben.

Rechtsgrundlagen:
§ 77, § 74 Abs. 2 der Gewerbeordnung 1994 (GewO),

§ 359 Abs. 1 1. und 2. Satz GewO
§ 93 Abs. 2 des Arbeitnehmerinnenschutzgesetzes (ASchG)

info@tuvaustria.com | tuvaustria.com
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BEZIRKSHAUPTMANNSCHAFT WIEN-UMGEBUNG 7=

Fachgebiet Anlagenrecht
3400 Klosterneuburg, Leopoldstrafte 21

Bezirkshauptmannschaft Wien-Umgebung, 3400

TUV AUSTRIA SERVICES GmbH
Krugerstralte 16
1015 Wien

Beil Biirgerservice-Telefon 02742-9005-9005
eliagen In Verwaltungsfragen fiir Sie da: Montag-Freitag 07:00 — 19:00
WUW2-BA~ und natirlich auch am Samstag 07:00 — 14:00 Uhr

Kennzeichen (bei Antwort bitte angeben)

(0 22 43) 9025
Bezug Bearbeiter Durchwahi Datum
Annemarie Kronberger 26237 22. April 2008

Betrifft:
TUV AUSTRIA SERVICES GmbH, Errichtung einer Burocontaineranlage, Betriebs-
anlagengenehmigung

Bescheid
l.

Jie Bezirkshauptmannschaft Wien-Umgebung erteilt der TUV AUSTRIA SERVICES
smbH die gewerberechtliche Genehmigung fuir die Errichtung und den Betrieb einer

Biirocontaineranlage nordwestlich des Biirogebiudes

© TUV AUSTRIA 22



x aw /50
Uberprufung gem. § 82b GewO TUY

. AUSTRIA
Welche Unterlagen werden benotigt?

& Gewerberechtliche Vorschriften

— Als gewerberechtliche Vorschriften sind jene Verordnungen
anzusehen, die aufgrund der Gewerbeordnung erlassen wurden

— Diese Verordnungen kénnen im Internet auf der Homepage des
Bundeskanzleramtes heruntergeladen werden
www.ris.bka.gv.at



Uberprifung gem. § 82b GewO

Welche Unterlagen werden benotigt?

® Verordnungen auf Basis der GewO

Abfallverbrennungsverordnung
Aerosolpackungslagerungsverordnung
Aufbereitung von bitumindsem Mischgut in
mobilen Einrichtungen

Auslibungsregeln fir das Piercen und
Tatowieren

Ausubungsregeln fur FulR3pflege, Kosmetik
und Massage durch Gewerbetreibende
Auslibungsvorschriften flr
Kontaktlinsenoptiker
Austibungsvorschriften Horgerateakustiker
Badegewasserverordnung
Baderhygienegesetz
Baderhygieneverordnung 2012 - BHygV
2012

Begrenzung der Emission von
luftverunreinigenden Stoffen aus Anlagen
zur Erzeugung von Eisen und Stahl 2016
Begrenzung des Schwefelgehaltes von
Heizol

Begrenzung Emission Nichteisenmetalle
und Refraktarmetalle - NER-V

Begrenzung von Emissionen flr
bitumindses Mischgut
Benzindampf-Rickgewinnungs-Verordnung
E-PRTR-Begleitverordnung

Einrichtung, Ausstattung und
Betriebsflihrung von Gastgewerbebetrieben
Ersichtlichmachung bei
Chemischputzerarbeiten
Feuerungsanlagenverordnung — FAV
Flissiggas-Tankstellen-Verordnung 2010 ?
FGTV 2010

TEV4 Sl
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Uberprifung gem. § 82b GewO

Welche Unterlagen werden benotigt?

® Verordnungen auf Basis der GewO

Flissiggas-Verordnung 2002
Gaspendelleitungen fir ortsfeste
Kraftstoffbehalter

Geschéftsbezeichnung und
Auslibungsvorschriften Drogistengewerbe
Gewerbeordnung 1994
Giel3erei-Verordnung 2014 - GieRV 2014
Giftverordnung 2000
Hebeanlagen-Betriebsverordnung 2009
HKW-Anlagen-Verordnung

IUV 2015

Kalteanlagenverordnung

Malnahmen in der Personenbetreuung zur
Vermeidung einer Gefahrdung von Leben
oder Gesundheit

Preisauszeichnung flr Treibstoffe bei
Tankstellen
Pyrotechnik-Lagerverordnung 2004
SchutzmalRnahmen betreffend
Dekorationsleuchten

TEV4 Sl
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Solarienverordnung

Standes- und Austibungsregeln fur
Leistungen

der Personenbetreuung

Verordnung Uber brennbare Flussigkeiten
Verwendung von Solarien
VOC-Anlagen-Verordnung

Wiener Mindestausstattungsverordnung
1996

ZementV 2007



Die Uberprifung gem. 8§ 82b GewO

Wer darf prifen?



.. AUSTRIA
Wer darf prifen?

® (Anstalten des Bundes oder eines Bundeslandes)

@ Akkreditierte Stellen im Rahmen des fachlichen Umfangs ihrer Akkreditierung
@ Ziviltechniker

@ Gewerbetreibende, jeweils im Rahmen ihrer Befugnisse

@ Betriebsanlageninhaber

@ fachkundige Betriebsangehoérige, sofern er/sie geeignet und fachkundig ist/sind



.. AUSTRIA
Wer darf prifen?

® Betriebsfremde Personen, die lediglich tiber eine SFK-Ausbildung — nicht aber
uber eine einschlagige Berufserfahrung verfigen, zahlen nicht zum berechtigten
Priferkreis.

info@tuvaustria.com | tuvaustria.com © TUV AUSTRIA 28



Die Uberprifung gem. 8§ 82b GewO

Wie ist vorzugehen?



. AUSTRIA
Wie ist vorzugehen?

Priufung Abweichungen Finalisierung

Ausstellung der
Prifbescheinigung

MIT MANGELN

1. Vergleich Soll-/Ist-Situation
2. Prafung Auflagenpunkte Behebung der Mangel und

3. Priifung Gewerberechtliche Ausstellung der
Bestimmungen MANGELFREIEN
Prifbescheinigung

-

Ausstellung der
MANGELFREIEN
Prifbescheinigung

info@tuvaustria.com | tuvaustria.com © TUV AUSTRIA 30



. AUSTRIA
Wie ist vorzugehen?

@ Die Prufung erfolgt in 3 Schritten:

— PRUFUNG DER BESCHEIDAUFLAGEN
— PRUFUNG DER GENEHMIGUNGSSITUATION
— PRUFUNG DER GEWERBEBEHORDLICHEN BESTIMMUNGEN



TGV4 S
Prufung nach § 82b GewO AUSTRIA

Wie ist vorzugehen - Bescheidauflagen

& Grundsatzlich:

Bescheid = wohlerworbenes Recht - zumeist mit Pflichten (Auflagen)
verbunden

Auflagen sind betriebsspezifische Vorschriften, welche Bedingungen regein,
die nicht per Gesetz oder Verordnung geregelt sind.

z.B.: Brandschutz, Liftungsanlagen, Lagerung von Séauren und Laugen,
diverse Priiffristen, etc.



Die Uberprifung gem. 8§ 82b GewO

Was ist bei Prifergebnis mit Mangeln zu bertcksichtigen?



g gu 75k
Prifung nach § 82b GewO TUY

. o ] . . ) AUSTRIA
Was ist bei einem Prifergebnis mit Mangeln zu berucksichtigen?

@ Mangelfreie Prifbescheinigung:
— Diese ist bis zur nachsten Prifung im Betrieb aufzubewahren.
Hinweis:

wenn die Behdrde keine Prifbescheinigung erhéalt, kann sie davon ausgehen, dass

eine mangelfreie Prufbescheinigung vorliegt.

info@tuvaustria.com | tuvaustria.com © TUV AUSTRIA 34



Prufung nach § 82b GewO

Was ist bei einem Prifergebnis mit Mangeln zu bericksichtigen?

¥ Wurden Mangel festgestellt, kdnnen diese sein:
— Abweichungen von Auflagenpunkten
— Abweichungen vom Genehmigungszustand, oder
— Abweichungen von gewerberechtlichen Bestimmungen.
— ODER allgemeiner Natur - Sachverstandigenhaftung gem. ABGB

@ Mangel sind grundséatzlich umgehend zu beheben.

@ Nicht ,umgehend” behebbare Mangel sind in der Prufbescheinigung
mit Vorschlagen zur Behebung inkl. Fristen festzuhalten.

TEV4 Sl
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Prufung nach § 82b GewO

Was ist bei einem Prifergebnis mit Mangeln zu berucksichtigen?

@ NICHT Mangelfreie Prufbescheinigung:

— Diese ist ehestmoglich an die zustandige Bezirksverwaltungsbehorde zu

Ubermitteln

info@tuvaustria.com | tuvaustria.com © TUV AUSTRIA
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Die Uberprifung gem. 8§ 82b GewO

Was ist bei EDV-unterstutzter Durchfuhrung zu bericksichtigen?



PrUfung na.Ch § 82b GeWO TEVJSIEEI

Was ist bei EDV-unterstitzter Durchfiihrung zu bertcksichtigen? AUSTRIA

@ Die EDV unterstitzte Verwaltung von Bescheiden und
Einreichunterlagen ist in Grol3- oder Filialbetrieben von Vorteil

Das Prufen der Genehmigungssituation ist mittels EDV nicht mdglich

@ Der § 82b-Prufer ist nicht nur Manager von Bescheidauflagen und
Paragrafen, sondern letztendlich flr deren Einhaltung zum Prifzeitraum
mitverantwortlich

@ Keine Softwareldsung entbindet den Unterzeichner der
Prifbescheinigung von der Verantwortung

@ ,Prufbescheinigung auf Knopfdruck® - Nicht die EDV ist im
Schadensfall verantwortlich, sondern der Sachverstandige!

info@tuvaustria.com | tuvaustria.com © TUV AUSTRIA 38



Die Uberprifung gem. 8§ 82b GewO

Welche Strafbestimmungen kennt die GewO?



Prafung nach § 82b GewO

@ Im Rahmen der gesetzlichen Einsatzzeit der SFK ist nicht vorgesehen, auch die 882b Prifung
durchzufihren.

¥ Externe SFK™ s, die nicht gleichzeitig ein technisches Buro betreiben, zahlen nicht zum
berechtigten Priferkreis!

@ Die Verantwortung liegt immer beim Unterzeichner!

Seit 1.1.2015 kennt die GewO folgende Strafbestimmung:
§ 367, Eine Verwaltungsibertretung, die mit Geldstrafe bis zu 2 180 € zu bestrafen ist, begeht. wer

23a. die Priifbescheinigung gemal § 32b nicht, unvollstindig oder mit unrichtigen Angaben erstellt;

D. h. derjenige welcher die Priifbescheinigung erstellt {der Prifer) haftet fiir die vollstandigen und richtigen Angaben in der Prifbescheinigung! D. h. gegebenenfalls wirde der Priifer persanlich bestraft!

info@tuvaustria.com | tuvaustria.com © TUV AUSTRIA 40



BGiSpiEl: TL—JVNH

AUSTRIA

,Du horst Leute schreien, du siehst die
Flammen*

Augenzeugen berichten iiber die dramatischen Minuten, nachdem in der Grazer Stern-Bar in der

Silvesternacht ein Brand ausgebrochen ist.
. " === Bpand-Tote in Lokal - nun Wirt im Visier der
i ~ Ermittler

— (L1 — : Sy
R S deti 4 S o ] | A Fluchtwege versperrt, Feuerldscher abgelaufen. Ein Lokal in Graz soll es mit dem
Brandschutz nicht so genau genommen haben. Fiir den Wirt wird es eng.

(- 0 Von Osterreich Heute
06.02.2024,15:14
i \\u

Teilen @ 0 : D Kommentare

Frau starb, 21 Verletzte

© Klz / Stefan Pajman
= s
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Prufpflichten

Hotelanlagen mit Sicherheit und Qualitat

V steigiei \4 Vi

V Gesstzaskomfors Energicerzeugung \

Vandschuﬁ Tiren/Tore

VBvandmu\zvevglasungen

V Kiimazentrale (Keller)

V/ Brandschutzkiappen

TUY

AUSTRIA

\4 \4 i Wande V sicherhaitsbeleuchtung

(meist klimatisiert)

V hei in Grifahe

(bei Li

info@tuvaustria.com | tuvaustria.com

ifte...) VMﬁllmum mit

© TUV AUSTRIA

V Sprinkieraniage
(bei Brand mit Wasser
von der Decke geldscht)

V Fiuchtwegs Pian
(Orientisrungspian)
in den Zimmern ersichtiich

V Boden-, Wand-
u. Decken Belage:
Brennbarkeitskiasse

VFitnessge«ite

V Kinderspislplitze

VK\']CI’\G
= ¥ Erste Hilfe Kasten

70 W Bacer (Hallenbad, Whirlpoo)
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Inspect

by TUV AUSTRIA

Lict &

by TUV AUSTRIA

TUV AUSTRIA GMBH | tuv.at/gewo

Gunther Strobl guenther.strobl@tuv.at / +43 664 604 54 6185
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Kaffeehauser mit Sicherheit und Qualitat TUV

AUSTRIA

Brandschutzvarglasungsn Biros {meist Brandsbechr Wands Lérmschutz fur Nachbam EDV-Raum Bitzs\.mtz Liftungsanlage Brandmeldar
Outdoor-Heizung /

Fluchtwege/Notausginge
5. lI H I g
Kinderspielplatz %

Brandmeldeaniage

Brandschutzklappen
{pai Liftungsanlagan)

Fattabscheidar

WC Anlagen/Waschraume

TR / Erste Hife
v . 1]
81—y
t = = Kiiche (Frhstickekiche/Volidiche)

- Brandschutziore
!j _ CO,-Wamanige/lie )

Boden-, Wand- und
Decken-Belige:
Tiekgarage, Kellsr
HACCP Lebensmitsliygiane,
Kimazenirale (Keler) Kihiitrine, Lebenemitielager, Spritucseniager
Hetungsaniage Feueridscher Rangungsmttel Sekirovertsier Miiraum mit Midlores TUV AUSTRIA GMBH | tuv.at/gewo

Gunther Strobl guenther.strobl@tuv.at / +43 664 604 54 6185
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TUV - Spezialpreis fur OHV-Mitglieder

Folgende Kooperations-Vereinbarung gilt - bis auf Widerruf - 6sterreichweit fur alle OHV-
Mitglieder, die bzgl. Eigentberprifung nach 882 b mit dem TUV zusammenarbeiten wollen, ab
27.03.2025 und wird auf ein Jahr abgeschlossen:

Vorteile fiir OHV-Mitglieder:

«Kostenlose Erstinformationen durch einen TUV AUSTRIA-Experten betreffend die Anforderungen
& Erfordernissen einer Betriebsanlagenpriifung nach §82b
(gilt ausschliefdlich fur Mitglieder der OHV)

12 % Rabatt auf den gultigen Stundensatz (bei Beauftragung bis zu 3 Monate nach Erstgesprach)

Erforderliche Vorgehensweise fiir die Erlangung des Rabatts:
*E-Mailan TUV AUSTRIA - customer@tuv.at
«Angabe der OHV-Mitglieds-Nr. (unbedingt erforderlich!)

Schon erhalten Sie den rabattierten Preis!


mailto:customer@tuv.at

Ansprechpartner — Vertrieb Compliance Services TUV

AUSTRIA
Heidelinde ASCHENBERGER Giinther STROBL
Vertriebsinnendienst Vertriebsleitung
Cross-Industry Compliance ' Cross-Industry Compliance
T: +43 5 0454-6389 T: +43 5 0454-6185
E: heidelinde.aschenberger@tuv.at E: guenther.strobl@tuv.at

info@tuvaustria.com | tuvaustria.com © TUV AUSTRIA 46



Fragen?

@ hotelvereinigung
oehv.hotelvereinigung
@ oesterreichische-hotelvereinigung Fir eine starke Hotellerie.



Praktikerseminar
Spa & Wellness Bereiche effizient managen

Erfolgreiches Spa-Management braucht
Know-how, klare Konzepte und effiziente Ablaufe.

[ Termin: Di., 20. Mai 2025
| Ort: Hotel Krallerhof, Leogang

Dauer: 09:30 — 17:30 Uhr

Themen:

* Trends, Fakten und Entwicklungen
» Konzeptentwicklung

» Wirtschaftliche Basis

« Effektive Nutzung von Ressourcen
* Qualitatsmanagement

* Personalfihrung im Spa-Bereich

* Prozessoptimierung
» Kennzahlen

& Details und Anmeldung 2>




Praktikerseminar
Kinstliche Intelligenz im Hotel

Prozesse optimieren, Zeit sparen und
mehr Raum fir persdnlichen Gasteservice schaffen.

B Termin: Mi., 21. Mai 2025

| Ort: arte Hotel, Salzburg
Son w w e, Dauer: 09:30— 17:30 Uhr
WL T W W an .
s W moEn Themen:
" * KI-Grundlage und -Rolle

 Hotelprozesse und Potenziale
» Aufgabenautomatisierung

» Kundenservice mit K

» Ressourcenmanagement

» Datenanalyse und Marketing
* Forecasting und Planung

& Details und Anmeldung >




Save the date!

Weitere kostenlose Veranstaltungen fur Mitglieder

08. Mai 2025, 10:30-15:00 Uhr

Wir besuchen gleich zwei der innovativsten Hotels Osterreichs, um zu sehen, was zu den Themen Nachhaltigkeit,
Digitalisierung/Automatisierung und Kl bereits in der Praxis umgesetzt wird. Ein spannender Trip ins Muhlviertel!

20. Mai 2025, 10:00-14:00 Uhr

Bei einer Fuhrung durch das Hotel und vor allem die Prozesskiche von Mise en Place gibt
es spannende Einblicke zu Anderungen bei Arbeitsalltag und F&B-Ablaufen, die eine
Entkoppelung von Fertigung und Bereitstellung mit sich bringen kann. Es gibt ausgiebig
Gelegenheit, Fragen zu stellen und direkt mit den Profis vor Ort ins Gespréach zu kommen.

www.oehv.at/veranstaltungen/die-oehv-laedt-ein



DANKE FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT.

@ hotelvereinigung
oehv.hotelvereinigung
@ osterreichische-hotelvereinigung Fir eine starke Hotellerie.
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