mindtake

360° ANALYTICS AND INSIGHTS

Urlaubsplanung 2020 -
Veranderungen des Urlaubsverhaltens der Osterreicher
in Zeiten von Corona im Vergleich zum Vorjahr

Eine Studie
im Auftrag von

Wien, Juni 2020



Erhebungsmethode:

Computer Assisted Web Interviews (CAWI) Uber das talk Online-Panel

Zielgruppe:

Personen zwischen 18-69 Jahren, reprasentativ fur die sterreichische Bevolkerung nach
Geschlecht, Alter, Bundesland und Bildung

Stichprobe:

n=1.000

Bereitstellung der Inhalte und Fragebogenkonzeption durch OHV

Erhebungszeitraum:

20.05.2020 bis 02.06.2020
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Beschreibung der Stichprobe (1/2)

n=1.000 Alter: Wohnort:

18-29 Jahre
60-69 Jahre :
Wien

Niederosterreich
Burgenland

50-59 Jahre 30-39 Jahre Steiermark

40-49 Jahre

Karnten
Bildung:

mit Matura Oberosterreich

Salzburg

Tirol

50,0% 50,0%

Vorarlberg

ohne Matura

in %é n=1.000, Einfachantwort
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Erwerbstatigkeit:

Unselbstandig
erwerbstatig/ Angestellt

Selbstandig erwerbstatig

In Elternkarenz oder in

sonstiger Beurlaubung...

Schulerin/Lehrling/Stude
ntin

Nicht erwerbstatig/
Arbeitssuchend

In Pension /Ruhestand

56,4

79

3,8

71

9,6

15,2

Kurzarbeit unter Angestellten (n=562):

in %, n=1.000, Einfachantwort

mJa, ich bin derzeit in
Kurzarbeit

mJa, ichwar in den letzten
Wochen in Kurzarbett,
aber bines nun nicht
me hr

Nein,ich bin und war in
den letzten Wochen
nicht in Kurzarbeit

Branchen der selbststdndig Erwerbstatigen (n=79):

54,4
11,4
6,3 6,3 6,3 5,1 38 38 25
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Familienstand: Kinder unter 18 Jahren im HH:
Ledig 359
Verheiratet oder 1
in (eingetragener) 50,7
Partnerschaft
Verwitwet 1,7
Geschieden 1,7
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Ergebnisse




Urlaubsreisen 2019 - Osterreich und europdisches Ausland

Haben Sie im Sommer 2019 (Juni bis September) eine oder
mehrere Urlaubsreisen mit mindestens einer Ubernachtung
unternommen?

Nein

®  in %, n=1.000, Einfachantwort

Urlaub in Osterreich

L B4
o<
Anzahl
Ubernachtungen
n=619

o)

Anzahl Reisen

Anzahl
Mitreisende
n=619

n=791

in %,0ffene Nennungen; Angaben in Mittelwerten

Urlaub im europaischen Ausland

o<
_ Anzanhl
Ubernachtungen

(o)

Anzahl Reisen

Anzahl
Mitreisende

n=612

n=612
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in %,offene Nennungen; Angaben in Mittelwerten



. A
Urlaubsreisen 2019 in Osterreich (1/2) -

Was war der hauptsachliche Zweck Ihrer Urlaubsreise/n in
Osterreich?

Erholungs-/Welness-
/Gesundheitsurla ub (Therme nregion,
Urlaub am See, Kulinarik, etc.)

Aktivurlaub /Erlebnisurlaub (zB.

Wandern, Radfahren, Schwimme n)

Stadtetrip/Kultururlaub

Verwandten und/oder
Bekanntenbesuche

Besuch einer Verangtaltung, eines
Events oder Festivals

Shopping

SonstigeUrla ubsreise avecke

in %, n=619, Mehrfachantwort

7

In welchem Bundesland/welchen Bundeslandern lag Ihr Hauptreiseziel?

in %, n=619, Mehrfachantwort

Welches Verkehrsmittel haben Sie hauptsachlich zur Anreise in
Osterreich genutzt?

Eigenes Auto /Motorrad 782
Zug
Bus

Gemietetes Auto (inkl....

Flugzeug

Sonstiges

in %, n=619, Einfachantwort m In dta ké



. A
Urlaubsreisen 2019 in Osterreich (2/2) -

) } ) Was waren die zwei wichtigsten Entscheidungskriterien fir
Welchen Beherbergungstyp haben Sie bei Inrer Urlaubsreise / Ihren die Wahl der Unterkunft / Unterkinfte bei Ihrer Urlaubsreise
Urlaubsreisen in Osterreich vorwiegend gewahlt? / lhren Urlaubsreisen in Osterreich?

Preis 52,3
0,
Hotel 58,0 83%
) . Lage 50,2
] haben in Hotels mit
3-4 Sternen
Anderer Ubernachtet Ausstattung/Angebot
Beherbergungstyp (z.B. - 15,7 (z.B. Pool)

Verwandte, Bekannte,...) Erfahrungen (war bereits

mehrfach dort)

Selbstversorger

Ferienunterkunft (z.B. . 14,4 Familienfreundlichkeit
Ferienappartement)

Hygienestandards 12,5

Privatzimmer l 8,7

GroRe der Unterkunft || 5,4

Urlaub am Bauernhof | 3,2 GroRe der Zimmer |1 5,2

Anderes Kriterium P 5,6

in %, n=619, Einfachantwort in %, n=522, Mehrfachantwort
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Urlaubsreisen 2019 im europdischen Ausland

Was war der hauptsachliche Zweck Ihrer Urlaubsreise/n im In welchem Land/welchen Landern lag Ihr Hauptreiseziel?
europaischen Ausland?

Erholungs-/Weliness-/Gesundheitsur laub :
(Thermenregion, Urlaub am See, Kulinarik, — 44,0 ltall en 2972
etc.)
1 Deutschland
Stadtetrip/Kultururlaub _ 35’0 ¢ .
roatien
Aktivurlaub /Erlebnisurlaub (zB. .
Wandern, Radfahren, Schwimmen) _ 2776 GrleChemand
1 Spanien
Verwandten und/oder Bekanntenbesuche - 1 6,5
Ungarn
Besuch einer Verangtaltung, eines Events . .
oder Festivals - 9,0 Turkei
Frankreich
Shopping . 6[5
1 Tschechien

Sonstige Urlaubsreise zwecke F ’|0,0 SChWGiZ

in %, n=612, Mehrfachantwort in %, n=612, Mehrfachantwort, Top 10 Nennungen
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Urlaubsplanung 2020 bei uneingeschrénkter Reisemoglichkeit

Wirden Sie bei uneingeschrankter Reisemdglichkeit in Europa im Sommer 2020 lhren Urlaub lieber in Osterreich, oder im
europdischen Ausland verbringen?

m Osterreich
B Furopdisches Ausland

m Osterreich und europdisches
Ausland gleichermal3en

B wlrde keine Urlaubsreise
machen

B Weil nicht / Noch unsicher

in %, n=1.000, Einfachantwort

" mindtake



Griinde gegen den Urlaub im europdischen Ausland 2020 (1/2)

Warum planen Sie trotz uneingeschrankter Reisemaéglichkeit innerhalb der EU keine Urlaubsreise im europdischen Ausland?

Bedenken wegen Ruckreise (Kosten, Flugausfalle,
Quaranténe in Osterreich etc.)

Angstvor einer Ansteckung durch das Corona-Virusim
Ausland

Bedenken wegen Gesundheitsversorgung im Ausland

Ich hatte schonvor Ausbruch der Pandemie einen
Osterreich-Urlaub geplant / gebucht

Bedenken wegen einer moglicherweise verpflichtenden
Testung vor / nach dem GrenzUbertritt

Finanzielle Griinde

Bedenken wegen einer moglicherweise verpflichtenden
Verwendung einer Tracking-App im Ausland

Zu wenig Urlaubstage

Sonstige Grunde:

in %, n=403, Mehrfachantwort

n

39,0
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Warum planen Sie trotz uneingeschrankter Reisemaglichkeit innerhalb der EU keine Urlaubsreise im europaischen Ausland?

*  Anreise ware zu lange fur meine 4 Kinder

. auch Osterreich ist von der Krise betroffen und braucht das Geld.

« die gernzen werden bis zum urlaubsantritt in frankreich noch nicht ganz offen
sein

. Die heimische Wirtschaft starken

. Es war ohnehin kein Auslandsurlaub geplant

+  geburtsohn

. habe bereits in Osterreich gebucht

. hatte ohnehin keinen Urlaub geplant

. Heimische Wirtschaft unterstitzen

. Ich bleibe gerne in Osterreich und mein Geld auch

. Ich lebe dort, wo ANDERE Urlaub machen, warum soll ich wo anders hin?
. Ich mache gerne Urlaub in Osterreich

. Ich méchte die Osterreichische Wirtschaft unterstitzen!

. Immer schon Urlaub in O gemacht

. Kein unbeschwerter Urlaub moglich

. Krankheit

. Loyalitat

. Mache immer NUR in Osterreich Urlaub-da es in Osterreich am schénsten ist
+  Wir unterschtitzen gerne die Regionale Wirtschaft

+  wir urlauben generell sehr gerne in Osterreich

n=44, offene Nennungen
12

Man kann doch einmal auf einen Auslandsurlaub verzichten und die
heimische Wirtschaft unterstitzen

Méchte nicht fliegen

Nur in Osterreich

Osterreich bietet soviel Wanderméglichkeiten
Osterreich erkunden, ist ein sehr schénes Land

Osterreich hat auch genug schéne Platze zu bieten

Osterreich hat die schénste Natur meiner Meinung nach, deshalb in
Osterreich

Osterreich ist als Urlaubsland fir mich sehr attraktiv

Osterreich ist auch schén

Osterreich ist ein sehr schénes Land

osterreich ist schén und teilweise noch sicherer als andere lander
Osterreich ist wunderschon, wir missen unserem Land helfen im Tourismus
Osterreich ist zu schén um ins europdische Ausland zu fahren
Osterreichfan

Osterreichischen Tourismus unterstitzen

Reise war gebucht, musste wegen Corona storniert werden
Starkung der eigenen Wirtschaft

Unterstltzung der heimischen Hotels und Betriebe
Unterstltzung der heimischen Wirtschaft

Unterstltzung der sterreichischen Wirtschaft

Unterstltzung heimischer Betriebe in Corona Zeiten wichtig
Urlaub im eigenen Garten geplant

Urlaub in Osterreich um die Wirtschaft anzukurbeln.

Weil wir in Osterreich wunderbar wandern kénnen und weil ich unseren Hund
dabei haben mochte.
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geplante Urlaubsreisen 17
in Osterreich: !

(o)

Anzahl Reisen

voraussichtliche Mitreisende 2,3
aus dem Haushalt
(inkl. der eigenen Person):

Anzahl
Mitreisende

6,0

Anzahl der
\_/_oraussichtlichen
Ubernachtungen: fecum

~ Anzahl
Ubernachtungen

2 in %, n=616, offene Nennungen; Angaben in Mittelwerten

In welchem Bundesland/welchen Bundeslandern liegen Ihr/e
Hauptreiseziel/e?

bg
21,9%

in %, n=616; Mehrfachantwort

Welches Verkehrsmittel werden Sie voraussichtlich hauptséchlich zur
Anreise nutzen?

Eigenes Auto /Motorrad 80,4
Zug 15,4
Gemietetes Auto (inkl. Carsharing) | 1,0
Flugzeug | 1,0
Bus | 0,8

Sonstiges 1,5

in %, n=616; Einfachantwort m Indtq ke



Urlaubsreisen 2020 in Osterreich (2/3)

Was wird der hauptsachliche Zweck Ihrer Urlaubsreise/n in Osterreich sein?

Erholungs+Wellness-/Gesundheitsurlaub (Thermenregion, —
: . 52,3
Urlaub am See, Kulinarik, etc)
Aktivurlaub / Erlebnisurlaub (z.B. Wandern, Radfahren, _ pe
Schwimmen) '

Verwandten und/oder Bekanntenbesuche _ 221
Stadtetrip/ Kultururlaub _ 18,8

Besuch einer Veranstaltung, eines Events oder Festivals - 7,0

Shopping F 52
in %, n=616; Mehrfachantwort
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. A
Urlaubsreisen 2020 in Osterreich (3/3) -

Welchen Beherbergungstyp werden Sie bei Ihrer Urlaubsreise / Ihren
Urlaubsreisen in Osterreich voraussichtlich vorwiegend wahlen?

E planen in Hotels mit
3-4 Sternen zu

Selbstversorger Ubernachten
Ferienunterkunft (zB. - 18,5
Ferienappartement)

Anderer Beherbergungstyp 14
(z.B. Verwandte, Bekannte,...) 3

Privatzimmer - 13,5

Urlaub am Bauernhof 4,5

in %, n=616, Einfachantwort

15

Was sind die zwei wichtigsten Entscheidungskriterien fur die
Wahl der Unterkunft/UnterkUnfte bei Ihrer zukdnftigen
Urlaubsreise/ Ihren zukinftigen Urlaubsreisen in Osterreich?

Preis

53,4

Lage 44,3

Ausstattung/Angebot (z.B.
Pool)

Erfahrungen (war bereits
mehrfach dort)

Familienfreundlichkeit

Hygienestandards

GroBe der Zimmer

Grole der Unterkunft

Anderes Kriterium

in %, n=616, Mehrfachantwort
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Verdnderungen auf den Urlaubsreisen 2020 in Osterreich -

Mit welchen Verénderungen rechnen Sie aufgrund der Coronakrise wahrend Ihrem Aufenthalt in Ihrer Unterkunft in Osterreich?

Andere Hygienestandards —‘ 58,0

Anderung der Benutzungsgewohnheiten von 1
Raumlichkeiten die fur Gaste 6ffentlich sind (z.B.
Pool)

53,2

Weniger andere Gaste in der Unterkunft

Veranderung bei Mahlzeiten (z.B. Buffet) _ 42,9
Veranderung des Angebots von Aktivitaten durch die
P 265
Unterkunft

Sonstiges J. 4.4

N
oo
O

in %, n=616, Mehrfachantwort
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Urlaubsreisen 2020 im europdischen Ausland

geplante Urlaubsreisen Anzahl der
im europdischen Ausland: voraussichtlichen
Ubernachtungen:

B s

Anzahl Reisen _ Anzanhl

Ubernachtungen
in %, n=375, offene Nennungen; Angaben in Mittelwerten
In welches europaische Land/welche europaischen Lander Mit welchen Veranderungen rechnen Sie aufgrund der
wollen Sie reisen? Coronakrise wahrend Ihrem Aufenthalt in Ihrer Unterkunft im
Ausland?
Italien 29,6 Andere Hygienestandards 65,1

Kroatien p
28,5 Anderung der
Benutzungsgewohnheiten von 58,1

Raumlichkeiten die fir Gaste...

Deutschland

Griechenland
Weniger andere Gaste in der
Unterku nft 55,7

Veranderung bei Mahlzeiten @z .B.
Buflen [ 47,7
Verand erung des Angebots von
Aktivitéten durch die Unterkunft _ 355

Sonstiges F 5,9

°
17 in %, n=375, Mehrfachantwort, Top 10 Nennungen in %, n=375, Mehrfachantwort m Indta ke

Spanien
Frankreich
Tschechien
Ungarn

Niederlande

Portugal
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