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Safe harbor statement

The following is intended to outline our general product direction. It is intended for
information purposes only, and may not be incorporated into any contract. It is not a
commitment to deliver any material, code, or functionality, and should not be relied
upon in making purchasing decisions. The development, release, timing, and pricing of
any features or functionality described for Oracle’s products may change and remains
at the sole discretion of Oracle Corporation.
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Andrea Affeldt
Solution Engineering
Hotels EMEA
otels lhre Moderatoren heute
Oracle Hospitality
Adam Kuhtreiber Kontaktiere uns

Account Management
Hospitality DACH

3 Copyright © 2024, Oracle and/or its affiliates | Confidential: Restricted




ORACLE

Global Business Units

Einzigartige Brancheneinblicke

Jede globale Geschaftseinheit ist darauf ausgerichtet,
branchenspezifische Losungen der Spitzenklasse bereitzustellen, die
auf tiefgreifender Fachkompetenz basieren, um Ihr Unternehmen von
Grund auf aufzubauen, zu fuhren und zu erweitern.

Alle Losungen basieren auf der Nutzung von Oracle Cloud, Technologie,

Betrieb und globaler Reichweite sowie Branchenkompetenz und
Einblicken in Produktentwicklung, Vertrieb und Services

40.000+ 5. Mio. 170.000 230+

Aktive Cloud Zimmer Angestellte Lander &
Kunden managed weltweit Territorien
taglich
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Hospitality Cloud

Property Management

Food & Beverage

Sales & Events

Loyalty

Business Intelligence N

Distributions

Upselling

Integrations
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Oracle Cloud
Infrastructure
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Oracle Cloud




OPERA Cloud Momentum - June 2024

Property
Management

g Hotels
8,500+
B, E-
2,500+
& o
1,000+

Compliant
Lander &
Territorien

230

[] sales &Events
@ Management

Hotels

2,100+

Lovyalt

2 / \ Hotels

150+

OHIP API
| L—IQ | Calls in Q12024

3.5bn+

Hotelzimmer
in Verwaltung

1.2m+

33%

29%
25%
8%
5%

Budget/Limited Comfort/Midscale Full Service Luxury Resort
Service

Market Mix

84 268
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2018 2019 2020 2021 2022 2023

1,450 Hotels in Q2 2024 live gegangen
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Global Coverage

A @ WYNDHAM

Best HOTEL GROUP
Western.

IHG MEeLIA

MILLENNIUM
HOTELS & RESORTS | OTELS & RESORTS HOTELS AND RESORTS

PESTANA Travelodge

Scandic

Recent Go-Lives

8,000+ beauftragte Hotels

MINOR

HOTELS

®

Premier Inn




OPERA Cloud - eine
unified Hospitality Plattform

Property

Management Call Center

Sales & Events Enterprise
] Management Reservatlons Management
vernetzte Experience & Daten
OPERA ﬁ@&
Anpassungen & Personalisierung . E Cloud
Upselling Al Groups Central Sales
_ il \

Rates & I\

Casinos Inventory
T

Ownership == Distribution
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Erweiterungen & Integrationen

Loyalty

Payments
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Oracle Hospitality - Einblick in OPERA Cloud

NICE - The Nice Imp:

THE Niceimperial |HOTEL Donnerstag, 02 Mai, 2024 CEA-AAFFELDT

@ OPERA Cloud Kundenbeziehungen ¥ Buchungen ¥ Rezeption ¥  Zimmerbestand ¥ Finanzen ¥ Verschiedenes ¥ Berichte ¥

Home

Hallo, Andreal!

Nicht Sie? Melden Sie sich als ein anderer Benutzer an. Dashboard zuletzt aktualisiert um 20:50. & Aktualisieren

P-Housekeeping

Tagesprognosen
Donnerstag, Mai 02, 2024 D)

Einzelpersonen Blocke Heute Abend belegt

Zimmer 10 Zimmer 46
Personen 10 Personen 57
0 vIP 10

12

P-Concierge +

Anreisen

Erwartete
Anreisen

17

P-INFOS &

HUB EMEA +

Payment Zentraler Sales

Abreisen

Erwartete Abreisen Ausgecheckt

-

Kinder Erwachsene

THER TR T

Zimmerstatus

© seit

Wien Veranstaltungen

WIEN

© Neue Kacheln hinzufigen

65.71% Tripadvisor

24
Y . Y Belegt 34

€6,503.66 2
@ Zugewiesen 4 Zugewiesen 34

0102329 tripadvisor Frei 36 Frei 0

€141.38

€92.91
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Oracle Hospitality - Einblick in OPERA Cloud

ORACLE OPERA Cloud

Hospitality

m Etagenassistent

Zimmerreinigungslisten fir Reinigungskrafte
beginnen und abschieBen

Wartungsanforderungen erstellen und
aktualisieren

I Zimmerwartung

@M Heartbeat

V Hausaktivitat und -statistiken anzeigen

O Zimmerstatus

Aktuellen Zimmerstatus anzeigen und
aktualisieren

Im Haus
Informationen {ber Reservierungen im Haus
anzeigen
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Auf der Uberholspur zu Innovation

Cloud Native / Offene Plattform

Cloud Marketplace Oradle Cloud Home ~ Publishers ~ Resources ~ g Signin Engiish~

CLOUD Native Offene Plattform
N .

Updates ofine Ausfallzeiten | = AP first

Stets neue Innovation Self Service Integrationen
Sicher, Fiskal Compliant, Agil & erweiterbar e Top-Rated Apps

zuverlasslich Kein Oracle Counsulting T

Skalierbar und Performant Notwendigkeit S L2

Tools & Automatisierung Drittpartner Marktplatz e e

lou
elatior
lore
ol urne! THE CHECK-IN
Product @ at works pert or EVOLUTION. Passports:
(8 )
OPERA Cloud
0 oste
racle itality
3 .,

Oracle Cloud Infrastruktur
Technische Basis & Investment

O <30days

) ‘ ore
CQ“ Release Date
&l

, Di
O <60days ransf local authorit; gi auts uest Folio & Signage System
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Eine Losung fur jedes Hotelsegment

Flexibel im Preismodell — passend zugeschnitten auf Ihren Bedarf, abgestimmt auf lhre Grol3e
und Komplexitat

g reo UNBEGRENZTE
COREPMS = aac LUXURY

FULL SERVICE :
RESORT Funktionen

[

%

* INTEGRATIONS &

: PLATTFORM : 0oc STANDARD Abonnement +
: : + LL MID-SCALE

COMFORT Funktionen

[

: REPORTING :

f S&ANALYTICS | FOUNDATION Abonnement b
: : BUDGET

ECONOMY Funktionen

Fester Bestand in jeder Stufengrole

D
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Cloud Advantage — Total Cost of Ownership (TCO)

- -
xﬁ K Lokale Installation xﬁ R Cloud-Losung

i

Operative Serverkosten

Hardware

Lizenzen SaaS-Gebuhr (Abonnement)
Pro Zimmer pro Monat
- Cloud Services aus Europa

Wartung - Upgrades / Updates
- 24x7x365 Support
- Unbegrenzte Anzahl von Benutzer
Updates - E-Learning

- Integrationsplattform
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Oracle wurde in der globalen IDC-Bewertung von PMS-Anbietern als
fuhrend eingestuft

HsetZt d]e Messlatte" fur IDC MarketScape Worldwide Hospitality Property Management Systems
"Plattformisierung" Vendor Assessment

= Starke Integrationsstrategie

= Globales Netzwerk von
Cloud-Angeboten

Ship Group
Cloudbeds

= Benutzerfreundliche
Oberflache Ul/UX g @

Capabilitie:

Vollstandiger Bericht:

Strategies

Source: IDC, 2022




Oracle Hospitality Consulting

So sind Sie Cloud-sicher

« 1.000+ Berater weltweit
» Best practices & Industry Standards

« Erfahrungen mit Tausenden von Projekten
« Globale Erreichbarkeit (30+ Sprachen)
« Maldgeschneiderte Projektgestaltung

[ e e Stammdaten & Schulungen
] Konfiguration Ty .
(>3 Monate vor Go-Live) ; (1-2 Wochen vor Go-
(3-1 Monate vor Go-Live) Live)

13 Copyright © 2024, Oracle and/or its affiliates | Confidential: Restricted

Integrationen
(0-2 Wochen vor Go-Live)

Post Go-Live




Lokale Prasenz fur Sie

ORACLE
Lokale Anforderungen Hospitality
= Meldewesen
» Fiskallosungen
Add-on Losungen INN@CEPTS

Integrationen via OPEN API
Ad-Hoc Integrationen
IT-Infrastruktur

Add-on Support

Spa Management ORACLE | Partner

Tischreservierungen INN@CEPTS

Loyahtat ORACLE I Partner

Gutscheinverwaltung

Online Check-in m
Etc.

HOSPITALITY & RETAIL SYSTENS

LY \\/é%;jm




Kunden in lhrer Nahe

LOI
SIU

WINE
SPA

ROSEWOOD HOTELS MELIA

A SENSE o f PLACE™

HOTEL
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HOTELS & RESORTS

RedBuill
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Wrap-Up
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Sicherheit ist groRte Prioritit O W

Die Hospitality erlebt das gleiche Hochstmal3 an Sicherheit wie
andere Industriezweige, wie z.B. Finanzen- und Gesundheitswesen

Leistungsstark und mehrfach bewiesen
8,500+ Hotels nutzen OPERA Cloud weltweit

Passt zu jedem Hotel

OPERA Cloud ist ideal fur alle Hotels unabhangig von Grol3e,
Betriebsart und Funktionsumfang

Innovative Plattform

Oracle Hospitality Integration Plattform ermoglicht die einfache und
schnelle Integration von Partnerlosungen
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ORACLE
Hospitality

Q&A

Danke fur lhre
Aufmerksamkeit!

Oracle Hospitality
04-06-2024
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ORACLE



