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Durch die Nutzung von
RateBoard konnte ich eine
sonst nie denkbare Ge-
winnsteigerung und
gleichzeitig eine héhere
durchschnittliche
Auslastung erreichen.

Johannes Gang, Eigentumer Hotel Gappen in Kramsach
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Das Hotel Gappen

in Kramsach

Bereits seit 1905 ist das .Hotel
Gappen” in Kramsach im Besitz der
Familie Gang. Gepragt durch eine
lange Tradition und eine familiare
Atmosphare, schatzen die Gaste be-
sonders die Gemutlichkeit und die
personliche Betreuung durch die
Gastgeber.

Bereits seit seiner Kindheit ist Johannes im
Kontakt mit der Gastronomie und Hotellerie.
Von seiner Familie lernte er schon fruh, wie
wichtig Herzlichkeit und Gastfreundschaft
sind. 2013 ubernahm er schlieBlich die Lei-
tung des familieneigenen Hotels und Land-
gasthofes.

Seither fUhrt er die beiden Betriebe mit gro-
Ber Leidenschaft, Tradition aber auch In-
novation. Johannes zeigt, dass Tradition
und Innovation keine Widerspriche sind
und sich ausgesprochen gut und erfolg-
reich miteinander kombinieren lassen.

Da die Digitalisierung auch an einem typi-
schen Tiroler Familienunternehmen nicht
schleichend vorUberzieht, geht Johannes
den neuen Chancen und Herausforderun-
gen unter anderem mit einer dynamischen
Preisgestaltung entgegen. In einem Ge-
sprach mit RateBoard verrat Johannes, wie
er seine Preisstrategie an die digitale Welt
anpasst und davon profitiert.
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HERAUSFORDERUNGEN

Die Challenges der Tiroler Ferienhotellerie

Schnelle Markt-
veranderung

Durch das digitale Leben
ergeben sich Buchungsveran-
derungen immer schneller.

()

Kurzfristige
Buchungen

Die Online-Welt macht es zum
Kinderspiel, Buchungen oder
Stornos selbst durchzuflhren.

Kirzere Aufent-
haltsdauer

Das veranderte Reiseverhalten
der Gaste fuhrt zu einer kur-
zeren Aufenthaltsdauer.

Stand: 2018, Quelle: Landesstatistik Tiro
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Zeitintensive
Preiswartung

Den Markt und das eigene Ho-
tel im Blick zu haben ist eine
sehr aufwandige Aufgabe.

Stand: 2018, Quelle: Landesstatistik Tiro

RATEBOARD

Seit ca. 1,5 Jahren arbeitet das
Hotel Gappen in Kramsach mit
RateBoard und kann dadurch

seine Preise taglich und fur die
nachsten 365 Tage optimal fest-
legen.
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Mit der RateBoard Revenue Management Software
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Da der aktuelle Markt aufgrund von Faktoren wie Digitalisierung und Globalisierung immer dynamischer wird, ver-

andert sich auch das Buchungsverhalten der Géste.

Johannes hat sich Gedanken Uber ein Revenue Management System gemacht, damit er flexibler auf die sich immer

schneller schwankende Nachfrage reagieren kann und nicht wahnsinnig viel Zeit in komplexe Listen investieren

Mmuss.

Erfahrungen

RateBoard bietet Schnittstellen zu einer Viel-
zahl von Hotelprogrammen (PMS) und externen
Datenquellen an. Das PMS des Hotel Gappen
wurde schnell und unkompliziert mit RateBoard
verbunden. Somit konnte sichergestellt werden,
dass Ubernommene Preisempfehlungen unmit-
telbar und automatisch sowohl an das Hotel-
programm als auch an externe Daten gesendet
und veroffentlicht werden.

Die Analyse-Funktionen von RateBoard bie-
ten Johannes die Méglichkeit immer die Zahlen
seines eigenen Hotels, die seiner Mitbewerber
und den gesamten Markt im Blick zu behalten.
Somit ist er nie mit unerwarteten Uberraschun-

gen konfrontiert.

Die vom autonomen Algorithmus berechneten

Preisempfehlungen kénnen entweder vom Ho-

telier direkt Gbernommen oder individuell ange-
passt werden. Johannes selbst ist meistens mit
den Vorschlagen einverstanden, rat jedoch den
Markt immer im Blick zu haben und bei Bedarf
selbst einzugreifen - denn wer kenne das Ho-
tel und die Anforderungen daran besser als der
Hotelier selbst.

Insgesamt kann das Hotel Gappen nach einer ca.
1,5-jahrigen Nutzung von RateBaord nun folgen-
des bestatigen: ,Es konnte eine nicht erwartete
Gewinnsteigerung, gemeinsam mit einer h6he-
ren durchschnittlichen Auslastung verzeich-
net werden. AuBerdem ist man mutiger gewor-
den in gewissen Situationen nun auch hohere

Preise zu verlangen”, erzéhlt Johannes.

Fur die Preiswar-
tung mit RateBoard
investiere ich in der Hoch-
saison nur 10 Minuten tag-
lich. Danach kann ich mir
sicher sein, dass meine
Preise perfekt fir mich op-
timiert sind.

Johannes Gang, Eigentimer Hotel Gappen in Kramsach
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Diese Grunder stecken hinter dem smarten Preisempfehlungssystem

Simon Falkensteiner

Aufgewachsen in der Sudtiroler Fe-

rienhotellerie, wei3 er genau worauf es
bei der Usability eines einfachen und
intuitiven Systems ankommt.

Zusammengefasst

Matthias Trenkwalder

Mit seinem perfekten Verstandnis fur
Customer Experience und Unterneh-
mensprozesse, kann er optimal auf

Kundenwdinsche eingehen.

Die Vorteile der RateBoard Revenue Management Software

O KOMPLETTE INTEGRATION
O/ Mit der Vielzahl an Schnittstellen,

Hotelsoftware direkt verbinden

OPTIMIERUNG VON
AUSLASTUNG UND UMSATZ
Preisempfehlungen bestatigen
oder nach Wunsch anpassen

SCHNELL UND EINFACH

Ein intuitives Dashboard macht
die Preispflege zum Kinderspiel

INTERPRETATION DES

! KUNDENVERHALTENS
Das Buchungsverhaltens der

Kunden besser verstehen
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