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LÖSUNGEN FÜR DIE 
TOP-HOTELLERIE !

Werte Mitglieder!

Die ÖHV recherchiert, vergleicht und testet laufend für Sie die besten Dienst-
leister am Markt. Das spart Ihnen nicht nur viel Zeit, sondern auch Kosten. In 
unserer „Netzwerk-Broschüre“ finden Sie Branchen experten, deren Produkte 
und den neuesten Trends aus der Hotellerie. Rund 70 Partner und Berater aus 
den Bereichen Marketing, Technologie, Energie & Umwelt, Personalmanage-
ment, Finanzen und vielen mehr stehen Ihnen zur Auswahl. Als ÖHV-Mitglied 
profitieren Sie von vergünstigten Konditionen und exklusiven Angeboten.

SPEZIALISTEN FÜR JEDEN BEREICH
Gleich ob Sie Ihre Reputation steigern, Ihre Zimmerraten optimieren oder in-
terne Prozesse vereinfachen möchten, mit den ÖHV-Partnern stellen wir Ihnen 
Spezialisten und Lösungen für jede Aufgabe zur Seite. Somit können Sie das 
tun was Sie am besten können, sich um Ihre Gäste vor Ort kümmern.

MEHR ALS 300 JAHRE ERFAHRUNG
Einen geeigneten Berater zu finden ist nicht leicht. Unterstützung hierbei bie-
tet das ÖHV-Beraternetzwerk. Anhand von Referenzen und eines Erfahrungs-
nachweises stellt Ihnen die ÖHV eine Auflistung ausgewählter Branchenkenner 
zur Verfügung. Gerne unterstützen wir Sie bei der Suche und treffen für Sie 
eine passende Vorauswahl.

Wir und unsere Partner stehen Ihnen bei Fragen gerne jederzeit zur Verfügung!
Wir wünschen Ihnen mit diesem Service viel Erfolg!

Dr. Markus Gratzer
Geschäftsführer, ÖHV Touristik Service GmbH
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ncm.at
NET COMMUNICATION MANAGEMENT

UNTERNEHMENSPROFIL
Die NCM arbeitet mit einem internationalen Team am Standort Salz-
burg IM, statt nur FÜR den Tourismus. Das rund 30-köpfige Team 
rund um Michael Mrazek und Denis Banovic sorgt für Premium-Pro-
dukte: Konzeption und Umsetzung umfassender digitaler Strategien, 
maßgeschneiderte Website-Lösungen und Online-Marketing-Maß-
nahmen. Zudem entwickelt NCM gemeinsam mit Touristikern und Ho-
teliers verschiedene TourismusTools – spezielle Software, die direkt 
abgestimmt auf die Bedürfnisse der Hotellerie dort Arbeitsabläufe 
optimiert, die Effizienz steigert und Mitarbeiter entlastet. Firmengrün-
der Michael Mrazek ist Vortragender bei der ÖHV, Lehrbeauftragter 
für Online-Marketing und Konzeption am MCI Management Center 
Innsbruck sowie an der FH Salzburg und Obmann der Fachgruppe 
Werbung der WKS.

Firmensitz:
Aigner Straße 55a
A-5020 Salzburg
Gründung: 1996
Anzahl der Mitarbeiter: 30

Kontakt
Michael Mrazek
T: +43 662 64 46 88
michael.mrazek@ncm.at
www.ncm.at

Seit über 22 Jahren sorgt NCM für Ihren touristischen 
Erfolg im Internet. Weit über 75% der Reiseplanungen 
beginnen im Netz, weit über 50% der Buchungen in Europa 
werden online abgewickelt, bestätigen aktuelle Studien. 
Und jetzt steht mit Voice Search die nächste große 
Neuerung und damit Chance vor der Tür.

Michael Mrazek, Geschäftsführer, Inhaber

• Digitale Strategie – Planung und Umsetzung 
• Analyse der Online-Performance und Potentiale (inkl. Voice Search)
• Premium Websites und Online-Marketing
• Suchmaschinenoptimierung & Suchmaschinenwerbung
•  TourismusTools: SicherSenden, RezeptionsAssistent, 

CheckEffect, BewertungsAssistent
•  Als ÖHV-Mitglied erhalten Sie zum Kennenlernen eine kostenlose Analyse 

und Auswertung Ihrer Hotel-Website + zwei Optimierungshinweise

ANGEBOT

MARKETING & ONLINEVERTRIEB

MARKETING
ONLINEVERTRIEB& 
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TRUSTYOU

UNTERNEHMENSPROFIL
TrustYou ist die Komplettlösung für Gästefeedback-Management 
und sammelt und analysiert Bewertungen während jeder Phase des 
Reiseverlaufes des Gastes: von der Suche und Buchung über den 
Aufenthalt vor Ort bis nach der Abreise. Mit den Lösungen von TrustYou 
können Hotels bisher ungekannte Einblicke in die Präferenzen ihrer 
Gäste erhalten und sich Bewertungen in vielerlei Hinsicht zu Nutze 
machen, um die Online-Sichtbarkeit zu erhöhen, Abläufe zu verbes-
sern und Hotelumsätze zu steigern. Die Module Bewertungsvermark-
tung, Reputationsmanagement, Gästefragebögen und Direktnach-
richten sind alle in einer Plattform vereint und einfach zu bedienen. 
Im Jahr 2018 wurde TrustYou mit dem renommierten HotelTech Award 
in der Kategorie “Reputation Management Software” mit dem ersten 
Platz ausgezeichnet.

Firmensitz: 
Steinerstraße 15 
D-81369 München 
Gründung: 2008 
Anzahl der Mitarbeiter: 140

Kontakt 
Maurice Sausse 
M: +49 170 706 03 26 
maurice.sausse@trustyou.net 
www.trustyou.com

Studien zeigen, dass Bewertungen bei der Buchung ein 
sehr wichtiger Entscheidungsfaktor für Reisende sind.  
Mit der Hilfe von TrustYou können Sie Ihre Online-Reputation 
positiv beeinflussen und vermarkten und wichtige Schlüsse 
aus dem Feedback Ihrer Gäste ziehen. Mit uns haben Sie 
immer alle Bewertungen auf allen Kanälen im Blick.

Maurice Sausse, Director Business Development

DAILYPOINT™

UNTERNEHMENSPROFIL
dailypoint™ ist die führende Lösung für Individual-Hotels & Hotel- 
Ketten, um von der ständig wachsenden Menge an Daten – Big Data 
– zu profitieren. Mit dailypoint™, entwickelt für ein gastzentriertes 
Customer Relationship Management (CRM), können Hotels ihre Gast-
daten in Wissen und einen realen und werthaltigen Vorteil transfor-
mieren, um somit tiefgreifendes Wissen über den einzelnen Gast zu 
erhalten. Endlich können Hotels Big Data ähnlich wie Booking.com, 
Amazon oder Google nutzen. Der Schlüssel dazu sind die patentierten 
Datenbereinigungsprozesse von dailypoint™, Qualitätsmanagement 
sowie POS- und Tischreservierungs-Tools und Machine Learning 
Algo rithmen zu kombinieren. So lernen Sie konstant mehr über den 
Gast, durch jede Buchung, jeden Klick oder jede gegebene Antwort 
aus dem Fragebogen. Die Lösung besteht aus mehreren Modulen/ 
Applikationen (Apps), um eine One-Stop Experience zu bieten. Anstatt 
unzählige isolierte Systeme zu nutzen, hat der dailypoint™-User alles 
an einem Ort.

Firmensitz: 
Augustenstraße 79
D-80333 München
Gründung: 2005
Anzahl der Mitarbeiter: 40

Kontakt
Maximilian Hofner
T: +49 89 18 93 56 913
maximilian.h@dailypoint.com
www.dailypoint.com

•  Individualisierung von Gast-Services & Marketing-Aktivitäten

•  Aussagekräftige Einblicke zur Entscheidungsfindung erhalten

•  Möglichkeit zur Durchführung zielgerichteter Verkaufsaktionen

•  360° Software ÖHV-Special: 7% Rabatt auf die einmaligen Setup-Gebühren 

•  TrustYou Survey: Hochentwickelte Gästefragebogen-Software 
•  TrustYou Analytics: Weltweit führendes Tool für Online-Reputationsmanagement 
•  TrustYou Marketing: Zusammenfassungen verifizierter Bewertungen  

in Form von Widgets und Scores 
•  TrustYou Messaging: Direktnachrichtendienst für die Gästekommunikation 
•   ÖHV-Mitglieder erhalten auf das gesamte Produktportfolio von TrustYou einen  

Preisnachlass von 20% (ausgenommen SMS Nachrichten)

Vom Angebot & Bestätigungsversand über Pre- & Post-Emails bis 
hin zu Fragebögen mit direkter Schnittstelle zu Bewertungsportalen, 
einem intelligenten Beschwerdemanagement, einem Loyalitäts-
programm sowie umfassenden Analysen kann dailypoint™ alle 
Bereiche abdecken. Ebenso bietet dailypoint™ mit dem Privacy 
Dashboard ein wichtiges Hilfsmittel für Hoteliers, um die neuen 
Anforderungen durch die EU-Datenschutzverordnung (DSGVO) 
umzusetzen.

Maximilian Hofner, Vice President Sales 

ANGEBOT

ANGEBOT
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SST TOURISTIK VERTRIEB

UNTERNEHMENSPROFIL
Die Geschäftsmodelle der SST sind ebenso simpel wie erfolgreich. 
HOXAMI.COM: Hilft Hotels bei der Finanzierung diverser Ausgaben 
- von der Renovierung bis zur monatlichen Stromrechnung - indem 
HOXAMI für das Hotel diese Rechnungen bezahlt, und im Gegenzug 
vom Hotel - ansonsten leerbleibende - Zimmer auf Gutscheinbasis 
zur Verfügung gestellt werden, was zu einer unmittelbaren Liqui-
ditätsverbesserung führt. BEST TRAVEL OUTLETS. Ein Hotel stellt 
seine leeren Zimmer auf Gutscheinbasis zur Verfügung und SST 
vermarktet diese in den verschiedensten Travel Outlets im Internet. 
Damit kann das Hotel die Preise auf der eigenen Website und den 
OTA`s hochhalten, muss nicht an der Preisschraube drehen und er-
zielt einen echten Zusatzertrag. 

Firmensitz:
Blumauerstraße 7
A-4020 Linz
Gründung: 2004
Anzahl der Mitarbeiter: 24

Kontakt
Mag. Gerhard Sperrer
T: +43 732 94 76 65 
sperrer@touristik-vertrieb.at
www.touristik-vertrieb.at
www.hoxami.com
www.we-are.travel

Wir unterstützen seit mittlerweile 15 Jahren mehr als 
1.000 Hotels mit unserer innovativen und erfolgreichen 
Verwertung von Leerkapazitäten, und helfen den Hotels 

somit einen echten Mehrwert zu generieren.“

Mag. Gerhard Sperrer, Geschäftsführer

INCERT eTourismus

UNTERNEHMENSPROFIL
INCERT eTourismus ist Spezialist und Marktführer für eCommerce 
Systeme im Tourismus. Die Stärke der Onlineshops liegt in den viel-
seitigen und einfach zu kombinierenden Leistungsbausteinen und 
Systemmodulen. Mit der INCERT SALES.Suite können eine „print@
home“-Gutscheinwelt, ein Geschenkkarten- oder Ticketsystem und 
sogar ein umfangreicher Produktshop zugleich betrieben werden. 
Ein professioneller Administrationsbereich verwaltet sämtliche Pro-
dukte in einem System. Neben dem Verkauf widmet sich INCERT 
auch erfolgreich dem Thema Marketing und Gästebindung und bie-
tet hierzu das Kampagnensystem sowie ein „Gäste werben Gäste“ 
Tool an. Die LOYALTY.Suite umfasst einen interaktiven Kundenclub, 
in dem der Stammgast für Umsätze und Weiterempfehlungen mit 
Punkten belohnt wird, welche er für individuelle Belohnungsgutschei-
ne einlösen kann.

Firmensitz:
Leonfelderstraße 328
A-4040 Linz
Gründung: 2007
Anzahl der Mitarbeiter: 26

Kontakt
Mag. Günther Praher
T: +43 7328 90 01 80
office@incert.at
www.incert.at

•  SALES.Suite: Ein System für den Verkauf von Gutscheinen, 
Geschenkkarten, Tickets oder Produkten

•   LOYALTY.Suite: Maßgeschneiderte interaktive Kundenclubs – 
belohnen Sie Ihre Stammgäste mit Prämien und Erlebnissen statt Rabatten

•  Vielseitige INCERT Erweiterungen:
 – Kampagnensystem zur Stärkung Ihrer Marke
 –  Anzahlungssystem für die einfache und sichere Abwicklung 

der Urlaubsanzahlungen Ihrer Gäste
•  Als ÖHV-Mitglied erhalten Sie -10% auf das INCERT SALES.Suite 

bzw. das LOYALTY.Suite Paket

•   HOXAMI.COM: Bezahlt Ihre Rechnung und Sie geben dafür leere Zimmer auf Gutschein-
basis, für die Sie nur Ihre Grenzkosten ansetzen müssen und somit einen zusätzlichen 
Lieferanten-Rabatt erzielen.

•   BEST TRAVEL OUTLET: Gemeinsam werden optimale Nächtigungspakete auf Gutschein-
basis zum Verkauf in einem Travel Outlet entwickelt. Der Verkaufserlös wird monatlich 
an Sie überwiesen - meist schon lange vor der Anreise des Gastes.

INCERT bietet die Möglichkeit den Online- & Vorortverkauf 
von Gutscheinen, Geschenkkarten Tickets oder Produkten 
einfach und professionell zu kombinieren. Zusätzlich dienen 
in individuell konzipierten Loyalty Clubs Erlebnis-Gutscheine 
als Belohnung für Stammgäste.

Mag. Günther Praher, Geschäftsführung

ANGEBOT
ANGEBOT
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KOGNITIV

UNTERNEHMENSPROFIL
Kognitiv optimiert die Vertriebsaktivitäten der Reisebranche mit 
Hilfe eines neuartigen, innovativen und kollaborativen Geschäftsmo-
dells. Kognitiv verfügt über High-End-Technologie, Konnektivität und 
Vertriebs dienstleistungen sowie fortschrittliche Datenanalyse, die 
den unterschiedlichsten Marketing- und Betriebsanforderungen 
entsprechen.
Als führender eTourismus Anbieter bietet Kognitiv im Rahmen seiner 
Plattform der nächsten Generation unter anderem sowohl Buchungs-
engine für den Direktvertrieb und Metasearch-Marketing bzw. OTA 
Anbindung an zahlreiche Partner als auch Dynamic Packaging und 
B2B Vertrieb zur Abdeckung des vollen Vertriebsspektrums.
Gegründet im Jahr 2007, beschäftigt Kognitiv mittlerweile 220 Mit-
arbeiter in Österreich, Kanada, Großbritannien, Vereinigte Staaten, 
China und Argentinien.

Firmensitz:
Neubaugasse 10/15
A-1070 Wien
Gründung: 2007
Anzahl der Mitarbeiter: 
220 (global)

Kontakt
Kognitiv Kundenservice 
T: +43 1 23 65 08 4
hts@kognitiv.com
www.kognitiv.com

Bereits 70% aller Hotelrecherchen werden via Internet 
gestartet. Der zeitgemäße Online-Vertrieb wird immer 
wichtiger. Kognitiv, Marktführer im Alpenraum für Online 
Buchungstechnologie, ermöglicht Ihnen einen erfolgreichen 
Online-Vertrieb über eine zentrale Plattform. Einfach mehr 
Buchungen für Ihr Hotel!

DI Klaus Niederacher, Geschäftsführer Österreich

•   Kostenfreie Beratung über neue Möglichkeiten im Onlinevertrieb für ÖHV Mitglieder

•   Eigene Buchungsengine mit zahlreichen, einzigartigen Verkaufsfeatures

•   Unterstützung aller relevanten Vertriebskanälen auf globaler und regionaler Ebene

•   Leistungsfähige Automatisierung, Kundenservice in Österreich

•    ÖHV-Mitglieder profitieren von einem 10% Rabatt auf Jahresgebühren bei Neuabschlüssen

HOTELPARTNER -
YIELD MANAGEMENT

UNTERNEHMENSPROFIL
HotelPartner ist ein Schweizer Unternehmen mit internationaler Aus-
richtung, gegründet 2006. HotelPartner betreut über 450 Hotels in ganz 
Europa und weitere globale Standorte sind in Planung. Das jährlich 
betreute Portfolio- und Umsatzvolumen liegt gegenwärtig bei 500 Mio. 
Euro. Als Hotelindustrie-Spezialisten, mit eigener Yield Management 
Technologie und hochqualifi zierten Revenue Managern, ist HotelPartner 
in der Lage maßgeschneiderte Lösungen zu offerieren und immer zeit-
nah auf die neusten Marktentwicklungen zu reagieren. In enger Zu-
sammenarbeit mit  Ihren Reservierungs- und Verkaufs-Mitarbeitern 
werden überzeugende Ergebnisse, die über dem Marktdurchschnitt 
liegen, erzielt. Trotz des erprobten Lösungspakets und einer rundum 
Gesamtbetreuung behalten Sie Ihre Unabhängigkeit und Entschei-
dungskompetenzen. HotelPartner freut sich auf ein persönliches 
Gespräch mit Ihnen und eine unverbindliche Analyse Ihres Optimie-
rungspotentials.

Firmensitz:
Schottengasse 1
1010 Wien
Gründung: 2006
Anzahl der Mitarbeiter: 50

Kontakt
Florian Augustin 
T: +43 130 520 660 
fau@hotelpartner-ym.com
www.hotelpartner-ym.com

Unsere Partnerhotels sind mit dem richtigen Preis - zur richtigen 
Zeit - am richtigen Ort. Dies geschieht durch den Einsatz eigener 
Revenue- und Yield-Experten in Kombination mit einer innovativen 
Software als Gesamtlösung. Dadurch konnten wir im vergangenen 
Jahr eine Umsatzsteigerung von 23% und 14% RevPar Steigerung 
bei unseren Partnern erreichen.  

Florian Augustin, Marketing & Business Development

•   Erfolgsbezogene Verrechnungsmodelle
•   Permanente Erfolgskontrolle mit dynamischen Anpassungen
•   Limitierte Anzahl Partner-Hotels pro Destination
•   Hochspezialisiertes IT-Team
•   Langjährige, fundierte und internationale Marktkenntnisse
•   Stressfreie Integration in bestehende Prozesse
•   Fehlerfreie und bestmögliche Schnittstellen zu den Hauptakteuren des Marktes

ANGEBOT
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HOTELNETSOLUTIONS 

UNTERNEHMENSPROFIL
HotelNetSolutions entwickelt innovative Software und bietet Online-
Distribution FullService für Hotels. Conversionstarke Booking Engines 
und kreative GutscheinShops, leistungsstarker Channelmanager, 
MICE Instant Booking, Schnittstellen zu allen gängigen Metaportalen, 
PMS und Yieldmanagement Systemen, Rate Monitor, dazu technischen 
Support und strategische Beratung. Alles aus einer Hand. Kompetent 
und engagiert. Zu den Kunden zählen über 1.600 erfolgreiche Hotels 
und Hotelgruppen in der DACH-Region. 
Das Preismodell von HotelNetSolutions ist für alle Software-Module 
komplett provisionsfrei. Berechnet wird jeweils eine einmalige Ein-
richtungsgebühr und eine feste monatliche Nutzungsgebühr. Der 
deutschsprachige technische Support per Telefon und E-Mail ist in 
der monatlichen Gebühr bereits inklusive.

Firmensitz: 
Genthiner Str. 8 
D-10785 Berlin
Gründung: 2006
Anzahl der Mitarbeiter: 27

Kontakt
Christian Seifert
T +49 30 77 01 93 000
seifert@hotelnetsolutions.de
www.hotelnetsolutions.de

Unsere Kunden setzen unsere Systeme jeden Tag erfolgreich ein 
und erleben, wie schnell ihr Online-Umsatz mit HotelNetSolutions 
Produkten steigt. Unsere Software-Module sind extrem flexibel 
und verkaufen Ferienresorts in den Bergen ebenso erfolgreich 
wie Businesshotels in der City. Wir beraten Sie gern persönlich 
zu Ihrem optimalen Umsatzturbo.

Christian Seifert, Head of Sales

•   Modulare Software-Lösungen für die Hotel Online Distribution
•   Web Booking Engine OnePageBooking: höchste Conversion und neueste Technologie
•   Channel Manager mit Revenue Management Funktionen
•   Instant Booking MICE für die Hotelwebseite
•   Schnittstellen zu allen gängigen PMS, Zahlungsanbietern, Meta-Portalen
•   GutscheinShop und responsive Hotelwebseiten
•   ÖHV-Mitglieder erhalten 10% Rabatt auf alle einmaligen Einrichtungsgebühren

ANGEBOT

RATEBOARD

UNTERNEHMENSPROFIL
RateBoard ist ein innovativer Revenue Management Software-Her-
steller aus Österreich. Das Ziel ist, Hoteliers ein einfaches Hilfsmittel 
zu bieten, um den Hotelumsatz durch strategische Preisentschei-
dungen zu steigern. RateBoard liefert u.a. Marktnachfrageanalysen 
und Kennzahlen für die Einführung eines professionellen Revenue 
Managements im Hotelbetrieb. Dahinter steckt eine aufwändige 
Technologie, die das Big Data Problem löst, also alle relevanten 
Marktinformationen auf einen Blick veranschaulicht: Veranstaltun-
gen, historische Buchungsdaten aus der Hotelsoftware, Verhalten 
und Preisgestaltung der Mitbewerber und vieles mehr werden rund 
um die Uhr aus dem World Wide Web abgefragt, um Preisempfeh-
lungen zu generieren. RateBoard verbindet sich mit der Hotelsoftware 
und/oder dem Channel Manager und rundet damit den Workflow 
der Preispflege ab.

Firmensitz: 
Fallmerayerstraße 6
A-6020 Innsbruck 
Gründung: 2015
Anzahl der Mitarbeiter: 15

Kontakt
Mag. Matthias Trenkwalder
T: +43 664 45 67 803
matthias@rateboard.io
https://rateboard.io

Wir helfen den Hoteliers, Zeit zu sparen und den Hotelumsatz 
durch bessere Preisentscheidungen zu steigern. Schwankungen 
bei den Zimmerpreisen um nur zwei bis drei Euro bewirken schon 
vieles beim Jahresumsatz. Gerne zeigen wir Ihnen, wie Sie  
von unserer Revenue Management Software profitieren!

Mag. Matthias Trenkwalder, Co-Founder and Managing Director

•   Gewinnbringende Preisempfehlungen 
•   Zeitersparnis durch automatisierte Abläufe
•   Besseres Verständnis von Buchungsverhalten und Buchungsprognosen
•   Schnittstellen zu zahlreichen Hotelsoftwareanbietern (z.B. protel, HS/3, Casablanca)  

und Channel Managern (z.B. Kognitiv, HotelNetSolutions, Dirs21)
•   Ein Willkommensmonat für ÖHV-Mitglieder gratis

ANGEBOT
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CASABLANCA HOTELSOFTWARE

UNTERNEHMENSPROFIL
Casablanca Hotelsoftware steht seit 1990 für hochwertige Software- 
und Cloud-Lösungen. Ob Self-Check-In oder die digitale Unterschrift 
des Meldezettels - mit der vollständigen Digitalisierung des Rezep-
tionsalltags übernimmt Casablanca Hotelsoftware aktuell die Vorrei-
ter-Rolle in diesem Bereich. Mit den digitalen Werkzeugen erleichtert 
Casablanca die Bewältigung des Rezeptionsalltags und garantiert 
kosteneffizientes und mitarbeiterschonendes Arbeiten. Der modula-
re Aufbau ermöglicht einfache, bis höchst komplexe Anwendungen 
und kann als Light-, Single- oder Multi-Property-Lösung individuell 
auf jeden Betrieb zugeschnitten werden. Mit dem neuen hybriden 
Cloud-Zimmerplan haben Sie über Ihre mobilen Geräte immer und 
überall Zugriff auf die Hotelsoftware. Aktuell arbeitet Casablanca 
Hotelsoftware mit dem humanoiden Roboter „CASAI“ am ersten digi-
talen Rezeptionisten, der alltägliche Rezeptionsabläufe, vom Check-
In bis zum Check-Out, für Sie übernehmen kann.

Firmensitz:
Öde 58
A-6491 Schönwies
Gründung: 1990
Anzahl der Mitarbeiter: 25

Kontakt
Alexander Ehrhart, CEO
T: +43 5418 56 22
verkauf@casablanca.at
www.casablanca.at

Mit der Casablanca Hotelsoftware entscheiden Sie sich für 
eine der innovativsten Softwarelösungen zur Hotelverwaltung: 
Vom vollständig digitalisierten Rezeptionsalltag, über unseren 
hybriden Verbund von Cloud- und On-Premise-Version, bis 
hin zu Multi-Property-Lösungen profitieren Sie mit Casablanca 
Hotelsoftware von einem All-in-One Hotelverwaltungsprogramm, 
das alle Bedürfnisse der modernen Hotellerie abdeckt.

Alexander Ehrhart, CEO Casablanca Hotelsoftware

•    Die Hotelsoftware in verschiedenen Versionen, optimal auf Ihre individuellen Bedürfnisse 
abgestimmt, als Light-, Single- oder Multi-Property-Lösung, in der Cloud oder On-Premise

•   Vielfältige Zusatzmodule und Schnittstellen wie Cloud-Zimmerplan, Homepagebuchung, 
Anfragemanager, Online Meldewesen mit digitaler Unterschrift, Channel Management, 
digitaler Rezeptionist „CASAI“ und viele mehr

•   Als ÖHV-Mitglied erhalten Sie 15% auf alle Softwareprodukte von 
Casablanca Hotelsoftware

ANGEBOT
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APRO KASSENSYSTEME

UNTERNEHMENSPROFIL
Seit mehr als 20 Jahren zählt APRO Kassensysteme zu den führenden 
Anbietern im Kassensystem-Sektor. Durch die In-House-Entwicklung 
und dem umfassenden Kundeservice zählen heute mehr als 2.500 
Gastronomie- und Hotelleriebetriebe in Österreich und Deutschland 
zu APROs Kunden. Als Mitglied im Arbeitskreis der Kassenher steller 
der WKO und der deutschen DFKA (Deutscher Fachverband für Kassen- 
und Abrechnungssystemtechnik e.V.) ist APRO immer am Puls der 
Zeit und steht für höchste Qualität und Innovation. Die APRO Soft-
ware ist längst mehr als eine reine Abrechnungssoftware. Mit zahlrei-
chen Features, wie Bestellmanager, Kassabuch, Schankanbindun-
gen, mobilen Applikationen und zahlreichen Schnittstellen stellen die 
APRO-Anwendungen Gesamtlösungen für einen perfekten Workflow 
in Gastronomie und Hotellerie dar. 

Firmensitz:
Marktstraße 19/7
A-3312 Oed-Öhling
Gründung: 1996
Anzahl der Mitarbeiter: 20

Kontakt
Josef Pressl  
T: +43 664 24 35 248
josef.pressl@apro.at
www.apro.at

•    Kassen- und Abrechnungslösungen
•    Funkbonierung, Kassabuch & Lagerverwaltung
•    Schnittstellen zu allen gängigen Hotelprogrammen
•    Orderman Kassen & Handhelds – Aktueller „Händler des Jahres“
•    Reporting Tools – immer informiert, auch unterwegs!
•    Mobile Applikationen zur Kundenbindung und Effizienzsteigerung
•    Bestellmanager 

In der vernetzten Welt wird es immer wichtiger, sich Ge-
danken zu machen, wie man die Arbeit seiner Kunden noch 
effektiver unterstützen kann. APRO hat diese komplexen An-
forderungen bereits vor Jahren erkannt und perfekte Schnitt- 
stellen zu allen gängigen Hotelprogrammen geschaffen.

Josef Pressl, Geschäftsführer
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PROTEL HOTELSOFTWARE 

UNTERNEHMENSPROFIL
protel entwickelt und vertreibt Technologie- und Servicelösungen für 
die Hotellerie. Das protel-Produktportfolio deckt das gesamte Spek-
trum der Branche ab, vom kleinen Individualhotel bis zur weltweit 
operierenden Hotelkette; die „vor Ort“-installierten oder als SaaS- 
Lösung bereitgestellten Produktlinien sind modular aufgebaut und 
können flexibel und präzise an den individuellen Bedarf des Kunden 
angepasst werden. Mit der Hotellerie-Plattform protel.I/O stellt protel 
einen kollaborativen offenen Marktplatz für den schnellen Einsatz in-
tegrierter Technologien bereit. Die protel hotelsoftware GmbH wurde 
1994 gegründet. Der Hauptsitz des Unternehmens ist Dortmund, mit 
Niederlassungen in Berlin, Wien, Leipzig und Atlanta, sowie einem 
dichten Netzwerk von eng kooperierenden Partnerfirmen ist protel 
weltweit in über 93 Ländern der Erde vertreten.

Firmensitz:
Europaplatz 8
D-44269 Dortmund
Gründung: 1994
Anzahl der Mitarbeiter: 230

Kontakt
Katharina Thorwartl, MA
Millennium Tower | Top 393
Handelskai 94-96 | 1200 Wien
T: +43 1 361 98 77 0 
katharina.thorwartl@protel.net
www.protel.net

Mit protel.I/O und dem protel Services Marketplace können 
Drittanbieter und Hoteliers ihre Software quasi auf Knopf-
druck verknüpfen. Die Hospitality-Plattform bietet Zugang 
zu etablierten Anbietern ebenso wie zu interessanten 
Newcomern und eröffnet Hotels damit die Chance, jederzeit 
mit einem optimalen Technologie-Mix zu arbeiten.

Katharina Thorwartl, Director protel Austria

•    protel Hospitality-Plattform

•    protel Genius 

•    protel Services Marketplace

•    Cloud PMS

•    On-Premise PMS

ANGEBOT
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BOSE PROFESSIONAL

UNTERNEHMENSPROFIL
Professionelle Musiksysteme erfordern außergewöhnliches Know-
how und hochspezialisierte Produkte. Seit über 40 Jahren entwickelt 
Bose Professional innovative Lautsprecher, Elektronikkomponenten 
und Software für die Anforderungen anspruchsvoller, professioneller 
Audio-Anwendungen. Die Produkte von BOSE werden ausschließ-
lich über autorisierte Pro Audio-Händler, AV-Systemintegratoren 
und Distributoren verkauft. BOSE bietet umfangreichen Support für 
das Vertriebsnetz, darunter auch technische Produktinformationen, 
Unter stützung beim Systemdesign und After-Sales-Support. Bose 
Spitzenklang ist in Veranstaltungsstätten, Theatern, Kirchen, Stadi-
en, Restaurants, Einzelhandel, Firmengebäuden und Gastgewerbe-
einrichtungen auf der ganzen Welt zu finden.  

Firmensitz: 
Wienerbergstraße 11/12A 
A-1100 Wien
Gründung: 1964

Kontakt
T: +43 664 83 42 548
pro_at@bose.com
www.pro.bose.com

•   Audio-Systeme für die Bereiche Restaurant, Bar, Lobby, SPA/Wellness, 
Seminar- und Konferenz sowie Außenbereiche

•   Hervorragende Klangqualität für Ihre Gäste
•    Steigerung der Atmosphäre & Gästezufriedenheit
•   Individuelle Audio-Lösungen für verschiedenste Konzepte

Klang ist maßgeblich für Atmosphäre und Lebensgefühl. Bose Professional bietet Ihnen 
Systemlösungen für das Erlebnis eines perfekt angepassten Klangbildes. Klang ist ein 
wesentlicher Bestandteil der Atmosphäre und hat entscheidenden Einfluss auf das Wohl-
befinden und die Verweildauer der Gäste. Kommerzielle Beschallungssysteme sind heute 
ein immer wichtiger werdendes Instrument zur Steuerung von Gästezufriedenheit und 
geschäftlichem Erfolg. Das Musikprogramm bildet die Verbindung mit der Zielgruppe  
und ist eine Abgrenzung zu den Wettbewerbern. Dieses gilt vor allem für die Bereiche:  
Restaurant, Bar, Lobby, SPA/Wellness, Seminar und Konferenz sowie Außenbereiche.

PROFESS IONAL
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SUITEPAD

UNTERNEHMENSPROFIL
Gästemappe, Room Service Menü, Zeitungen, freies Surfen im Inter-
net, Radio oder Telefon – das alles und mehr vereint SuitePad digi-
tal auf einem Tablet. Als neuer Kommunikationskanal während des 
Aufenthalts und digitaler Concierge, setzt SuitePad neue Maßstäbe 
in der Gästekommunikation und im In-Room Entertainment. Zugleich 
ermöglicht SuitePad einen finanziellen Mehrwert: Hotelumsätze werden 
mit SuitePad einfach gesteigert und verschiedene Hotelprozesskosten 
reduziert. Mehr als 600 Hotels in 25 Ländern weltweit haben sich 
schon für SuitePad entschieden. Hotelketten, Stadthotels, Ferien-
resorts oder MICE Hotels setzen auf die digitale Lösung, die bereits 
zahlreiche branchenrelevante Auszeichnungen erhielt.

Firmensitz: 
Friedrichstraße 224 
D-10969 Berlin 
Gründung: 2012 
Anzahl der Mitarbeiter: 52

Kontakt 
Martin Hetz  
T: +43 676 76 44 557  
martin.hetz@suitepad.at  
www.suitepad.de

SuitePad funktioniert so gut, weil es eine Gesamtlösung 
für den Gast ist. Auf der digitalen Gästemappe sind alle 
Informationen und Angebote zum Hotel und der Destination 
zusammengefasst und das Hotel gewinnt einen neuen 
Kommunikationskanal während des Aufenthalts.

Martin Hetz, Senior Sales Manager Österreich

•   Umsatz steigern: Bei freien Kapazitäten im Restaurant oder Spa kann eine Push- 
Nachricht kurzfristig an den Gast geschickt werden, um die Auslastung zu steigern

•   Kosten sparen: SuitePad digitalisiert die Gästemappe sowie andere Printmaterialien 
und spart so jede Menge Zeit und Papier

•   Gäste lieben SuitePad: Zeitungen, Spiele, Musik, Videos, Internet und Concierge  
Tipps bieten erstklassiges Gast-Entertainment

•    ÖHV-Mitglieder erhalten einen Rabatt von 10% auf die monatlichen  
Softwarekosten im ersten Jahr 

ANGEBOT



20 21

HOTELKIT

UNTERNEHMENSPROFIL
Als Marius Donhauser sein 4-Sterne Stadthotel in Salzburg über-
nahm, wurde die Idee rund um hotelkit geboren. Kommunikations-
flüsse und tägliche Routinen im eigenen Hotel sollten dabei ver-
bessert und effizienter gestaltet werden. Das junge und motivierte 
hotelkit Team investierte viel Zeit und Leidenschaft in die Entwick-
lung der Mitarbeiter-Software, welche inzwischen von 40.000 Mit-
arbeitern in über 800 Hotels täglich eingesetzt wird. Die Hotel-Mitar-
beiter profitieren von einer transparenten, internen Kommunikation 
sowie der strukturierten Abwicklung von Übergaben, Reparaturen, 
Checklisten, Aufgaben und Gästewünschen. Zudem hat jeder Mitar-
beiter Zugang zu der zentralen Wissensbasis des Hotels, wodurch 
standardisierte Arbeitsprozesse mit Hilfe von Bildern und Videos auf 
moderne Art erklärt werden können. Für Hotelketten und -gruppen 
steht die Multi-Property-Lösung hotelkit Connect zur Verfügung.

Firmensitz:
Strubergasse 26
A-5020 Salzburg
Gründung: 2012
Anzahl der Mitarbeiter: 40

Kontakt
Tina Seitner
T: +43 662 23 80 80 20
tina.seitner@hotelkit.net
www.hotelkit.net

•   hotelkit modernisiert tägliche, interne Kommunikationsflüsse und verbessert den 
Informationsaustausch zwischen Mitarbeitern

•   Gesteigerte Produktivität und Mitarbeiterzufriedenheit durch moderne Zusammen-
arbeit in und zwischen den Abteilungen oder mehreren Hotels

•   30 Tage kostenfreie Testphase für jedes Hotel um die verschiedensten Funktionen & 
Tools von hotelkit zu testen und für ÖHV Mitglieder gibt es -15% Rabatt auf das Set-Up

Tägliche Dienstübergaben werden via hotelkit an das Team 
kommuniziert, das Hotel-Wissen im Handbuch hinterlegt, Repara-
turen systematisch erfasst und Checklisten sind für die unterschied-
lichsten Abläufe und operativen Prozesse wie z.B. Zimmerkontrollen 
und Schichtprotokolle einsetzbar.

Marius Donhauser, Geschäftsführender Gesellschafter
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PHILIPS PROFESSIONAL 
DISPLAY SOLUTIONS

UNTERNEHMENSPROFIL
Herausragende Bildqualität, einfache Programmierung & Steuerung 
der Fernseher und Inhalte sowie die Reduzierung der Gesamtbe-
triebskosten (TCO) bilden das Fundament für zuverlässige Lösungen 
von Philips. Mit einer breiten Palette an professionellen Fernsehern 
und Signage Displays – vom Hotel-TV über Large-Format-Displays 
bis hin zu Modellen mit Multi-Touch-Funktion und Android Betriebs-
system – bietet ÖHV-Partner Philips Lösungen für jegliche Art von 
digitalen Anwendungen. Philips Fernseher und Displays überzeugen 
durch ein elegantes Design und viele innovative Eigenschaften.

Firmensitz:
Steindamm 98
D-20099 Hamburg

Kontakt
Karl Hajny
M: +43 664 23 03 787
karl.hajny@widder.at
www.philips.de/professional-
displaysolutions

Philips Professional Display Solutions entwickelt, produziert 
und vermarktet weltweit professionelle Fern seher sowie Digital 
Signage Displays. Mit über 40 Jahren Erfahrung im Hotelgeschäft 
sehen wir uns als engen Partner der Hoteliers.

Karl Hajny, Ansprechpartner

•    Philips CMND, eine Display-Management-Plattform, die die zentrale Steuerung 
aller Einstellungen und Inhalte Ihrer Fernseher und Signage Displays ermöglicht
(Fernwartung)

•    Individuell gestaltbares Gäste-ABC mit Infos und Werbung auf dem Fernseher
•    Bis zu 300 APP‘s auf dem Fernseher (Mediatheken, Wetter, Nachrichten, u.v.m.)
•   Hervorragende Bildqualität für ein beeindruckendes Erlebnis mit leuchtenden Farben
•   Android Betriebssystem – smart, ultraschnell und vielseitig
•   Ambilight – stimmungsvolles Umgebungslicht, das auf die Wände projiziert wird
•   Professionelles Service-Netzwerk für Partner und Kunden
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SKY

UNTERNEHMENSPROFIL
Mit über 5,2 Millionen Kunden und einem Jahresumsatz von 2 Milli-
arden Euro gehört Sky in Deutschland und Österreich zu den führen-
den Entertainment-Unternehmen. Das Programmangebot besteht aus 
Live-Sport, Spielfilmen, Serien, Kinderprogrammen und Dokumenta-
tionen. Einsatz findet das Portfolio von Sky auch im öffentlichen und 
halböffentlichen Raum, wie beispielsweise der Gastronomie, Hotel-
lerie, in Fitnesscentern, Bürohäusern oder sozialen Einrichtungen. 
Der 24-Stunden-Sportnachrichtensender Sky Sport News HD liefert 
zudem aktuelle Sport-News aus aller Welt im Digital-Signage-Format 
für den Handel sowie für öffentliche Wartebereiche wie beispielsweise 
S- und U-Bahnhöfe.

Firmensitz:
Medienallee 26
D-85774 Unterföhring
Gründung: 1990
Anzahl der Mitarbeiter: 
3.500

Kontakt
Philipp Jenewein
T: +43 676 880 212 235
philipp.jenewein@sky.at
business.sky.at

•   Bieten Sie Ihren Gästen das gewisse Extra. Unabhängig von Ihren technischen 
Voraussetzungen bietet Sky die passende Unterhaltungslösung für Sie

•    Profitieren Sie von exklusivem Entertainment, Dokutainment oder Filminhalten – 
wahlweise auch im Originalton. Zeigen Sie an der Hotelbar das exklusive
Live-Sportprogramm mit der deutschen und österreichischen Fußball-Bundesliga, 
UEFA Champions League, DFB-Pokal und weiteren Sport-Highlights wie 
beispielsweise Handball, Tennis, Basketball und Eishockey 

•   Als ÖHV-Mitglied und Neukunde von Sky erhalten Sie exklusiv und 
zusätzlich einen kostenfreien Monat zu Ihrem Sky Abonnement*

*Angebot freibleibend

Premium TV-Angebote für Gäste sind oft ein entscheidender Faktor 
bei der Auswahl einer Gaststätte oder eines Hotels. Wir investieren 
kontinuierlich in unser Produkt, um unseren Kunden das beste und 
exklusivste Programm zu bieten. Ob UEFA Champions League, 
Fußball  Bundesliga, Serien wie „Das Boot“ oder topaktuelle Block-
buster – Sky steht für höchste Programmqualität. 

Oliver Lewis, Senior Vice President Business Solutions

PRECOR

UNTERNEHMENSPROFIL
Precor, einer der weltweit führenden Hersteller von Fitnessgeräten, 
bietet seit knapp 40 Jahren innovative Produkte für ein natürliches, 
zielgerichtetes und einmaliges Trainingserlebnis. Das Unternehmen 
repräsentiert dabei den höchsten Standard an Sportgeräten und 
unterstützt erfolgreich und nachhaltig eine Vielzahl an Unterneh-
men bei der Realisierung von ganzheitlichen Fitnessraumkonzepten 
in der Hotel- und Wellnessbranche. Der Erfinder des Crosstrainers 
(EFX) und des Adaptive Motion Trainers (AMT) setzt Maßstäbe in 
Sachen Technologie, Produktqualität, Kundenbindung und War-
tung. Von der Planung, über den Aufbau bis hin zur Instandhaltung 
der Produkte schätzen Kunden Precor als zuverlässigen Partner. 
Über den einzigartigen Zugang zur Amer Sports Gruppe stehen 
den Partnern zahlreiche zusätzliche Möglichkeiten zur Zusammen-
arbeit zur Verfügung.

Firmensitz:
Göllstraße 24
A-5082 Grödig
Anzahl der Mitarbeiter:
In Grödig: 144
Amer Sports gesamt: 7.630

Kontakt
Reinhard Wawra
T: +43 6246 39 11 95
reinhard.wawra@amersports.com
www.amersports.com

Wir sind stolz, dass führende Hotels in über 90 Ländern auf 
unsere Leistungen und Produkte vertrauen. Precor bietet ganz-
heitliche, individuell zugeschnittene Fitnesslösungen und schafft 
durch den einzigartigen Zugang zur gesamten Markenwelt der 
Amer Sports Gruppe einen Mehrwert, der über die Konzeption, 
Bereitstellung und Wartung innovativer Fitnessgeräte hinaus-
geht. Unsere Kunden sind Ihre Gäste – Fitness verbindet!

Reinhard Wawra, PRECOR Business Manager AUT/ SLO/HR

•   ÖHV-Mitglieder profitieren von speziellen Konditionen & Rabatten

•   Individuelle Fitnessraumkonzepte für jedes Platzangebot

•   Einzigartige Precor Produktqualität und unschlagbarer Service

•   Kompetente Beratung

•    Zugang zu führenden Marken der Amer Sports Gruppe im Outdoor-, 
Teamsport- und Winterbereich (u.a. Salomon, Atomic, Wilson)

•   Der Komplettanbieter: Alles aus einer Hand
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GOINGSOFT

UNTERNEHMENSPROFIL
Die goingsoft entwickelt seit 2002 sichere, innovative WLAN und 
Entertainmentlösungen für die Hotellerie. Seither hat goingsoft die 
technologische Entwicklung in der Branche begleitet und maßgeb-
lich vorangetrieben. Zum Beispiel mit den maßgefertigten, indivi-
duellen WLAN-Vernetzungskonzepten. Diese werden ohne Umbau-
aufwand über die bestehende TV- oder Telefonverkabelung Ihres 
Hauses realisiert. Netcontrol ist heute der Maßstab für gesicherte 
WLAN Verwaltung in der heimischen und internationalen Spitzen-
hotellerie. Gemeinsam mit der goingsoft HOTAINMENT Lösung 
und dem speziell auf die Hotellerie zugeschnittenen HOTAINMENT 
Smart-TV entsteht ein einzigartiges, modular aufgebautes und gewinn -
bringendes Gesamtpaket.

Firmensitz: 
Salzburger Straße 22a
A-6380 St. Johann in Tirol
Gründung: 2002
Anzahl der Mitarbeiter: 40

Kontakt
Josef Adelsberger
T: +43 5352 64 200
office@goingsoft.com
www.goingsoft.com

•    Vernetzungstechnologie:  Flächendeckendes High-Speed-WLAN ohne Umbau  
in jedem Zimmer über die vorhandenen Kabel

•   netcontrol: Sicheres und zuverlässiges Internet Zugangs- und Verwaltungssystem
•    HOTAINMENT: Entertainment, Multimedia und effizientes In-House Marketing für  

Hotel-Fernseher sowie für Smartphones, Notebooks und Tablet-PCs Ihrer Gäste
•    HOTAINMENT TV: 32“, 43“, 49“ oder 55“ Smart TV Gerät
•    Digital Signage: Videowalls, sowie Seminarleit- und Türbeschilderungssysteme

Wir entwickeln professionelle Gäste-WLAN Konzepte  
und innovative Hotel-TV Lösungen.

Josef Adelsberger,  
Geschäftsführender Gesellschafter
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A1 TELEKOM AUSTRIA

UNTERNEHMENSPROFIL
A1 ist mit mehr als 5,3 Mio. Mobilfunkkunden und mehr als 2,1 Mio. 
Festnetzanschlüssen Österreichs führender Kommunikations-
anbieter. Sie und Ihre Gäste profitieren von einem Gesamtange-
bot aus einer Hand, bestehend aus Kommunikation im besten 
Netz Österreichs, leistungsfähigem Internet inklusive Gäste Wlan 
Lösungen, digitalem TV, Daten- und IT-Lösungen, Securityser-
vices sowie Payment-Lösungen. Mit dem umfassenden Angebot 
für Hoteliers und dem österreichweitem A1 Business Service 
unter stützt A1 Sie und Ihren Betrieb und hilft Sie für das digitali-
sierte Zeitalter fit zu machen.

Firmensitz: 
Lassallestraße 9 
A-1020 Wien

Kontakt 
Mag.a Sandra Purgstaller
T: +43 50 664 21982
a1.kooperation@a1.at

www.A1.net
Facebook.A1.net

 A1 – Alles für Ihr Business: Sprachtelefonie, Internetzugang, 
digitales Kabelfernsehen, Daten- und IT-Lösungen, mobile  
Business- und Payment-Lösungen aus einer Hand. 
A1 als langjähriger Partner von Hoteliers in ganz Österreich  
bietet die passenden Lösungen vom kleinen Beherbungsbetrieb 
bis zur maßgeschneiderten Lösung für das 5 Sterne Hotel.  
Wir bieten die Infrastruktur und Services für das Gästeerlebnis 
im digitalisierten Zeitalter.

•    CONNECTIVITY – Flexible Anbindungs- und Servicevarianten (Verbindung und  
Vernetzung aus Mobilfunk, Datenleitung & Hybrid Lösungen, WLAN Service &  
LAN Services)

•    MOBILITY – Mobiles Arbeiten, mobile Erreichbarkeit und mobiler Datenaustausch 
(Mobilkommunikation inklusiver neuester Hardware,  Mobile Applikationen wie  
Office365 oder Mobiles Device Management & IoT)

•   COLLABORATION – Effizientes Arbeiten in Teams (Unified Communication Lösung  
– Festnetz und Mobile Konvergenz)

•   DATA – Daten bearbeiten, sichern, schützen, verarbeiten und analysieren (Sichere 
Aufbewahrung von Daten und Anwendungen in physischen oder virtuellen Rechen-
zentren bei A1 in Österreich, Cloud und Analytic Services)

•    SECURITY – Sicherheit für Betriebsobjekte, Devices und Daten (Firewall / VPN Service, 
Desktop, Mail und Web Security, Wifi Security und Object Security)
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SWISSFEEL AUSTRIA

UNTERNEHMENSPROFIL
Im Sinne der gestiegenen Erwartungen bezüglich der Hygiene- und 
Qualitätsstandards in der Beherbergungsindustrie, hat SWISSFEEL 
ein System zur Optimierung Ihrer wichtigsten Ressource entwickelt: 
Ihrem BETT! 3 Schlüsselfaktoren sind zentral für Ihren Erfolg im Be-
reich Schlafkompetenz: Liegekomfort, Hygiene und Wirtschaftlich-
keit. Mit dem ‚Hospitality Service Package‘ (HSP) bietet SWISSFEEL 
das perfekte Instrument für Ihr Bettenmanagement inkl. Hygiene. 
Analog zum Wäschemanagement ist HSP eine rundum Service-
lösung auf Miet- oder Kaufbasis. Die maschinenwaschbaren Produk-
te und die dazugehörigen Services ermöglichen, ganz nach Bedarf 
und Budget, Ihre Matratzen und Kissen zu einem Erfolgsfaktor zu 
machen und Potentiale zu nutzen, die bislang zumeist ungenutzt 
geblieben sind.

Firmensitz:
Türkenstraße 25/6;
A-1090 Wien
Gründung: 2010
Anzahl der Mitarbeiter: 12

Kontakt
Marcel Krejc 
T: +43 1 89 02 973
Krejc@swissfeel.com
www.swissfeel.com

•       SWISSFEEL produziert und vertreibt qualitativ hochwertige, waschbare 
Matratzen und Kissen inkl. Waschservice

•    Analysen des Istzustands und Beratung in Fragen der Bettenhygiene 
und des Liegekomforts

•    Mit dem Mietsystem schonen Sie Ihr Investitionsbudget
•    Durch den Kreislaufwirtschaftsansatz tragen Sie zur Schonung der Umwelt bei
•    ÖHV Mitglieder profitieren von der kostenlosen Teilnahme an 

Schlafseminaren von SWISSFEEL
•    ÖHV Mitglieder profitieren von einem Naturalrabatt bei Kissen

Gesunder Schlaf ist eine der zentralen Voraussetzungen 
für ein aktives und erfülltes Leben. Wir von der Firma 
SWISSFEEL haben es uns zum Ziel gesetzt mit unseren 
Produkten den Liegekomfort und die Hygienestandards in 
der Beherbergungsindustrie auf ein neues Level zu erheben.

Dr. Marcel Krejc, Geschäftsführer
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GH HOTEL INTERIOR GROUP

UNTERNEHMENSPROFIL
Imagewirksam, termintreu und budgetgerecht verwirklicht die GH Hotel 
Interior Group mit 250 Mitarbeitern gästefertige Gastgeber- und Hotel-
einrichtungen auf jedem gewünschten Servicelevel.
Generalunternehmer, Objekteinrichter, Betreiber und Hoteliers profi tie-
ren von der GH-eigenen Produktion für den Möbel- und Innenausbau, 
der Planungs- und Servicekompetenz sowie tragfähigen Partnerschaf-
ten. Seit 1996 hat der Realisierungsexperte das Guest-Ready-Interior 
für namenhafte Hotelketten ebenso wie für Kreuzfahrtschiffe, Senioren-
residenzen, Service Appartements und die Gastronomie umgesetzt. 
Neben der Entwicklung und dem Bau individueller Polster- oder 
Kasten möbel entwickelt und realisiert GH umfassende Raumkonzepte 
inklusive Planung und Montage. Auf Wunsch übernimmt das Unter-
nehmen auch das Projektmanagement oder die Inventarbeschaffung 
bis hin zum Kaffeelöffel.

Firmensitz:
Eschenbachgasse 9 / 3. Stock
A-1010 Wien
Gründung: 2004
Anzahl der Mitarbeiter: 230

Kontakt
Dominik Freinbichler
T: +43 660 676 41 06 
dominik.freinbichler
@hotel-interior-group.at
www.hotel-interior-group.at

•     Individuelle Fertigung Ihrer Polster- und Kastenmöbel aus eigener Produktion

•     Die mobile Polsterei verhilft Ihren bestehenden und im laufenden Betrieb befi ndlichen 
Objektmöbeln zu einem einzigartigen Erscheinungsbild

•    Housekeeping-Check - Umfassende Beratung vor Ort für Ihre Bau-, Erweiterungs- 
sowie Renovierungsprojekte

Wir sind ein Realisierungsexperte für Einrichtungslösungen, mit 
denen sich ein Hotel oder ein Restaurant am Markt differenzieren 
kann. Unsere Stärke ist ein tiefes Verständnis für die Ansprüche 
unserer Auftraggeber ebenso wie für Produktion, Qualität und 
Funktionalität. So gelingen maßgeschneiderte Antworten auf 
individuelle Herausforderungen. Konkret entwickeln, bauen und 
leisten wir alles, was der Kunde für sein Guest Ready Interior 
benötigt. Sind wir fertig, fehlen nur noch die Gäste.

Dominik Freinbichler, Sales Österreich
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PEUGEOT AUSTRIA

UNTERNEHMENSPROFIL
PEUGEOT ist eine Marke der Groupe PSA und steht für Anspruch, 
Stil und Emotion. Ein intensives Fahrerlebnis, rassiges Design und 
kompromisslose Qualität machen den Kern des Markenverspre-
chens aus. Die Gesamtsiege bei der Dakar Rally 2016, 2017 und 
2018 unterstreichen dies eindrucksvoll.
PEUGEOT bietet ein umfangreiches Fahrzeugangebot: allen voran 
der neue PEUGEOT 508, gefolgt von den neuen SUV PEUGEOT 
3008 und SUV PEUGEOT 5008, dem Business-Van PEUGEOT Traveller 
sowie einem reichhaltigen Nutzfahrzeugangebot. Ab Herbst 2019 
wird PEUGEOT auch neue Elektro- und Plug-in-Hybrid-Modelle 
anbieten. Und die Auszeichnung „Engine of the Year“, 2018 zum 
zwölften Mal in Folge für einen PSA-Motor, unterstreicht das Know-
how im Motorenbau.

Firmensitz:
Triester Straße 50A
A-1100 Wien 

Kontakt
Martin Riha
T: +43 1 34 79 81 750 
M: +43 676 83 49 45 40
martin.riha@mpsa.com
www.peugeot.at

PEUGEOT bietet modernste, effiziente Motorentechnologie 
und eine sehr hohe Produktqualität. Außerdem ist Fahr-
vergnügen extrem wichtig für unsere Marke und 
entsprechend sind unsere Fahrzeuge auch ausgelegt.

MMag. Silvia Rieger – Direktorin Marke PEUGEOT

PEUGEOT bietet ein umfangreiches Mobilitätsangebot:

•   14 PKW-Modelle, darunter den neuen PEUGEOT 508, den Business Van 
PEUGEOT Traveller sowie die SUVs PEUGEOT 3008 und PEUGEOT 5008

•   4 Nutzfahrzeugmodelle

•   Lifestyle-Artikel wie die berühmten PEUGEOT Pfeffermühlen – 
www.peugeot-saveurs.com/de 

•    Umfangreiche Finanzierungsangebote der PEUGEOT Bank – www.psabank.at 
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ONLIM

UNTERNEHMENSPROFIL
Die Onlim Plattform ermöglicht Unternehmen aller Größen und 
Branchen die Erstellung und Verteilung von Inhalten über Chat-
bots, Intelligente Persönliche Assistenten (IPA) und Social Media, 
den automatisierten und gleichzeitig personalisierten Dialog mit 
Kunden und Interessenten und das Öffnen neuer digitaler Ver-
kaufskanäle über sogenannte “Conversational Interfaces”. Onlim 
wurde im Jahr 2015 als Spin-Off von Forschern des Instituts für se-
mantische Technologien der Universität Innsbruck gegründet und 
konzentriert sich auf die automatisierte Personalisierung der Kun-
denkommunikation. Onlim Kunden sparen so wertvolle Zeit und 
Kosten, bei gleichzeitiger Erhöhung von Reichweite und Relevanz 
ihrer Inhalte.

Firmensitz:
Michael-Gaismair-Straße13/11
A-6410 Telfs
Gründung: 2015
Anzahl der Mitarbeiter: 20

Kontakt
Marc Isop
T: +43 676 44 70 978
marc.isop@onlim.com
www.onlim.com

Die Kommunikation zwischen Unternehmen und Kunden 
verlagert sich immer mehr auf Chatbots, Soziale Medien, 
Messenger Dienste und digitale Assistenten. Mit unserer 
Plattform helfen wir Unternehmen beim automatisierten 
Personalisieren ihrer Kundenkommunikation.

DI Alexander Wahler, CEO

•   Plattform für Chatbots, Voice Assistants & Social Media

•   Multikanalfähige Chatbot-Lösungen - rasche Implementierung

•   Spezielle Hotel-Chatbots mit vordefinierten Modulen

•   Zentrale Inhalteerstellung, -verwaltung und -verteilung

•   ÖHV Mitglieder erhalten 15% Rabatt

ANGEBOT
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SLEEP TIDY

UNTERNEHMENSPROFIL
SLEEP TIDY ist ein junges österreichisches Unternehmen, das neue 
Maßstäbe im Bereich der Matratzenhygiene setzt. Die innovative 
und patentierte Technologie wurde – als einzige weltweit – speziell 
für die spezifischen Bedürfnisse gewerblicher Beherbergungsbe-
triebe entwickelt; allesamt Betriebe, die sich nicht mit manuellen 
Reinigungslösungen zufriedengeben können. 

Reinigung im SLEEP TIDY Spezial-LKW direkt vor Ort:
>  Höchste Performance – vollautomatische Reinigung  

von bis zu 30 Matratzen/Stunde
>  Geringe Betriebsbeeinträchtigung – jede Matratze  

ist sofort wieder einsatzbereit
>  Keine Verunreinigung der Zimmer – die Reinigung findet  

außerhalb des Hauses statt
>  Keine chemischen Reinigungsmittel –  

besonders geeignet auch für sensible Gäste
>  Zustandsermittlung jeder Matratze – individuelle Prüfprotokolle  

ermöglichen objektivierte und quantifizierte Reinvestitions-
entscheidungen

Firmensitz: 
Lakeside B01 
A-9020 Klagenfurt a. W. 
Gründung: 2015 
Anzahl der Mitarbeiter: 9

Kontakt 
Dr. Patrick Zirngast 
T: +43 660 44 111 11 
patrick.zirngast@sleeptidy.at  
www.sleeptidy.at

Der Gast von heute ist wesentlich sensibler und sehr viel 
aufgeklärter in Fragen der Hygiene – so auch in Bezug auf 
Matratzenhygiene. Regelmäßige professionelle Matratzen-
reinigung darf somit heute in keinem Haus mehr fehlen. 
SLEEP TIDY gewährleistet in völlig neuartiger Weise eine 
tiefen wirksame, rasche und effiziente Reinigung.

Dr. Patrick Zirngast, Geschäftsführer

ANGEBOT

• Professionelle Hochleistungs-Matratzenreinigung für die Hotellerie
•  Höchster Schlafkomfort für Ihre Gäste: Reduktion schlafbezogener Beschwerden
• Optimierte Reinvestitionsentscheidungen (einzigartige Stauchhärteprüfung)
• Top-Positionierung auf Hotelbewertungsplattformen
• + 10 Punkte nach der Hotelbewertungsrichtlinie

RECHT  
VERSICHERUNG

RECHT & VERSICHERUNG
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EUROPÄISCHE  
REISEVERSICHERUNG

UNTERNEHMENSPROFIL
Die Europäische Reiseversicherung AG ist der größte österreichische 
Reiseversicherer. Die Produktpalette erstreckt sich von Ver  sicherungen 
für Österreich-Urlaube und Auslandsreisen über Jahres-Reisever-
sicherungen bis hin zu Versicherungspaketen für Unter nehmen und 
Geschäftsreisen. Im Jahr 2017 feierte die Europäische Reiseversiche-
rung ihr 110-jähriges Bestehen. Die Europäische Reiseversicherung 
AG ist ein Unternehmen der Generali Group – eine unabhängige, 
italienische Unternehmensgruppe mit einer starken internationalen 
Präsenz. Sie wurde 1831 gegründet, gehört weltweit zu den führen-
den Versicherungsgruppen und ist in über 60 Ländern mit einem 
Prämienaufkommen von mehr als 70 Milliarden Euro im Jahr 2016 
vertreten. Mit weltweit über 74.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern sowie 55 Millionen Kunden nimmt die Generali eine führende 
Position auf den westeuropäischen Märkten ein und gewinnt auch 
in Zentral- und Osteuropa sowie in Asien zunehmend an Bedeu-
tung. Laut Rangliste der kanadischen Markt  forschungsgesellschaft  
„Corporate Knights“ gehört die Generali Group 2017 zu den nachhal-
tigsten Unternehmen der Welt.

Firmensitz:
Kratochwjlestraße 4 
A-1220 Wien 
Gründung: 1907  
Anzahl der Mitarbeiter: 86

Kontakt 
Christiane Lorenz  
T: +43 1 31 72 500 73 151 
christiane.lorenz@europaeische.at 
europaeische.at

Das Angebot einer Stornoversicherung ist für den Betrieb und 
den Gast eine winwin Situation. Bei Storno oder Reiseabbruch 
gibt es keine unangenehmen Diskussionen mehr. Eine Kulanz  
ist nicht notwendig, denn die Stornokosten zahlt die Europäische 
und der Gast kommt gerne wieder.“

Christiane Lorenz, Vertriebsleitung Incoming

•   Die einzige Versicherung, die den Hotelier nichts kostet
•   Schnittstellen zu zahlreichen Hotelprogrammen und Online-Buchungstools  

ermöglichen einen einfachen Versicherungsabschluss
•    Hotelstorno Plus: das bewährte Standardpaket mit Stornoversicherung,  

Reiseabbruch und Hubschrauberbergung
•   Hotelstorno Premium: bietet zusätzliche Vorteile wie z.B. 21 weitere  

Stornogründe und Mehrleistungen bei Unfall vor Ort
•   Zusatzerträge: 21 % Provision und Ersatz der Stornokosten

ANGEBOT
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BS PAYONE

UNTERNEHMENSPROFIL
BS PAYONE ist einer der führenden Dienstleister für Kartenakzep-
tanz in Europa. Unternehmen, die bargeldloses Bezahlen anbieten 
möchten, erhalten von BS PAYONE alle erforderlichen Serviceleis-
tungen und die benötigte technische Infrastruktur. Täglich werden 
bei BS PAYONE rund eine halbe Million Transaktionen abgewickelt. 
Als Tochterunternehmen der Deutschen Sparkassenverlag GmbH 
gehört BS PAYONE zur Sparkassen-Finanzgruppe und hat seinen 
Hauptsitz in Frankfurt am Main. Derzeit beschäftigt das Unterneh-
men rund 500 Mitarbeiter und betreut europaweit rund 250.000 
Kunden aus den Bereichen Handel, Gastronomie, Travel & Enter-
tainment, Mineralöl, ÖPNV, Handwerk, Kliniken, Behörden und 
Dienstleister aller Art.

Firmensitz:
Wienerbergstraße 11/12a
A-1100 Wien
Gründung: 1989
Anzahl der Mitarbeiter: > 500

Kontakt
T: +43 1 99 46 06 505 
oesterreich@bspayone.com
www.bspayone.at

Unser Anspruch ist es, für jede Anforderung die ideale 
Payment-Lösung zu entwickeln. Damit möchten wir Ihnen 
zu mehr Erfolg mit zufriedeneren Gästen verhelfen.

Roswitha Halbedl, 
Key Account Management

•   Mobile und stationäre Kartenlesegeräte – für das Kassieren am Tisch oder Empfang
• Drahtlosanbindung der Terminals an Ihre Zentralkasse
• Akzeptanz aller international gängigen Kredit- und Debitkarten
•  Kassieren in der Währung des Gastes und Zusatzerträge 

durch DCC und Tax Free generieren
• Mehr Zahlungssicherheit durch Reservierungsfunktion
• Bündelung von Front-Desk-, Restaurant-, Online-Buchungsprozessen
• Top-Konditionen für ÖHV-Mitglieder

ANGEBOT

STR

UNTERNEHMENSPROFIL
STR (Smith Travel Research) bietet Hotels durch das digitale dSTAR 
Benchmarking Einblicke in die tatsächlich erreichten Ergebnisse 
von Mitbewerbern hinsichtlich Auslastung und Netto-Zimmerpreisen. 
Hotel iers erhalten dadurch wertvolle Vergleichszahlen anderer Betrie-
be und nutzen diese als Unterstützung für operative und strategische 
Entscheidungen. Als Partner von bereits mehr als 60,000 Hotels welt-
weit, darunter fast alle großen Ketten und viele unabhängige Hotels, 
ist STR seit vielen Jahren als weltweit führende Datenquelle für den 
Hotelmarkt im Einsatz. Die Wahl von STR als ÖHV-Partner ergab sich 
aus der weltweiten Marktführerschaft des Unternehmens, seiner 
Referenz liste, der technischen und praktischen Vorteile seines Sys-
tems und dem günstigen Angebot.

Firmensitz:
Blue Fin Building, 
110 Southwark Street
SE1 0TA London, 
Großbritannien
Gründung: 2008
Anzahl der Mitarbeiter: 120

Kontakt
Christian Strieder
T: +49 15 20 90 68 141
CStrieder@str.com
www.strglobal.com

•  2 Zahlen pro Tag oder Monat müssen im System eingegeben werden: die Anzahl 
verkaufter Zimmer und der Netto-Zimmerumsatz

•  Sie erhalten täglich, wöchentlich und monatlich den anonymisierten dSTAR Report 
über den lokalen Markt und Ihre Mitbewerber

•  Webseminare zur Einschulung in das System und Helpdesk in 
deutscher Sprache verfügbar

•  Für ÖHV-Mitglieder kostet die Nutzung des dSTAR Benchmarkings im Jahr € 750 
(inkl. einem Vergleichscluster) anstatt dem regulären Preis von € 1.125 pro Betrieb pro Jahr

•   auch eine kostenlose Teilnahme ist möglich

Wir stellen Ihnen professionelles Management-Know-How zu 
Verfügung, um Unterstützung für Ihre täglichen strategischen 
Entscheidungen zu geben. Einfach und schnell erhalten Sie 
auf Knopfdruck den Vergleich zur Konkurrenz mit detaillierten 
Kenntnissen zur Preisgestaltung und Auslastung.

Christian Strieder, Country Manager Österreich-Schweiz-Deutschland

ANGEBOT



36

CARD COMPLETE

UNTERNEHMENSPROFIL
Die card complete-Gruppe ist mit rund 1,5 Mio. Karteninhabern und 
einem fl ächendeckenden Netz von Akzeptanzstellen die Nummer 1 
am heimischen Kreditkartenmarkt. Der einzige österreichische voll 
integrierte Karten-Komplettanbieter vereint alle Elemente des bar-
geldlosen Zahlens – von der Produktentwicklung über Akzeptanz-
geräte bis zu Abwicklungssystemen – unter einem Dach und bietet 
Karteninhabern und Akzeptanzpartnern ein Höchstmaß an Sicher-
heit und Service in allen Belangen des bargeldlosen Zahlungsver-
kehrs. Die zur Gruppe gehörende DC Bank AG bietet sämtliche 
Kreditkartenprodukte der Marke Diners Club an. Zur card complete 
Gruppe zählen außerdem die KSG Karten- Verrechnungs- und 
Service ges.m.b.H & die DC elektronische Zahlungssysteme GmbH.

Firmensitz:
Lassallestraße 3
A-1020 Wien
Gründung: 1985
Anzahl der Mitarbeiter: 300

Kontakt
Reiner Huter
T: +43 1 71 11 14 49
r.huter@cardcomplete.com
www.cardcomplete.com

Seit über 30 Jahren ist card complete ein verlässlicher Partner 
der österreichischen Hotellerie und Gastronomie. Insbesondere 
die persönliche Betreuung der Betriebe vor Ort in ganz 
Österreich ist unser oberstes Anliegen und die Basis 
für erfolgreiche Zusammenarbeit.

Reiner Huter, Akzeptanzpartner Vertrieb

•   card complete bietet für Akzeptanzpartner alle Leistungen rund um 
Kartenzahlungen inklusive umfangreichem Terminal- und Serviceangebot

•  Stationäre und mobile Terminal-Lösungen mit unterschiedlichen Technologien
•  Individuelle Konditionen für die Abrechnung von Zahlungskarten 

(Visa, Mastercard, Maestro, V PAY, JCB, CUP)
•   Sichere Zahlungen mittels Verified by Visa (VbV), 

Mastercard SecureCode (MCSC) & J-Secure
•  ÖHV-Mitglieder haben weiters die Möglichkeit, über eine breite Palette 

an exklusiven Marketingkanälen die 1,5 Mio. Karteninhaber der 
card complete mit Ihren Angeboten zu erreichen 

ANGEBOT
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DP PERSONALSOFTWARE

UNTERNEHMENSPROFIL
Der Zugriff auf aktuelle Personaldaten und Informationen bis hin 
zu komplexen Auswertungen und die Bewältigung des hohen bü-
rokratischen Aufwandes ist eigentlich nur mehr mit Einsatz einer 
entsprechenden Komplettlösung spezialisierter Software möglich! 
Dies vor allem weil Arbeitszeiten auch „Bewegungsdaten“ darstel-
len. Während der Zeit in der man versucht manuelle Auswertungen 
vorzunehmen, schreitet die Arbeit immer weiter und man erhält nie 
die zum Wunschzeitpunkt soeben gültigen Werte. Als kleiner flexib-
ler, inhabergeführter Lösungsanbieter im Bereich HR-Management 
bietet DP Personal Software hochwertige Softwarelösungen, die 
sich positiv auf Produktivität und Ihre Personalkosten auswirken. 
Die Personal Management Software (PMS) Lösung von DP bündelt 
alle personalrelevanten Daten und sorgt so für Entlastung indem es 
administrative Arbeiten reduziert und zeitraubende Aufgaben auto-
matisiert. Von einfachen Aufgabenstellungen ab 10 Mitarbeitern 
bis hin zu umfangreichen Lösungen bis 1000 Mitarbeitern erstreckt 
sich die Bandbreite der derzeit 400 Hotelbetriebe in Österreich die 
bereits mit diesen Lösungen arbeiten.

Firmensitz:
Eduard-Bodem-Gasse 5
A-6020 Innsbruck
Gründung: 2001
Anzahl der Mitarbeiter: 18

Kontakt
Werner Doliner
T: +43 5123 46 134
w.doliner@personalsoftware.at
www.personal-software.at
www.contco.at
www.lohnbenchmark.at

Seit 1996 sind wir IM Tourismus im Bereich HR-Software lösung 
tätig. DP Personal Software hat für Sie die passende Cloud- 
Lösung für jede Hotelgröße. Dank des flexiblen Preismodells 
und der praktisch unendlichen Skalierbarkeit gibt es 
nahezu keine Grenzen.

Werner Doliner, Geschäftsführer

• 10% ÖHV-Mitglieder Rabatt auf alle Module
•  Dienstplanung inklusive gesetzlicher Richtlinien
• Senkung Ihrer Mitarbeiterkosten
• Kostenlose Präsentation vor Ort 
• Check für Einsparungspotenziale bei Lohnnebenkosten
• Österreichischer Lohnbenchmark zum ÖHV Vorteils-Preis
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VBV - VORSORGEKASSE

UNTERNEHMENSPROFIL
Die führende Vorsorgekasse in Österreich betreut rund jeden drit-
ten Arbeitnehmer, Arbeitgeber und Selbständigen im Bereich der 
Abfertigung NEU. 
Die VBV verwaltet und veranlagt die Vorsorgebeiträge. Die Veranla-
gung ist seit Unternehmensgründung nachhaltig ausgerichtet und 
wird von einem Ethikbeirat begleitet. Neben einem langfristigen, 
stabilen Veranlagungsertrag wird durch gezieltes Investment auch 
der verantwortungsbewusste Umgang mit der Umwelt gefördert. 
Die VBV wurde vom Verein für Konsumenteninformation 2018 bereits 
zum dritten Mail in Folge als Testsieger in der Vorsorgekassen-
branche ausgezeichnet. 

Firmensitz:
Obere Donaustraße 49-53
A-1020 Wien
Gründung: 2002
Anzahl der Mitarbeiter: 44

Kontakt
Mag. Peter Eitzenberger
T: +43 1 21 701 - 0
p.eitzenberger@vorsorgekasse.at
www.vorsorgekasse.at

Die Ergänzung der staatlichen Pension durch Zusatzpensio-
nen ist für alle Österreicherinnen und Österreicher essentiell, 
um ein sorgenfreies Leben im Alter führen zu können. Hier 
hat man mit der Abfertigung NEU eine gute zusätzliche 
Vorsorge-Lösung. Als Marktführer bieten wir Ihnen höchste 
Unternehmensqualität, ausgezeichnetes Service und 
Ertrag mit gutem Gewissen.

KR Mag. Andreas Zakostelsky, Vorstandsvorsitzender

• Persönliche Beratung auch am Telefon 
• Preiswerte Kostenstaffel
• Trendsetter und Pionier in nachhaltiger Veranlagung
•  Langfristig beste Performance aller seit 2003 aktiven Vorsorgekassen. 

Aus 100 Euro wurden im Veranlagungszeitraum 2003 bis 2018 rund 154 Euro!
•  Internetkonto „Meine VBV“ mit der  Möglichkeit die künftige Gesamtpension 

hochzurechnen
•  Höchste Unternehmensqualität: Staatspreisträger für Unternehmensqualität
•  Klimaschutzpreisträger für die Bemühungen im Umweltschutz
•  Servicedokumente im Downloadbereich in 12 Sprachen

ANGEBOT
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ENERGIE  
 UMWELT

ENERGIE & UMWELT

IKB - INNSBRUCKER  
KOMMUNALBETRIEBE

UNTERNEHMENSPROFIL
Die Innsbrucker Kommunalbetriebe AG (IKB) bietet seit über 20 
Jahren als das Innsbrucker Ver- und Entsorgungsunternehmen 
intelligente Energie- und Infrastrukturlösungen in Innsbruck aber 
auch österreichweit an. Von Strom, Wasser, Abwasser, Abfall-
wirtschaft, Contracting, LED-Indoor- und Outdoor-Beleuchtung, 
Kanal services bis hin zu Glasfaserinternet und dem Betreiben von 
Bädern und Saunen. Zum All-in-Service der IKB zählen: Ein kompe-
tenter Ansprechpartner für alle Bereiche rund ums Thema Energie-
versorgung, fixe und überschaubare Kosten, garantiert während 
der Vertragslaufzeit, professionelle Förderungsabwicklungen durch 
die IKB-Mitarbeiter und 24h Störbehebung an 365 Tagen im Jahr. 

Firmensitz: 
Salurner Straße 11
A-6020 Innsbruck
Gründung: 1994
Anzahl der Mitarbeiter: 656

Kontakt
Marcel Broshin
T: +43 5125 02 52 36
marcel.broshin@ikb.at
www.ikb.at

Energieeffizienz und Nachhaltigkeit werden für den anspruchs-
vollen Gast und Hotelier von heute immer wichtiger. Die IKB 
bietet mit ihrer jahrzehntelangen Erfahrung ein individuelles 
„All-in-Effizienzpaket“ für Hotels und steht 365 Tage im Jahr  
24 Stunden zur Verfügung! Damit spart der Hotelier jede  
Menge Energie und Kosten.

Marcel Broshin, Vertriebsmanager Tourismus und Hotellerie

•  Contracting – Wärme- / Kälte - / Lüftungsanlagen 
•   LED-Ratenmodell– neueste Beleuchtung mit bis zu 70% Einsparung,  

ohne Investitionskosten!
•  Photovoltaik-Contracting – Strom von der Sonne!
•  Intelligentes Schachtentlüftungssystem „Bluekit ©“
•  Serverhousing und lokale Cloud-Lösungen
•  Wasserdienstleistungen
•  Abfall-Entsorgung 
•  Stromservices und E-Checks
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EASYTHERM

UNTERNEHMENSPROFIL
Das österreichische Unternehmen, welches im Burgenland produ-
ziert, überzeugt durch das durchdachte und auf das jeweilige Ho-
tel zugeschnittene Lösungskonzept. Kosteneffizienz, Flexibilität und 
Planbarkeit zählen u.a. zu den Stärken des Systems. Durch einzig-
artigen Aufbau und Verwendung hochwertiger Materialien erreicht 
die Infrarotheizung Spitzenwerte bei Effizienz und Wirksamkeit. Viele 
Hoteliers profitieren von der daraus entstehenden Kostenersparnis 
bei Investition und Verbrauch. Aufgrund der Produktvielfalt kann der 
Hotelier im Bereich Design und Ambiente sehr individuell auswählen. 
Mit easyLight ist es dem Unternehmen gelungen, Infrarotheizung und 
vollwertiges Licht zu einem Element zu verschmelzen. Gehobene in-
nenarchitektonische Ansprüche erfüllt easyTherm mit hochwertigen 
Bildheizungen und dem flächenbündigen Einbau der Paneele.

Firmensitz: 
Gewerbepark 46,
A-7502 Unterwart
Gründung: 2010
Anzahl der Mitarbeiter: 35

Kontakt
Michael Klackl
T: +43 664 886 59 605
michael.klackl 
@easy-therm.com
www.easy-therm.com

• Attraktive Investitions- & keine Wartungskosten
• Nur heizen von belegten Zimmern – unabhängig von Etagenheizkreisen
• Geringe Betriebskosten durch hohen Strahlungswirkungsgrad
• Schmutzlose und schnelle Umrüstung zimmerweise möglich
• Weniger Staubentwicklung durch geringe Luftaufwirbelung
• Wohltuendes Raumklima – keine trockene Luft für die Gäste
• Als Komplettheizsystem oder als Zusatzheizung nutzbar
• easyLight – Die Heizungslösung inklusive vollwertigem Licht
•  Exklusiv für ÖHV-Mitglieder: Einmalig kostenlose Projektberatung  

inklusive individueller Heizungskonzeptionierung

easyTherm steht für die Revolution der Heizungsbranche. Das 
Buchungsverhalten der Gäste im Hotelbereich hat sich in den 
letzten Jahren stark verändert. Umso wichtiger ist es, flexible  
und wirtschaftliche Lösungen im Bereich des Wärmemanage-
ments zu haben. easyTherm hilft seinen vielen und sehr  
zufriedenen Kunden dieses Ziel zu erreichen.

Michael Klackl, Vertriebsleiter Österreich
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RABMER GREENTECH

UNTERNEHMENSPROFIL
Die Rabmer GreenTech, der Umwelttechnikspezialist der Rabmer 
Gruppe, bietet für die Hotellerie maßgeschneiderte Lösungen rund 
um Wasser- und Energieeffizienz sowie erneuerbarer Energie an. 
Mit dem ECOTURBINO® kann rasch und einfach Wasser und Ener-
gie beim Duschen ohne Komfortverlust für die Gäste gespart werden. 
Dieses System ist innerhalb weniger Minuten eingebaut und senkt die 
Wasser- und Energiekosten um rd. 36% von der ersten Minute an. Ne-
ben Wassersparen wird mit dem AQUABION® ein umweltfreundlicher 
Kalk- und Korrosionsschutz mit Erhalt des natürlichen Trinkwassers 
in bester Qualität angeboten. Damit lösen Sie Ihre Kalkprobleme und 
Ihre Gäste können weiterhin gut schmeckendes Wasser genießen. 
Ein hohes Potential für Energieeinsparung bringen auch die Energie 
aus Abwasser - Technologien zum Heizen und Kühlen von Gebäu-
den sowie zur Frischwasser-Vorerwärmung. 

Firmensitz: 
Bruckbachweg 23
A-4203 Altenberg bei Linz
Gründung: 1963
Anzahl der Mitarbeiter:  
rund 105

Kontakt
Mag. Klaus Pichler
M: +43 664 88 30 90 40
klaus.pichler@rabmer.at
www.rabmer.at

•  ECOTURBINO®: Rasch und einfach den Wasserverbrauch beim Duschen  
um 36% senken – ohne Komfortverlust für Ihre Kunden

•  AQUABION®: Nachhaltiger Kalk- und Rostschutz mit Erhalt der natürlichen  
Trinkwasserqualität

• ENERGIE aus ABWASSER Abwasserwärme als Energiequelle nützen
• Als ÖHV-Mitglied erhalten Sie 60 Tage Zahlungsziel 

Der nachhaltige Umgang mit Wasser und Energie ist ein Gebot 
der Stunde. Wir bieten hierzu innovative Produkte: ECOTURBINO® 
spart ohne Komfortverlust für Ihre Gäste rd. 36% an Wasser- und 
Energie beim Duschen. Mit dem AQUABION ® haben Sie eine  
perfekte, wartungs- und chemiefreie Lösung für Ihre Kalk- und  
Korrosionsprobleme zur Hand – Unserer Umwelt zuliebe!

Mag. Ulrike Rabmer-Koller, Geschäftsführende Gesellschafterin

ANGEBOT
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BERATER
NETZWERK

DER ÖHV

DAS

ÖHV-MARKTPLATZ
POWERRED BY HOTELHERO 

Die komplexe Suche nach der richtigen Technologie hat ein Ende! Durch die strategische 
Partnerschaft mit Hotelhero unterstützt die ÖHV ihre Mitglieder bei der Suche nach pas-
senden Tools.

Raus aus Technologie-Dschungel & Schnittstellen-Wirrwarr
Gemeinsam mit dem Jung-Unternehmen Hotelhero hat die ÖHV daher den „ÖHV-Marktplatz“ 
geschaffen. Eine Online-Plattform, auf der sich Hotelbetriebe kostenlos registrieren können, 
um ihre Anforderungen an das künftige System anzugeben. „Suchen Sie zum Beispiel einen 
passenden Channel Manager zu Ihrem bestehenden PMS, so geben Sie bei der Registrierung 
Daten zu Ihrem Betrieb an und nennen Ihren derzeitigen PMS-Anbieter. Automatisch bekom-
men Sie eine maßgeschneiderte Empfehlung, basierend auf vorhandenen Schnittstellen und 
Suchkriterien“, erklärt Florian Montag, Mitgründer und Geschäftsführer von Hotelhero. Der ÖHV-
Tech-Markt listet Anbieter aus den Hauptkategorien „Hotelbetrieb“, „Distribution“, „Marketing“, 
„Gäste- Erlebnis“, Restaurant & Spa“, „MICE Management“, „Finanzen & Backoffi ce“ sowie „Mit-
arbeiterführung & HR“. Durch eine gezielte Suche ersparen Sie sich Zeit und Nerven. 

Tools vergleichen und Partner-Vorteil sichern
Kommen 2-3 Systeme in die engere Auswahl, können Sie diese mit dem Feature „Tools verglei-
chen“ nebeneinanderstellen und so die für Sie richtige Wahl treffen – dabei helfen Ihnen des Wei-
teren zahlreiche Rezensionen von anderen Hotels. Als Mitglied erhalten Sie zudem bei unseren 
ÖHV-Partnern Sonderkonditionen. Achten Sie bei der Suche auf das „ÖHV-Partner Logo“ und 
informieren Sie sich bei uns oder direkt beim Partner über Ihren Vorteill.

Der ÖHV-Marktplatz geht im Herbst 2019 online.
Wir informieren Sie dazu rechtzeitig über unseren Newsletter, Facebook und „die lobby“.
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CONSULTARE HOTELBERATUNG

UNTERNEHMENSPROFIL
Auf Basis Ihrer wahren, unverwechselbaren Werte liefert das BWS.
team neue Impulse, entwickelt passende Produktangebote, trag-
fähige Geschäftsmodelle und Kommunikationsstrategien und be-
gleitet Sie aktiv bei der Implementierung. „Hands On!“ für mehr 
Gestaltungsfreiheit, höhere Wertschöpfung und Freude am Gast-
geber-Dasein.

UNTERNEHMENSPROFIL
Consultare Hotelberatung steht für qualifizierte Unternehmensbera-
tung und professionelle Unterstützung in sämtlichen Abläufen und 
Strukturen Ihres Unternehmens. Gleich ob Einzelmaßnahme oder 
Langfristprojekt – Consultare Hotelberatung ist Ihr Ansprechpartner 
wenn Sie ganzheitliche und nachhaltige Lösungen benötigen. 

Firmensitz: 
Josef-Schwer-Gasse 9
5020 Salzburg
Gründung: 1994
Anzahl der Mitarbeiter: 4

Kontakt
Thomas Stranig
T: +43 662 83 40 84
office@bws.team
www.bws.team

Firmensitz: 
Badgasse 486
A-8950 Stainach
Gründung: 2006
Anzahl der Mitarbeiter: 3

Kontakt
Christian Marchel 
T: +43 3682 25 892 
office@consultare.at 
www.consultare.at 

•   Hotel- & Destinationsmarken
•  Prozessentwicklung / Produktentwicklung
•  Geschäftsmodelle & Implementierung
•  Mentoring / Inkubation

•  Unternehmensrestrukturierung | Sanierung 
•  Nachhaltige Steigerung des GOP 
•  Eigenvermarktung & Zielgruppenmarketing 
•  Perspektiven, Ideen & Innovationen

BWS.TEAM

ANGEBOT

ANGEBOT

c o n s u l t a r e
u n t e r n e h m e n s b e r a t u n g

hotellerie - gastronomie - golfanlagen

STRATEGISCHES  
HOTELMANAGEMENT 
& POSITIONIERUNG

STRATEGISCHES 
HOTELMANAGEMENT

POSITIONIERUNG&
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DIE3 / IDEE & DESIGN WOLFSEGGER

HORWATH TOURISMUS  
CONSULTING AUSTRIA

IMPULS HOTEL

UNTERNEHMENSPROFIL
Die3 bietet innovative Beratungs- und Qualitätsmanagement-Tools 
für Seminar- und Businessbetriebe. Professionelle Beratung und 
Begleitung von der Positionierung bis zur Umsetzung! Begei sterte, 
zufriedene und vor allem wiederkehrende Businesskunden und 
Seminar gäste sind das Ziel! Viele Top-Betriebe der Branche haben 
bereits von diesen Beratungsprozessen und Seminaren profitiert! 

UNTERNEHMENSPROFIL
Optimieren Sie Ihren Verkauf und Ihr Marketing. Horwath Tourismus 
Consulting bietet Ihnen Lösungen, um den Umsatz zu steigern, die 
Betriebskosten zu senken, die Qualität und das Angebot für Ihre 
Gäste auszubauen. Horwath HTL hilft Ihnen dabei, Ihre Ziele zu er-
reichen!

UNTERNEHMENSPROFIL
Peter Peer, Hotelprofi und Ehrenpräsident der ÖHV gründete 2011 
die Impuls Hotel GmbH. Er und sein Team stehen Ihnen mit Rat, Tat 
und innovativen Tools zur Seite, ganz gleich, ob Sie vor der Aufgabe 
stehen, Ihre Ertragssituation maßgeblich zu verbessern, die Kunden-
zufriedenheit zu steigern oder eine Krise zu meistern.

Firmensitz: 
Dr. Anton Brucknerstraße 1
A-4840 Vöcklabruck
Gründung: 1994
Anzahl der Mitarbeiter: 3

Kontakt
Thomas Wolfsegger
T: +43 7672 78 898
tw@tagen.at
www.tagen.at
www.die3.at

Firmensitz: 
Franz-Hinterholzer-Kai 2A/2
A-5020 Salzburg
Gründung: 1991 
Anzahl der Mitarbeiter: 5

Kontakt 
Prof. Stephan Gerhard 
T: +43 662 83 26 00 
sgerhard@horwathhtl.com 
www.HorwathHTL.at 

Firmensitz: 
Hochstraße 18
A-1230 Wien
Gründung: 2011
Anzahl der Mitarbeiter: 4
 
Kontakt
Peter Peer
T: +43 664 30 30 300
peter.peer@impuls-hotel.com
www.impuls-consult.at

•  Strategie, Konzept & Positionierung für MICE-Betriebe
•  Qualitätsmanagement, Beratung & Training
•   Marketing- und Unternehmensberatung &  

Full-Service-Werbeagentur
•  Zertifizierte Fachtrainer nach ISO 17024
•  Zertifizierter Wirtschafts-Coach

•  Betriebsoptimierung
•  Strategie & Positionierung
•  Unternehmensnachfolge
•  Projektentwicklung

•  Ertragssteigerung - Beratung zur Gewinnmaximierung
•   Training der Mitarbeiter für professionellen Verkauf  

und Beschwerdemanagement
•   ResaCheck+ (Mystery-Calling und Training)  

HospitalityIndex+ (Mysteryguesting und Coaching)
•   ErtragsCockpit+ (Schafft einen klaren Überblick  

der Ertragssituation)

ANGEBOT ANGEBOT

ANGEBOT

KOHL & PARTNER

UNTERNEHMENSPROFIL
Kohl & Partner ist das führende Tourismusberatungsunternehmen in 
Österreich und eines der größten Unternehmen mit dieser Speziali-
sierung in Europa. Ein kompetentes Team von Tourismus Spezialis-
ten mit aktuellstem Branchen Know-how bietet Ihnen maßgeschnei-
derte Lösungen für einen nachhaltigen Erfolg.

Firmensitz: 
Kohl & Partner GmbH
A-9500 Villach / 1010 Wien 
/ 6020 Innsbruck
Gründung: 1981
Anzahl der Mitarbeiter: 25

Kontakt
Mag. Erich Liegl
T: +43 4242 21 123
erich.liegl@kohl.at
www.kohl.at•   Strategie, Positionierung und Nachfolgeberatung

•   Investitionen - Machbarkeitsprüfungen
•   Marketingberatungen und Qualitätsmanagement
•   Controlling und Mitarbeiter-Management

ANGEBOT
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ANGEBOT

DR. CHRISTOPH NUSSBAUMER 
STRATEGY CONSULTANTS GMBH

UNTERNEHMENSPROFIL
Mit ihren umfangreichen Qualifikationen, langjährigem Know-how 
sowie internationaler Erfahrung bietet MRP ein umfassendes Leis-
tungsportfolio. Von strategischer Beratung über Asset Management 
bis hin zu state-of-the-art Technologien für das Hotel von morgen 
verfügt das Beratungsteam über die notwendige Fachexpertise, 
wenn’s um Hotel Business geht.

UNTERNEHMENSPROFIL
Als Spezialist für strategisches Hotel-Management unterstützt Dr. 
Nussbaumer seine Kunden aus der Hotellerie bei der Entwicklung und 
der Umsetzung von Strategien. Er und sein Team setzen ihr Wissen 
und ihre Energien ein, damit Ihr Projekt erfolgreich wird und schaffen 
strategische Voraussetzungen für gesunden Unternehmenserfolg.

Firmensitz:
MRP Consult GmbH
Getreidemarkt 14/29
A-1010 Wien
Gründung: 2008
Anzahl der Mitarbeiter: 12

Kontakt
Mag. (FH) Martin Schaffer
T: +43 1 89 06 661
martin.schaffer@mrp-hotels.com
www.mrp-hotels.com

Firmensitz:
Schönwiesstraße 3
A-6845 Hohenems
Gründung: 2000
Anzahl der Mitarbeiter: 7
 
Kontakt
Dr. Christoph Nussbaumer, 
CMC
T: +43 5576 75 358
cn@hotel-strategie.com
www.hotel-strategie.com

•  Strategische Beratung / Positionierung / Branding
•  Hotelbewertung 
•  Distribution / E-Commerce
•  Technology Consulting

•  Strategie-Konzept / Positionierung / Implementierung
•  Power Pricing / Preis-Strategie
•  Marken-Monitor / Strategisches Marketing
•   Budgetierung und Controlling 

MRP HOTELS 

ANGEBOT

PRODINGER 
TOURISMUSBERATUNG

Firmensitz:
Parkring 12/80b
A-1010 Wien
Professor-Ferry-Porsche 
Straße 28
A-5700 Zell am See
Gründung: 2014
Anzahl der Mitarbeiter: 250

Kontakt
Thomas Reisenzahn
T: +43 1 89 07 309
tourismusberatung
@prodinger.at
www.prodinger-
tourismusberatung.at

• „4 Steps to Profi le“ - Strategische Positionierung & Differenzierung
• Unternehmens- & Markenwertberechnungen
• E-Commerce Profiling und Revenue Management
• Machbarkeitsstudien & Businesspläne
• Professionelle Abwicklung beim (Ver-)Kauf der Hotelimmobilie
• Geregelte Übergabe und Nachfolge aus einer Hand

ANGEBOT

UNTERNEHMENSPROFIL
Die Prodinger Tourismusberatung vereint die Tourismusspezialisten 
aller Unternehmensbereiche und weiß, wo die Probleme im touristischen 
Tagesgeschäft liegen. Experten analysieren die Hintergründe und er-
arbeiten tragfähige Lösungen. Prodinger unterstützt seine Kunden in 
den Bereichen Steuerberatung, Unternehmensberatung, Immobilienbe-
ratung, Rechtsberatung, Marketing und Vertrieb.

UNTERNEHMENSPROFIL
Zurück in die Gewinnzone?! – PS hotel consulting & management 
begleitet Sie dabei. Durch Kennzahlenrecherche und -Auswertung, 
den Einsatz strategischer Sales- und Marketingmaßnahmen, effizien-
ter Einsatzplanung aller verfügbaren Ressourcen und der passenden 
Kostenoptimierung, haben Sie bald wieder alles im Griff! Profitieren 
Sie von einer jahrelangen Erfahrung und Praxis in der nationalen und 
internationalen Hotellerie sowie dem starken Netzwerk von qualifi-
zierten Partnern.

Firmensitz:
Ringstraße 102
A-4910 Pattigham
Gründung: 2016
Anzahl der Mitarbeiter: 1

Kontakt
Paul Schwaiger
T: +43 676 97 71 881
paul.schwaiger
@ps-hotelconsulting.at
www.ps-hotelconsulting.at

• Projektmanagement und Konzeptionierung
• Interimsmanagemt, Reporting, Budgetierung
• Pre Opening und Investitionsaufbereitung
• Umsatz- u. Kostenoptimierung / Schulungen

PS HOTEL CONSULTING 
& MANAGEMENTMENT

ANGEBOT
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REITBAUER & EXPERTS CONSULTING

Firmensitz: 
Martinstraße 24
A-1180 Wien
Gründung: 2012
Anzahl der Mitarbeiter: 2

Kontakt
Paul Reitbauer, MBA CMC
T: +43 676 72 03 515
pr@reitbauerandexperts.com 
www.reitbauerandexperts.com

• Experten für Datenschutz (DSGVO)
• Sanierungen & Finanzierungsmodelle
• Nachfolgeregelung mit begleitender Betriebsübergabe
• Revenue Management & Entwicklung Ihrer Erlösmaximierung
• Cost-Controlling & Optimierung Ihrer betrieblichen Potentiale

ANGEBOT

UNTERNEHMENSPROFIL
Herr Paul Reitbauer und seine Experten verfügen über eine langjähri-
ge Basis internationaler Erfahrung in der Resort- als auch Stadt-Hotel-
lerie. Mit Ihnen gemeinsam durchleuchtet Reitbauer & Experts (R&E)  
Ihr Unternehmen, wie Sie mit Ihrem Betrieb mehr Erfolg & Unterneh-
mensgewinn erzielen können. Auch auf das Thema Datenschutz ist 
R&E spezialisiert. R&E begleitet Sie bis zur erfolgreichen Umsetzung.

SCHITTER & CO

Firmensitz: 
Karl-Emminger-Str. 24/Top 3
5020 Salzburg
Gründung: 2012
Anzahl der Mitarbeiter: 2

Kontakt
Elfi Schitter, MAS
T: +43 664 34 12 781
office@schitterundco.at 
www.schitterundco.at

• Status Quo Ermittlung
• Managementberatung und Consulting
• Qualitätsmanagement (incl. ASchG/Audit/ISO)
• Begleitung Generationswechsel

ANGEBOT

UNTERNEHMENSPROFIL
Was wollen Unternehmen? Ein wirtschaftlich und menschlich gesundes 
Unternehmen mit guten Unternehmenszahlen. Hilfreich dafür sind un-
ternehmerische Kreativität, zufriedene Kunden und die wiederkehrende 
Ermittlung des Status Quo. Deshalb entwickelte Schitter & Co gemein-
sam mit Dr. Karl Ladler (Forschung UNI, FH) das speziell für die Hotel-
lerie erstellte Befragungsinstrument „GEWA“. So können Sie einfach die 
passenden Entscheidungen treffen.

RIZZATO SPA CONSULTING

UNTERNEHMENSPROFIL
Rizzato Spa Consulting – Ihr Erfolgsberater für Spa- und Gesund-
heitsanlagen. In den Kernkompetenzen: Konzeption, funktionale 
Planungsberatung, Wirtschaftlichkeitsausrichtung und -analysen, 
Betriebskonzepten und Personalentwicklung, vereinigen sich über 
30 Jahre Erfahrung.

Firmensitz: 
Waldesch 23
D-88069 Tettnang
Gründung: 2003
Anzahl der Mitarbeiter: 6

Kontakt
Dagmar Rizzato
T: +49 7542 94 69 90
info@spa-consulting.com
www.spa-consulting.com

• Konzept- und Betriebsentwicklung
• Wirtschaftlichkeits- & Potentialanalysen
• Qualitätsmanagement & Teamcoachings
• Offene und in-Haus Trainingsprogramme

ANGEBOT

SCHMIDT MARKENENTWICKLUNG

UNTERNEHMENSPROFIL
Schmidt Markenentwicklung wurde 2006 gegründet. Mag. Barbara 
Schmidt hat 25 Jahre Berufserfahrung in der Touristik u.a. als Ho-
teldirektorin. Schmidt versteht sich als Sparringspartner für die 
Hotellerie mit dem Ziel der strategischen Markenentwicklung und 
Positionierung nach außen und nach innen. Schmidt verfügt über 
Kernkompetenzen aus den Bereichen Markenentwicklung, Human 
Ressource, Marketing sowie Digitalisierung.

Firmensitz: 
Unterdorf 95b
A-6261 Strass im Zillertal
Gründung: 2006
Anzahl der Mitarbeiter: 1
 
Kontakt
Mag. Barbara Schmidt
T:+43 699 10 52 19 65
info@schmidt- 
markenentwicklung.at
www.schmidt- 
markenentwicklung.at

• Branding, strategische Positionierung und Marketing
• Employer Branding und Personalmarketing/Recruiting
• Interne Markenführung und Mitarbeiterbindung
• Führungskräfte-Coaching
• Digitalisierung von Produkten und Services

ANGEBOT



54 55

UNTERNEHMENSPROFIL
Herr Clemens Westreicher begleitet Unternehmerfamilien in Öster-
reich und im benachbarten Ausland zu Fragen der strategischen 
Weiterentwicklung und der betrieblichen Nachfolge. Zudem erstellt 
Herr Westreicher private und gerichtliche Gutachten.

Firmensitz:
Klagbaumgasse 12 / Top 14
A-1040 Wien
Gründung: 2010
Anzahl der Mitarbeiter: 1

Kontakt
Mag. Clemens Westreicher
T: +43 680 142 66 93
c.westreicher
@westreicher-consulting.at
www.westreicher-consulting.at

WESTREICHER CONSULTING

•  Wertsteigernde Unternehmensentwicklung
•  Tragfähige Nachfolgelösung und Umsetzungsbegleitung
•  Unternehmensbewertung

ANGEBOT

TOURISMUSBERATUNG PILZ

UNTERNEHMENSPROFIL
Familiengeführte Hotels erhalten langfristig professionelle Unterstüt-
zung. Langjährige Erfahrung in der Hotellerie sowie umfassendes 
Tourismus Know-how zeichnen Renate Pilz aus. Neben der Erstel-
lung von Konzepten erfolgt auch die Umsetzung der Maßnahmen, 
Seminare und Projekte. 2014 veröffentlichte sie ihr erstes Fachbuch 
„Spezialisierung in der Hotellerie“.

Firmensitz:
Bogenmühlstraße 14
A-5411 Oberalm
Gründung: 2004
Anzahl der Mitarbeiter: 1

Kontakt
Mag.(FH) Renate Pilz
T: 43 699 11 23 75 23
renate.pilz@aon.at 
www.tourismus-pilz.at 

•  Konzepte für Marketing und Vertrieb
•  Produktentwicklung zur Differenzierung
•  Strategische Unternehmensführung
•  Business Pläne inkl. Wirtschaftlichkeitsberechnungen

ANGEBOT

UNTERNEHMENSPROFIL
brandFORCE ist ein impulsstarkes digitales Tool zum Messen, 
Vergleichen und Steigern des Markenwerts. brandFORCE macht 
erstmals den emotionalen Wert einer Marke sichtbar, evaluiert, ver-
gleicht und zeigt Potenzial und Wege auf, um die Anziehungs- und 
Strahlkraft der eigenen Marke zu erhöhen.

Firmensitz:
Josef-Schwer-Gasse 9
5020 Salzburg
Gründung: 1994
Anzahl der Mitarbeiter: 4

Kontakt
Thomas Stranig
T: +43 662 83 40 84
office@bws.team
www.brandforce.team

BRANDFORCE

•  Markenevaluierung
•  Benchmark-Vergleich
•  Strategische Handlungsempfehlungen
•  Employer Branding

ANGEBOT
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UNTERNEHMENSPROFIL
Die Welt ändert sich, das merken auch wir im Tourismus. Es wird 
immer schwieriger, gute Mitarbeiter zu finden und zu halten. Armin 
Schmelzle berät und begleitet Sie auf Ihrem Weg zu einem attrakti-
ven Arbeitgeber – zum Wohl Ihres Betriebes, Ihrer Gäste und Ihrer 
Mitarbeiter.

Firmensitz:
Elisabethstraße 28/3
A-5020 Salzburg
Gründung: 2009
Anzahl der Mitarbeiter: 1

Kontakt
Armin Schmelzle
T: +43 664 52 07 396
info@armin-schmelzle.at
www.armin-schmelzle.at

ARMIN SCHMELZLE 
ENTWICKLUNGSBERATUNG

•  Beratung und Coaching von UnternehmerInnen 
und Führungskräften in Mitarbeiterfragen

ANGEBOT

UNTERNEHMENSPROFIL
Gemeinsam mit der HR-Spezialistin schaffen Sie Erfolgskriterien, die 
den Ertrag und das Image Ihres Betriebes steigern. Nachhaltige Um-
setzungsbegleitung und „learning-on-the-Job“ für MitarbeiterInnen 
sind garantiert! Als Übergabe-Expertin unterstützt Sie Eva Schödl 
beim professionellen und erfolgreichen Generationenwechsel.

Firmensitz:
Birkenring 25
A-5640 Gastein
Friedlgasse 48/3
A-1190 Wien
Gründung: 2003
Anzahl Mitarbeiter: 1

Kontakt
Eva Schödl, MSc
T: +43 664 16 69 769
office@eva-schoedl.at
www.eva-schoedl.at

Unterstützung und Beratung für:

• Mehr Mut zum Preis – steigern Sie den Wert Ihrer Angebote
• Lösungen zu einer geregelte Nachfolge
• Kommunikation in herausfordernden Situationen

EVA SCHÖDL

ANGEBOT

MITARBEITER-
MANAGEMENT (HRM) 
& LEADERSHIP

MITARBEITER
M A N A G M E N T

LEADERSHIP&
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G7 TOURISMUSBERATUNG

UNTERNEHMENSPROFIL
Interimsmanagement, Betriebsmanagement, Pacht und Beratung von 
Hotels und Tourismusbetrieben sind die Schwerpunkte der G7 Tourismus-
beratung. Langjährige berufliche Erfahrung in der Beratung, in der 
Pacht und Betriebsmanagement von Hotels, ergänzt mit Studium und 
universitärer Weiterbildung, sind Kern einer professionellen Begleitung 
und Betriebsführung.

Firmensitz: 
Rosasgasse 11/11
 A-1120 Wien
Gründung: 2016
Anzahl der Mitarbeiter: 8

Kontakt
Anne Koch 
T: +43 1 3473316 
a.koch@haystax.de
www.haystax.de 
www.hospitality-pilots.com

Firmensitz: 
Waidholz 4
A-4101 Feldkirchen an  
der Donau
Gründung: 2014
Anzahl der Mitarbeiter: 2

Kontakt
Christian Grünbart MMBA MSc
T: +43 664 51 62 551
gruenbart@gsieben.at 
www.gsieben.at 

• Executive Recruitment
• Karriereberatung
• Business Coaching

• Pacht von Hotels
• (Temporäres) Betriebsmanagement
• Interimsmanagement
• Projektbegleitung / Coaching

HAYSTAX EXECUTIVE  
RECRUITMENT

ANGEBOT

ANGEBOT

UNTERNEHMENSPROFIL
Damit es im Tourismus gut weitergeht, braucht es das Verständnis 
aller Generationen. ifub ist die erste Adresse für erfolgreiche Be-
triebsführung und Nachfolge für Familienbetriebe. Das systemisch 
denkende Team bietet interdisziplinäre Begleitung in familiären, be-
trieblichen und persönlichen Themen – für Sie, Ihre Familie und Ihren 
Betrieb. 

Firmensitz: 
Marktgasse 47/39
A-1090 Wien
Gründung: 2007
Anzahl der Mitarbeiter: 4

Kontakt
Dr. Manuela Mätzener, CMC 
CBSC
T: +43 676 95 84 116 
manuela.maetzener@ifub.at 
www.ifub.at 

IFUB GMBH – INSTITUT FÜR 
FAMILIEN & BETRIEBE

ANGEBOT
• Begleitung des Generationenwechsels
• Personal- und Organisationsentwicklung
• Systemische Unternehmensführung

UNTERNEHMENSPROFIL
haystax Executive Recruitment bringt die besten Führungskräfte aus 
der Hospitality-Branche mit den besten Arbeitgebern zusammen. Mit 
dem Ziel, den richtigen Kandidaten in das für ihn geeignete Umfeld zu 
vermitteln. So entstehen produktive Karrieren mit hoher Zufriedenheit 
– sowohl auf Arbeitgeber- als auch Arbeitnehmerseite. Über 25 Jahre 
Erfahrung, enge Branchenkontakte und eine umfangreiche Datenbank 
begründen den Erfolg. Und nicht zuletzt der Ehrgeiz, nie aufzugeben, 
bis die perfekte Übereinstimmung zwischen Bewerber und Klient ge-
funden ist.

LOHNINGER - WUNDER

Firmensitz: 
Schloss Glanegg 2
A-5082 Grödig bei Salzburg
Gründung: 2004
Anzahl der Mitarbeiter: 4

Kontakt
Cornelia Lohninger
T: +43 676 64 01 466
clohninger@lohninger.co.at
Silvia Wunder
T: + 43 664 92 55 802
swunder@lohninger.co.at
www.lohninger.co.at
www.erecruiter.net/tourism

• Digitales Recruiting – eRecruiter „tourism edition“
• Arbeitgebermarke & Mitarbeitergewinnung
• Marktpositionierung & Verkauf 
• Leadership Training & Executive Coaching
• Vertriebsoptimierung und aktives Revenue Management 
• Geregelte Übergabe & Nachfolge aus einer Hand

ANGEBOT

UNTERNEHMENSPROFIL
Sie suchen einen starken Partner in den Bereichen Mitarbeiterge-
winnung, Positionierung und Verkauf? Lohninger-Wunder Touris-
musberatung sind Spezialisten. Seit über 10 Jahren begleiten sie 
eigentümergeführte Betriebe zum Erfolg. Die Kernwerte -  lösungso-
rientiert, humorvoll, mutig und zuverlässig – beschreiben das Tun in 
deren Arbeit, sei es im Bereich des großen Ganzen, der Organisa-
tionsentwicklung sowie auch im Fokus am Menschen, der Personal-
entwicklung. Innovation ist deren Triebfeder. 
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MICHAEL BAYER

UNTERNEHMENSPROFIL
Michael Bayer ist begeisterter Trainer und Impulsgeber für die geho-
bene, international agierende Hotellerie und Gastronomie. Als Trainer 
ist der Tourismusexperte in den Handlungsfeldern Führungskräfte- 
und Mitarbeiterentwicklung besonders erfolgreich. Den Menschen 
zu helfen sich weiterzuentwickeln und sich mit Ihnen auf die Jagd 
nach Perfektion zu begeben treibt den Impulsgeber an.

Firmensitz:
Neulinggasse 9/2
A-1030 Wien
Gründung: 2004
Anzahl der Mitarbeiter: 1

Kontakt
Michael Bayer
T: +43 676 31 08 665
office@michaelbayer.at
www.michaelbayer.at

• Erfassung, Optimierung und Implementierung von: 
 Abläufen & Standards, Recruiting- & Einschulungsprozessen
• Führungskräfte- Entwicklung: Leadership Trainings & Coaching
• MitarbeiterInnen-Entwicklung: 
– Der richtige Umgang mit Gästen
– Aktiv verkaufen
– Beschwerdemanagement

ANGEBOT

TUN TRAINING

UNTERNEHMENSPROFIL
TUN Training ist eine Plattform von TrainerInnen mit diversen Semi-
narinhalten. Maßgeschneiderte und individuelle Seminare bringen 
Ihnen viel Effektivität und eine hohe Umsetzungswahrscheinlichkeit. 
Die Experten orientieren sich dabei an Ihren Zielvorgaben. Das be-
deutet für Sie, dass die Wünsche und Bedürfnisse Ihrer Mitarbeite-
rInnen im Mittelpunkt stehen. Interaktive Übungen bringen Ihren Mit-
arbeiterInnen einen hohen Praxisbezug. Die TrainerInnen verfügen 
über zwanzig Jahre Erfahrung in der Arbeit mit Menschen.

Firmensitz:
Schilfweg 15
A-9500 Villach
Gründung: 1996
Anzahl der Mitarbeiter: 8

Kontakt
Martin Holubar
T: +43 4242 31 12 39
M: +43 664 530 44 66
office@tun-training.at
www.tun-training.at • Aktives und passives Telefontraining

• Verkaufstraining inkl. Zusatzverkauf
• Führungskräfte- und Teamtraining
•  Im Mittelpunkt steht der Gast – 

Service & Qualitätsmanagement
• Umgang mit kritischen und schwierigen Gästen

ANGEBOT

SYLVIA UNGER

UNTERNEHMENSPROFIL
„Was uns begeistert, lässt uns leicht lächeln“, weiß die ehemalige 
Hotel direktorin Sylvia Unger und setzt ihre 30-jährige Branchenerfah-
rung ein, um Sie und Ihr Team in mentale Höchstform zu bringen und 
im konstruktiven Umgang mit Stress und Gäste-Feedback zu schulen. 
Ihr Umsatz wächst mit dem inneren Lächeln und der Kompetenz Ihres 
Teams mit.

Firmensitz:
Medwedweg 11/406
A-1110 Wien
Gründung: 2019
Anzahl der Mitarbeiter: 1

Kontakt
Sylvia Unger
T: +43 670 607 23 25
sylvia.unger
@leichtlaecheln.at
www.leichtlaecheln.at

• Mentaltraining: stressfrei und lächelnd in Höchstform
•  Kommunikationstraining: Gesichter lesen, Konflikte lösen, 

Beschwerden nutzen
• Einzelcoaching: fachlich und persönlich wachsen

ANGEBOT
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SALES & MARKETING

SALES
MARKETING&

CLM TOURISMUSCONSULTING

UNTERNEHMENSPROFIL
Der Ansatz von CLM Tourismusconsulting ist es, Ihren Betrieb ganz-
heitlich zu sehen um Ihre Ziele zu erreichen und um Profitabilität zu 
steigern. Wirtschaftlichkeit, Kunden- & Marktorientierung sowie un-
ternehmerisches Denken gepaart mit praxisnahen Zugang stehen 
im Vordergrund. Das Aufgabengebiet reicht von der Aufnahme der 
Ist-Situation über abgeleitete individuelle Strategien bis hin zur Um-
setzung sowie der kontinuierlichen Begleitung Ihres Unternehmens. 

Firmensitz: 
Obere Bergen 17
A-7532 Litzelsdorf
Gründung: 2010
Anzahl der Mitarbeiter: 1

Kontakt
Claudia Lackner-Heschl
T: +43 676 77 08 722
claudia.lackner@clm-tourismus.at 
www.clm-tourismus.at 

• Strategische Marketingkonzeption
• Vertriebs- und Verkaufsmaßnahmen
• Pre-Opening Consulting
• Seminare und Workshops

ANGEBOT

HOTMAMA – HOTEL & TOURISMUS 
MARKETING MANAGEMENT

UNTERNEHMENSPROFIL
hotmama versteht sich als Marketing- und Vertriebsspezialist in der 
Tourismus- und Freizeitindustrie und unterstützt seine Kunden bei 
der Definition, Bereitstellung und Kommunikation von Kundennut-
zen. Das Leistungsangebot bezieht sich auf Neukundenakquisition, 
Kunden bindung und Kundenrückgewinnung.

Firmensitz: 
Untere Weißgerberstraße 
8/2/18
A-1030 Wien
Gründung: 1991
Anzahl der Mitarbeiter: 3

Kontakt
Harald Hafner
T: +43 1 71 03 44 211
harald.hafner@hotmama.at
www.hotmama.at

• Analyse: Markt- und Meinungsforschung
• Planung: Strategisch und operativ
• Umsetzung: Kampagnenmanagement
• Kontrolle: Qualitätssicherung

ANGEBOT
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HTS HOTEL & TOURISM 
SOLUTIONS

UNTERNEHMENSPROFIL
Hotel & Tourism Solutions bietet umsetzungsorientierte individuel-
le Beratung & Unterstützung in den Bereichen Sales & Marketing, 
Online Marketing, Reservierung und Revenue Management. Je nach 
indi vidueller Anforderung offeriert HTS Ihnen Ihre Leistungen von der 
Einzelleistung bis zum Full Service Paket.

Firmensitz:
Gartengasse 17/4A
A-1050 Wien
Millenniumspark 35
A-9300 St. Veit/Glan
Gründung: 2014
Anzahl der Mitarbeiter: 4

Kontakt
Patricia Oehner
Waltraud Rieser-Herrnhofer
T: +43 1 997 28 67
offi ce@hoteltourismsolutions.at
www.hoteltourismsolutions.at

• Hotelberatung und Projektmanagement
•  Rent a Team – Schwerpunkt Sales & Marketing, 

Revenue Management, Social Media
• Mystery Check und Mystery Guesting
• Umfangreiches Schulungsprogramm 

ANGEBOT

UNTERNEHMENSPROFIL
Die Interalp Touristik GmbH bietet seinen Kunden zielführende und 
hochwertige Vertriebs-Strategien für den Online Verkauf mit Fokus 
auf eine Umsatzsteigerung im Direktvertrieb. Analysen und Strategi-
en für ein optimales Verkaufsergebnis auf der eigenen Website und 
ein enges, persönliches Zusammenarbeiten mit den Hotels gehört 
dabei ebenso zu den Leistungen von Interalp Touristik wie die be-
sonders wichtigen Basic To Do‘s im Hintergrund, welche den Sales 
Bereich eines Hotels maßgeblich beeinflussen. 

Firmensitz:
Theatergasse 1
A-6330 Kufstein
Gründung: 2003
Anzahl der Mitarbeiter: 7

Kontakt
Mag. Sigrid Ruppe-Senn
T: +43 5372 22 490
offi ce@interalp-touristik.com
www.interalp-touristik.com

• Software-Angebot für direkte Vertriebs-Optimierung
• Semi-automatisches Yield- und Revenue Management 
•  Dynamic Pricing-Optimierung mit Analyse und 

Strategieausarbeitung
• Full Service Agentur speziell für die Ferienhotellerie

INTERALP TOURISTIK

ANGEBOT

UNTERNEHMENSPROFIL
Roger Lord ist gebürtiger Engländer, lebt seit 1992 in Österreich und 
hat im April 2000 seine Firma gegründet. Der Spezialist für Marketing-, 
Werbe und Presse-Übersetzungen ins Englische ist ein sehr erfahre-
ner Englisch-Coach und Berater. Er analysiert das Englisch in allen 
Bereichen eines Hotels: Website, Broschüren, Schilder, Speisekarten, 
Serienbriefe & Serienmails, kulturelle Aspekte – auch das Personal. Er 
ist nun die erste Anlaufstelle für Englisch in Hotels und bietet allen 
Betrieben umfassende Beratungen und Unterstützung.

Firmensitz:
Am Riedelwald 39
A-5201 Seekirchen
Gründung: 2000
Anzahl der Mitarbeiter: 1

Kontakt
Roger Lord BA (Hons.)
T: +43 664 16 10 801
roger@roger-lord.at
www.roger-lord.at

• IST: Überblick Ihrer Probleme in Bild und Schrift
• SOLL: Vorschläge für nachhaltige Verbesserungen
• AUFWAND: Kosteneinschätzungen für alle Änderungen
• GENERELL: Beratung zu bestimmten Themen

ROGER LORD

ANGEBOT

OBERHAUSER CONSULTING

UNTERNEHMENSPROFIL
OBERHAUSER CONSULTING Hotel Business Partner – das sind 
Marketing-ExpertInnen mit mehrjähriger, operativer Hotelerfahrung 
in Strategie, Marketing, Budgetierung, Produkt-Preismanagement, 
Kommunikation, Controlling, Hotel-Marketingberatung und Umset-
zung mit messbarer Erfolgstransparenz.

Firmensitz:
Tivoli Offi ce, Olympiastraße 17/6
A-6020 Innsbruck
Gründung: 2007
Anzahl der Mitarbeiter: 14

Kontakt
Mag. (FH) Gabriele Oberhauser
M: +43 650 80 18 811
T:  +43 512 36 18 88 801
oberhauser
@oberhauser-consulting.at
www.oberhauser-consulting.at

• Hotel-Strategie- und Marketingkonzepte + Budgetierung
• Externe Marketing-Unterstützung für Hotelliers
• Design, Grafik, Online, Print
•  Begleitendes Coaching für Unternehmer, Nachfolger, 

Marketing- und Rezeptionsleiter

ANGEBOT
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CONTROLLING,  
FINANZIERUNG &  
INVESTITIONEN

CONTROLLING 
FINANZIERUNG 
INVESTITIONEN&

CHRISTIE & CO

CONOS

UNTERNEHMENSPROFIL
Mit 280 Hotelspezialisten in 30 Büros ist Christie & Co europäischer 
Marktführer bei Themen rund um die Hotelimmobilie. Ob Transak-
tionsunterstützung, Beratung oder Bewertung - das internationale 
Netzwerk gepaart mit lokaler und regionaler Marktkenntnis bietet einen 
echten Mehrwert. Christie & Co hat in Österreich mehr Hotels ver-
kauft als jeder andere in der Branche.

UNTERNEHMENSPROFIL
conos ist eine Strategie- und Managementberatung mit Fokus auf Tou-
rismus. Conos sieht es als Aufgabe, die hohe Komplexität, der das 
Management in dieser Zeit ausgesetzt ist, systematisch zu reduzieren 
und daraus richtige Entscheidungen mit Kunden abzuleiten. Dazu setzt 
conos die heterogenen Fähigkeiten dessen rund 30-köpfigen Teams 
mit seinen unterschiedlichen Fachgebieten und Schwerpunkten nut-
zenstiftend für Kunden ein. Conos versteht sich dabei als Entschei-
dungsaufbereiter, Wegbegleiter und Unterstützer des Managements.

Firmensitz: 
Stallburggasse 2/3a
A-1010 Wien
Gründung: 1935/2010
Anzahl der Mitarbeiter: 300

Kontakt
Mag. (FH) Lukas Hochedlinger 
MRICS
T: +43 1 89 05 35 70
lukas.hochedlinger@christie.com
 at.christie.com

Firmensitz: 
A-1130 Wien, A-4048 Linz, 
A-6020 Innsbruck
Gründung: 2006
Anzahl der Mitarbeiter: 30

Kontakt
Dr. Martin Schumacher, MET
T: +43 732 21 60 00
linz@conos.at 
www.conos.at 

• Unterstützung beim Verkauf Ihres Hotels
• Betreiber- und Pächtersuche
• Hotelberatung und -bewertung
• Markt- und Standortanalysen sowie Machbarkeitsstudien

• Strategie- & Konzeptberatung
•  Unternehmer- Coaching, Finanzierungsberatung  

und Controlling
•  Mitarbeiterentwicklung, Trainings und  

Übergabe-/Übernahmeberatung
•  Führungskräftesuche, Interims-Führung

ANGEBOT

ANGEBOT
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DELOITTE ÖSTERREICH

UNTERNEHMENSPROFIL
Die Controlling Service GmbH wurde 1997 von Dr. Manfred Kohl und 
Manuela Wiesinger-Grabmer gegründet und ist seit 1. Jänner 2017 
zu 100% im Besitz von Manuela Wiesinger-Grabmer. Eine enge Ko-
operation mit Kohl & Partner besteht weiterhin. Die Controlling Ser-
vice GmbH konzentriert sich auf ihre Kernkompetenz Controlling im 
Tourismus, sieht sich als Umsetzungs-Begleiter und nutzt gleichzei-
tig die Synergie-Effekte eines ganzheitlichen, auf Tourismus speziali-
sierten Consultingunternehmens. Manuela Wiesinger-Grabmer steht 
Ihnen als Controlling-Profi aus der touristischen Praxis zur Verfügung.

UNTERNEHMENSPROFIL
Deloitte Österreich ist der führende Anbieter von Professional Services 
in den Bereichen Wirtschaftsprüfung, Steuerberatung, Consulting, 
Financial Advisory und Risk Advisory. Deloitte Legal und Deloitte 
Digital vervollständigen das umfangreiche Serviceangebot. Mit 
1.350 Mitarbeitern an zehn Standorten in ganz Österreich und einem 
inter nationalen Netzwerk bietet Deloitte eine speziell für die Hotel-
lerie abgestimmte Beratung – sowohl für Familienbetriebe als auch 
international tätige Investoren und Hotelketten.

Firmensitz:
Lise-Meitner-Weg 17
A-9500 Villach
Gründung: 1997
Anzahl der Mitarbeiter: 2

Kontakt
Manuela Wiesinger-Grabmer
T:+43 4242 22 299
office@controllingservice.at
www.controllingservice.at

Firmensitz:
Renngasse 1 / Freyung
A-1010 Wien
Standorte: 10
Anzahl der Mitarbeiter: 1.350

Kontakt
Mag. Stephan Karigl 
T: +43 1 53 70 06 850
skarigl@deloitte.at
www.deloitte.at

Dipl. Betriebswirtin (FH)
Frederike Benscheid, MRICS
T: +43 1 53 70 02 825
fbenscheid@deloitte.at
www.deloitte.at

•   Begleitendes Controlling & Kooperations-Controlling
•  Controlling-Check, STAHR und USALI
•  Outsourcing von Hotel-Controlling
•  Pre Opening Begleitung und Fallstudien

•  Steuerberatung, Buchhaltung & Bilanzierung
•  Personalabrechnung & lohnabgabenrechtliche Beratung 
•  An- & Verkaufsberatung von Hotelimmobilien und -betrieben
•  Beratung bei Re-/Finanzierung & Sanierungen

CONTROLLING SERVICE

ANGEBOT

ANGEBOT

MICHAELER & PARTNER

UNTERNEHMENSPROFIL
Das führende touristische 360° Beratungsunternehmen Michaeler & 
Partner GmbH steht Ihnen mit über 20 Jahren Erfahrung in der Stadt- 
und Ferienhotellerie als kompetenter Partner zur Seite. Die Tätigkeits-
bereiche erstrecken sich vom touristischen Support über Projektma-
nagement und Consulting - stets dynamisch und zukunftsorientiert auf 
die Bedürfnisse der Kunden abgestimmt. 

Firmensitz:
Michaeler & Partner Wien
Columbusplatz 7-8/2/5, 
A-1100 Wien
Michaeler & Partner Italien
Eisackstraße 1, I-39040 Vahrn
Gründung: 1995
Anzahl der Mitarbeiter: 20

Kontakt
Roman Kopacek
Managing Director
T: +43  1 605 40 57
M: +43  664 966 71 34
roman.kopacek
@michaeler-partner.com
info@michaeler-partner.com
www.michaeler-partner.com

•  Hotel- & Tourismusconsulting: Machbarkeitsstudien, 
Betreiber- und Investorensuche, Vertragsverhandlungen, 
Performance und Turn-Around Management, Second 
Opinion, Status Quo-Analysen

•  Projektmanagement und touristischer Support in der 
Planungs-, Entwicklungs- und Bauphase

ANGEBOT

KPS STEUER- UND 
UNTERNEHMEN SBERATUNG

UNTERNEHMENSPROFIL
Als Steuer- und Unternehmensberatungskanzlei mit eigenem Exper-
tenteam für Gastronomie und Hotellerie bietet die KPS ein Gesamt-
paket für diese spezielle Branche: Basierend auf den Zahlen, Daten 
& Fakten der Bereiche Steuerberatung, Rechnungswesen, Lohnver-
rechnung & Bilanzierung leiten wir die wichtigsten Maßnahmen für 
eine faktenbasierte, individuelle und nachhaltige Unternehmensbe-
ratung ab. Für ein wirtschaftlich sicheres Bestehen und gesundes 
Wachstum Ihres Betriebes!

Firmensitz:
Klingerstraße 9
A-2353 Guntramsdorf
Gründung: 2006
Anzahl der Mitarbeiter: 55

Kontakt
Mag. Caroline Huemer
Partnerin | Steuerberaterin
+43 2236 50 62 20 20
caroline.huemer@kps-partner.at 

Mag. Christoph Radon
Partner | Unternehmensberater
+43 2236 50 62 20 86
christoph.radon@kps-partner.at

www.kps-partner.at
www.gastroundhotelberatung.at 

•  Steuerberatung | Unternehmensberatung | Rechnungswesen | 
Controlling | Personalmanagement

•  Förderung, Investitionsanalyse und Rentabilitätsrechnungen
• Unternehmensgründung, Expansion und Franchise 
•  Unternehmensübergabe, Betriebsnachfolge 

im Familienverbund
• Chancen und Risikoanalyse, Evaluierung und Planung 

ANGEBOT
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PRÁTTO CONSULTING SCHIMA MAYER STARLINGER 
RECHTSANWÄLTE

UNTERNEHMENSPROFIL
Schima Mayer Starlinger ist eine international ausgerichtete Wirt-
schaftsrechtskanzlei und bietet eine für die Hotellerie abgestimmte 
umfassende rechtliche Betreuung – von der Unternehmensgründung 
bis hin zur Nachfolge - sowohl für Familienbetriebe als auch interna-
tional tätige Hotelketten aus einer Hand. 

Firmensitz: 
Eduard-Bodem-Gasse 5-7 
A-6020 Innsbruck
Gründung: 2008
Anzahl der Mitarbeiter: 10

Kontakt
Ing. Bruno Walter
T: +43 512 214 555
office@pratto.at
www.pratto.at

Firmensitz: 
Trabrennstraße 2B, A-1020 Wien
Gründung: 2015
Anzahl der Mitarbeiter: 45

Kontakt
Mag. Christian Mayer
T: +43 1 38 36 066
christian.mayer@sms.law

Mag. Karina Moneta LL.M.
T +43 1 38 36 013
karina.moneta@sms.law

www.sms.law

•   Internationales Netzwerk als ITB-Advisory  
(offizieller Partner der ITB Berlin)

•   Tourismus- & Destinationsentwicklung
•   Hotelconsulting (Strategie & Management, Marketing & 

Sales, Analyse der Ist-Situation, Qualität und Innovation, 
Personalentwicklung, Training & Workshops)

•   zertifizierter Partner von Welcome Chinese

•   Wettbewerbsrecht, Regulierung und Transaktionen
•   Immobilien- und Energierecht
•   Streitbeilegung und Zivilrecht
•   IP/IT, Datenschutz und Vertragsrecht
•   Kollektives und individuelles Arbeitsrecht

ANGEBOTANGEBOT

UNTERNEHMENSPROFIL
„Den Mut zu haben neue Wege zu gehen ist leichter, wenn man diese 
gemeinsam geht“. PRÁTTO bietet gebündeltes Fachwissen und 
jahrzehntelange Praxiserfahrung. Der Name ist Programm – PRÁT-
TO (altgriechisch) steht für „handeln“, „tun“. Als lösungsorientierte 
Entwickler unterstützt der Experte Unternehmen und Organisationen 
unterschiedlicher Branchen stets praxisorientiert, von der Situations-
analyse bis zur Umsetzung und Erfolgskontrolle. PRÁTTO sorgt dafür, 
dass sich ihre Kunden durch messbare Erfolge vom Markt abheben.

UNTERNEHMENSPROFIL
Die permanenten Veränderungen in der Gesetzgebung und im wirt-
schaftlichen Umfeld lassen PRODINGER & PARTNER und ihre Klien-
ten nicht zur Ruhe kommen. Laufende Anpassungen und Optimie-
rungen sind erforderlich. Das Team von PRODINGER & PARTNER 
unterstützt Sie dabei in allen Fragen rund um das Thema Steuern. 
Hier geht es nicht um die Größe oder die Branche eines Unterneh-
mens, sondern um die steuerlichen An- und Herausforderungen.

Firmensitz: 
Professor-Ferry-Porsche-Straße 28
A-5700 Zell am See
Gründung: 1945
Anzahl der Mitarbeiter: 250

Kontakt
Mag. Lukas Prodinger
T: +43 6542 73 66 10
office@prodinger.at
www.prodinger.at

PRODINGER & PARTNER
WIRTSCHAFTSTREUHAND-STEUERBERATUNG

•   Buchhaltung, Jahresabschluss, Lohnverrechnung
•   Bilanzierung, Betriebsprüfung
•   Beteiligung, Bewertungen
•   Unternehmensgründung und Nachfolgeregelungen

ANGEBOT



Ihre Vorteile als ÖHV-Mitglied  
auf einem Blick.

CAMPUS
Als einziges ISO-zertifiziertes Weiterbildungsin-
stitut, das ausschließlich Angebote für die öster-
reichische Hotellerie bietet, bilden wir jährlich 
ca. 450 Hoteliers und ihre Mitarbeiter weiter. 

KONGRESS
DER jährliche Branchentreff der Hotel lerie 
– jedes Jahr treffen sich ca. 700 Hoteliers, 
Branchen vertreter, Politik und Journalisten. Wir 
gestalten damit die Zukunft der Hotellerie mit.

INNOVATION
Wir sind proaktiv und nutzen unseren Wissens-
vorsprung, um Projekte und Studien zu initiie-
ren und Entwicklungen voranzutreiben.

INITIATIVE
Mit Initiativen wie „Mach Karriere im Hotel“ 
oder „Direkt Buchen“ stärken wir das Image 
der Branche und die Wertschöpfung in den Mit-
gliedsbetrieben.

Als unabhängige Interessenvertretung setzt sich 
die Österreichische Hoteliervereinigung an 
vorderster Front für die Anliegen der heimischen 
Hotellerie ein. Sie ist aber auch die treibende 
Kraft für das qualitative Wachstum der Branche 
und rüstet ihre mehr als 1.400 Mitglieder für 
aktu elle und zukünftige Herausforderungen.

LOBBYING 
Energieabgabenvergütung, Verbot der Best-
preisgarantie oder Senkung der USt. zurück 
auf 10 %: Wir lobbyieren für bessere Rahmen-
bedingungen für die Hotellerie und verschaffen 
Ihren Anliegen medial Gehör – in Werbegegen-
wert von 10 Mio. Euro pro Jahr!

SERVICE
Newsletter, Mitgliederzeitschrift und Website – 
ÖHV-Mitglieder sind top-informiert! Und über 
400 Rechtsinformationen helfen unseren Be-
trieben alljährlich weiter.

PARTNER
Wir recherchieren, vergleichen und testen lau-
fend die besten Dienstleister am Markt. Rund 70 
Partner und Berater stehen Ihnen zur Auswahl. 

Bei Fragen zu den ÖHV-Partnern oder dem 
ÖHV-Beraternetzwerk melden Sie sich bei:

Oliver Wolf 
Partner Management & 
Business Development 

oliver.wolf@oehv.at 
T: +43 1 533 09 52-12

Peter Klinger 
Partner Management 

peter.klinger@oehv.at 
T: +43 1 533 09 52-19

ÖHV TOURISTIK SERVICE GMBH   |   Schottenfeldgasse 23/6, A-1070 Wien   
Tel: +43 (0)1 533 09 52   |   Fax: +43 (0)1 533 70 71    |    oliver.wolf@oehv.at    |   peter.klinger@oehv.at 

www.oehv.at

PARTNER

Für eine STARKE Hotellerie.




