


Unsere Bühne
Hotellerie im Wandel
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Der Kontext

Branchennahe digitale 

Serviceprovider drängen auf den 

Gastgewerbemarkt, um starke 

Ökosysteme zu erschaffen

Gäste erwarten Auswahl, 

Erlebnisse, Komfort und 

Individualität

Hotelketten investieren 

kontinuierlich in Wachstum
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Unsere Darsteller
Die Accor-Markenwelt
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280,000 Mitarbeiter 

innerhalb der Accor 
Marken

4,900 Hotels

720,000 Zimmer

110 Länder

51 Marken

davon

39 Hospitality Marken 

von Luxury bis Economy



Eine Strategie in drei Stufen

02
Strategie der 

Augmented Hospitality

01
Change ermöglichen

03
Klare Expertise für unsere

Hauptzielgruppen

Ein neues Geschäftsmodell durch

die Trennung der zwei Kernbereiche

in Immobilien- und 

Hotelmanagement

Ein erweitertes Portfolio an 

starken Marken von Luxus bis

Economy 

Breitere Services über die 

Hotellerie hinaus

Spezifische Strategie und 

Kommunikation für:

► Corporate 

► Endverbraucher/Gast
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Ausbau des Markenportfolios und der Markenaktivitäten
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Accor, the corporate brand





“Die richtige Marke für die richtige Zielgruppe”

PERFORMANCE-

ORIENTIERT

SOLUTIONS 

PROVIDER
LIFESTYLE

BEGLEITER

EIGENTÜMER, PARTNER &
MITARBEITER

GÄSTE & 
ENDVERBRAUCHER

Corporate
Brand

Loyalty
Brand



Zwei Marken – verbunden durch ein starkes Symbol 

LIFESTYLE LOYALTY 
PROGRAMM

M A R K E N

P O R T F O L I O



Die 4 ALL Säulen

Neue Premium Status Level

Neue Markenidentität

Zusätzliche Vorteile Partnerschaften & Erlebnisse



Die Inszenierung
Mehr Präsenz für unsere Marken
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Pullman Bangkok Grande Sukhumvit - Thaïland



Quiznight im Mercure Berlin City 






