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| i 1 Reisetrends

Corona-Pandemie auf
das Reiseverhalten
" der Deutschen

Martin Lohmann

Diese Prdsentation ist Teil eines miindlichen Vortrages
und nur durch ergédnzende Erléduterungen komplett!



Einfluss der Corona-Pandemie auf das
Reiseverhalten der Deutschen
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Erste ausgewahlte Ergebnisse
der 51. Reiseanalyse

Urlaubsreisen 1970

Berichtsband

Martin Lohmann: Corona + Reisetrends, OHV, 7.6.21



Thesen zur Tourismusnachfrage in Corona-Zeiten und danach und danach.

- Die Daten zur Nachfrageseite fuir den Quellmarkt Deutschland sind sehr ermutigend, vor allem fir Osterreich!

« Sie zeigen grol3e Reiselust (das hatte nicht zwingend so sein missen) und eine wachsende Neigung zu
Osterreichischen Zielen (auch nicht selbstverstandlich).

« Aber (1): Nicht alle ticken gleich — es gibt unterschiedliche Gruppen mit unterschiedlichen Einstellungen zum
Tourismus in Corona-Zeiten. Wir brauchen eine differenziertere Betrachtung. Erleben wir eine zunehmende Spaltung
der Gesellschaft?

«  Aber (2): Widerstreitende Einstellungen gibt es auch innerhalb der Personen, einerseits wollen wir raus, gleichzeitig
wollen wir ganz vorsichtig sein; Konflikte.

- Osterreich als Reiseziel kann von dieser gesellschaftlichen Entwicklung kurzfristig zuséatzlich profitieren, muss
dabei aber auch aktuelle Herausforderungen meistern (z. B. Urlaubsspal3 sichern statt Corona-Feeling; mit
Gedrange an Hot-Spots umgehen).

«  FUr eine langfristige Sicherung des Tourismus zum Wohle der Gaste und der Gastgeber miussen wir die
Pandemieperspektive hinter uns lassen. Was kommt dann, was ist dann wichtig? Ok, Digitalisierung,
Nachhaltigkeit.

« Und dann: Post-Digitalisierung? Post-Nachhaltigkeit? Gibt es nicht? Weil das fir den Tourismus nur Bedingungen
sind, nicht Inhalte.

«  Warum reisen Menschen? Wegen der tollen Corona-MalRnahmen vor Ort? Wegen einer App? Um die Umwelt zu
schonen? Sie reisen wegen toller Erlebnisse und wegen positiver Effekte.

«  Fdr die langfristige Sicherung des Tourismus missen wir uns vor allem um diese Inhalte kimmern. Positive Effekte
der Urlaubsreisen (Gesundheit!) sind gerade jetzt wichtig. Urlaub tut gut. N I T

Martin Lohmann: Corona + Reisetrends, OHV, 7.6.21



Die Themen heute

Corona und Reisen

genau in naher

Vom Reisen Wollen

. Wir wissen auch nicht, was

Zukunft pass'\ert.
ollige Beliebigkeit,

« Das pedeutet aber nicht eine Vv
bei der alles & jedes moglich ist.

er touristischen Marktforschund

Vorzeichen fir
Urlaubsreisen 2021

geben in der unsicheren Gesamts'\tuat'\on

Orientierund zu den aktuellen Voraussetzungen 4 Ni ~

auf der Nachfrageseite. ' iIcht Uber einen Kamm!
5. Osterreich!?

N :
ach weiter vorne schauen
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Corona &
Urlaubsreisen

_g?ﬁl; sTngl—H_c;l—sl‘e'm '
fur Touristen

Was passiert und wie funktioniert das?

Martin Lohmann: Corona + Reisetrends, OHV, 7.6.21
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Der Markt: Urlaubsreisen im Uberblick

Urlaubsreisen ab 5 Tage Dauer

2021

Urlaubsreisen Urlaubsreisen | Durchschnitts- | Gesamtausgaben

Urlaubsreisende

pro Reisendem insgesamt ausgaben Urlaubsreisen
2020 44,6 Mio. 1,13 50,5 Mio. € 892 € 45,1 Mrd.
2019 55,2 Mio. 1,28 70,8 Mio. € 1.033 € 73,1 Mrd.
2018 55,0 Mio. 1,27 70,1 Mio. € 1.017 € 71,2 Mrd.
-19%" -29% -38%"

* Entwicklung von 2019 zu 2020
Basis: Deutschsprachige Bevdlkerung ab 14 Jahren in Deutschland
Quelle: RA 2019-2021 face-to-face

© 2021 FUR e.V. Martin Lohmann: Corona + Reisetrends, OHV, 7.6.21



REISEZIELE BEI URLAUBSREISEN 2020:
Zuwachse furs Inland, dramatischer Einbruch im Ausland

y

22,8
\Y/ITo}

-24.4
Mio.

2019 2020 2019 2020

Basis: Deutschsprachige Bevoélkerung, ab 14 Jahren in Deutschland - Urlaubsreisen 2020 ab 5 Tage Dauer
Quelle: RA 2021 face-to-face

Martin Lohmann: Corona + Reisetrends, OHV, 7.6.21



@i
Reiseziele INLAND (in Mio.) Reiseziele AUSLAND (in Mio.)

Ziele: Entwicklung 2019/ 2020

2021

4,5
Bayern - Spanien 3,9 A,
Mecklenburg- - 3,8 . 2,9
Vorpommern Italien ’ i
Schleswig- -3,6 5
Holstefgn Osterreich 2’?’3
Niedersachsen - 2,6 Tiirkei 2,3 S
Baden- = 2020 2020
Wirttemberg -2’0 Niederlande 1.8
2019 -7 2019

Basis: Urlaubsreisen ab 5 Tagen Dauer der deutschsprachigen Bevolkerung ab 14 Jahre in Deutschland;
Quelle: RA 2021 face-to-face

© 2021 FURe.V.



Corona Pandemie und touristische Nachfrage

» Seit Jahresanfang 2020 rasche Ausbreitung von
Corona Virus SARS-CoV-2 & COVID-19 -
weltweit.

« Sowohl Pandemie als auch gesellschaftlichen
Reaktionen in jungerer Vergangenheit beispiellos.

« Gegenmalinahmen fuhrten zum Erliegen des

= Reg |erunw T
Urlaubstourismus: zwischen Marz und Mai 2020 ' | " Holiday resorts need tourists but
und seit Ende Oktober 2020 nahezu vollkommen U"aug_e.w_@mt ] "

I 00 v Gamer Taurnras

. . . . .. Polizei plant Abwehraktion
« Auf die Tourismusnachfrage wirken in erster Linie am Gotfhard

diese MalRnahmen. s
Die Mdoglichkeiten, Urlaubsreisen zu machen,
sind stark eingeschrankt.

» Die Selbstverstandlichkeit von Reisen ist weg.

© 2021 FUR e.V. Martin Lohmann: Corona + Reisetrends, OHV, 7.6.21



Osterreich: Reise- und
Sicherheitshinweise (COVID-19-bedingte
Reisewarnung)

Letzte Ancerungen: Aktusiles (Einreise, Reisevernindungsn, Beschrankungen im Land)




Q:c:

Corona bedingte Einflisse auf die touristische Nachfrage

2021

Nachfragedampfende Faktoren

Stark dampfend

(far viele):

- Touristisches Angebot: Zuganglichkeit und Kapazitat
(fir eher wenige):

- Tatsachliche Erkrankung und deren Folgen
- Veranderte personliche wirtschaftliche Situation

Etwas dampfend (fir viele):

- Veranderte Motivation:
Sorge um Infektion
Kein Urlaubsgeftihl mit Anti-Corona-Mal3hahmen
Lahmung durch Lock-down
Sozialer Druck

© 2021 FUR e.V. Martin Lohmann: Corona + Reisetrends, OHV, 7.6.21
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KONSUMPRIORITATEN: Hoher Stellenwert

OReise/—‘\nalvse
der Urlaubsreisen sorgt fur Stabilitat der Nachfrage 2=

Lebensmittel T —_ 1%
- Uaubsreisen T — 0%
Wohnen/Wohnungseinrichtung B
oz — oh
Gesundheit M —— 1% Stellenwer_t der
Urlaubsreisen
Kleidung, etwas fiirs Aussehen M mm—_a3% bleibt.

ﬁ Kurz- und Wochenendreisen 1%

Kommunikation/Medien 39%

Vorsorge (z.B. Altersvorsorge) M 35%  ®Reisende 2020
e " Reisende 2017

2%

Frage: Ich habe hier eine Liste mit unterschiedlichen Dingen, fir die man sein Geld ausgeben kann. Welche dieser Bereiche sind lhnen persoénlich besonders wichtig?
Basis: Urlaubs- oder Kurzurlaubsreisende in den letzten 12 Monaten in der deutschsprachigen Bevolkerung, 14-70 Jahre, in Deutschland
Quelle: RA online 11/2015, 11/2017 & 11/2020

© 2021 FUR e.V. Martin Lohmann: Corona + Reisetrends, OHV, 7.6.21



Allgemeine Urlaubsmotive im Januar 2021

Abstand zum Alltag gewinnen

Sonne, Warme, schones Wetter haben

Entspannung, keinen Stress haben

Spal3, Freude, Vergniigen haben

Frische Kraft sammeln, auftanken

Natur erleben

Zeit fureinander haben (Partner, Familie, Kinder, Freunde)
Sich verwéhnen lassen, sich was génnen, geniel3en

Frei sein, Zeit haben

Ausruhen, Faulenzen

Gesundes Klima

Neue Eindricke gewinnen, etwas ganz anderes kennen lernen
Unterwegs sein, herumkommen

Viel erleben, viel Abwechslung haben, viel unternehmen
Wiedersehen (Erinnerungen an eine Gegend auffrischen)
Gemeinsam mit netten Leuten etwas unternehmen
Etwas flr die Schénheit tun, braun werden

Etwas fur die Gesundheit tun

Kontakt zu Einheimischen

Andere Lander erleben, viel von der Welt sehen

Leichte sportliche/ spielerische Betétigung/Fitness

Neue Leute kennen lernen

Sich unterhalten lassen

Aus der verschmutzten Umwelt herauskommen

Etwas fir Kultur und Bildung tun

Mit den Kindern spielen/ zusammen sein

Auf Entdeckung gehen, ein Risiko auf sich nehmen
Flirt/Erotik

Aktiv Sport treiben

© 2021 FUR e.V. Martin Lohmann: Corona + Reisetrends, OHV, 7.6.21
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Urlaubsmotive ,besonders wichtig“, Angaben in %
Basis: Deutschsprachige Wohnbevolkerung ab 14 Jahre in Deutschland, Quelle: RA 2021 face-to-face



Urlaubsreisen
2021

Lo LT

il

Die Vorzeichen

Lochau, Bodensee, Austria. Photo: Lohmann, April 2013
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EINSCHATZUNG DER WIRTSCHAFTLICHEN LAGE
Positive Startbedingungen fur Urlaubsreisen 2021

Allgemeine wirtschaftliche Lage

60 /_——\//- 59%,
40
29%
20
12%
0
Personliche wirtschaftliche Situation
- 68%

20%
i}

60
40

Besser ==Schlechter =—=Gleich bleiben
20
0
Januar 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
2011

2020 Januar
2021

Frage: Wie schatzen Sie die allgemeine wirtschaftliche Lage in Deutschland bzw. Ihre personliche wirtschaftliche Situation ein?
Wird diese in ca. einem Jahr besser sein, schlechter sein oder wird sie gleich bleiben?

Basis: Deutschsprachige Bevolkerung, ab 14 Jahren, in Deutschland; Quelle: RA 2021 face-to-face

© 2021 FUR e.V. Martin Lohmann: Corona + Reisetrends, OHV, 7.6.21
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Beurteilung der wirtschaftlichen Lage
Bezlglich der allgemeinen wirtschaftlichen
Entwicklung erwarten viele Deutsche eine
Verschlechterung binnen Jahresfrist.

2021

Im Hinblick auf die eigene wirtschaftliche
Situation sieht der gréfite Teil aber stabile
Verhaltnisse: 12% (Vorjahr 17%) erwarten
ein Verbesserung; 20% (Vorjahr 11%)
beflrchten eine Verschlechterung. Die
restlichen 68% (Vorjahr 72%) sehen keine
Veranderung.

Dies ist eine essentielle Voraussetzung fur
eine hohe Urlaubsnachfrage in 2021.



Reisen-Konnen und -Wollen im Zeitverlauf

62% 609 62% 590

GELD

20% 199 21% 20%

66% 649, 66% 63%

ZEIT

21% 190, 21% 19%

1aon 17% 13y, 18%

V)
o 48% 51% 52%

LUST

25% 230, 25% 23%

29% 0
o0, 25% 25%

Ja/eher Ja Unsicher

Frage: Wie sieht es denn [...] mit Ihren Urlaubsplédnen aus? Sie sehen hier Aussagen zu Urlaubsreisen [.. ].
Basis: deutschsprachige Bevdlkerung 14-75 Jahre; Quelle: RA online 5/2021 und Vorgéngeruntersuchungen

Nein/eher Nein

@ReiseAnalvse
P—,

November 2019 (ftr 2020)
Mai 2020 (fur Rest 2020)
®m November 2020 (fur 2021)
= Mai 2021 (fur Rest 2021)

Nachfrageseitige
Voraussetzungen

fur Reisen trotz
Corona kaum
gedampft.

© 2021, FUReV. 19



Qe

Urlaubsplaner: Zielpraferenzen Mai-Dezember 2021

Deutschland 58%
ltalien R 13%

Spanien I— 12%
‘ Osterreich TS 9%
Griechenland Tl 7%
Niederlande T 7%

- BN 79%
Frankreich m Mai 2021

Schweiz M 6% Mai 2020
Danemark B 6%

Kroatien B 5%

- 504 ,Fernreisen“: Mai 2021 und 2020: 9%
Turkei 0

,Kann ich nicht sagen®: Mai 2021: 3%, Mai 2020: 14%

Frage: Wenn Sie eine Urlaubsreise machen, wo werden Sie dann héchstwahrscheinlich hinfahren?
Basis: deutschsprachige Bevolkerung 14-75 Jahre, die sicher/héchstwahrscheinlich im restlichen Jahr 2021 verreisen werden; Quelle: RA online 5/2021 und Vorgangeruntersuchung ©2021 FUReV. 20



Buchungskriterien bei zuklinftigen Urlaubsreisen

Geld-Zurtick-Garantie, falls die Reise nicht durchgefthrt
werden kann

Grof3zugige Stornobedingungen, falls ich kurzfristig von der
Reise zurticktreten méchte

Angemessene Hygienemalinahmen in meiner
Urlaubsunterkunft

Angemessene Hygienemalinahmen am Reiseziel

Garantie, dass ich in jedem Fall nach Hause zurtickkomme
(z.B. bei Grenzschlie3ungen)

Garantie, dass ich ohne weitere Kosten vor Ort medizinisch
versorgt werde, falls ich erkranke.

Garantie, dass ich ohne weitere Kosten nach Hause gebracht _ 34%

werde, falls ich vor Ort erkranke.

Angemessene Hygienemalinahmen bei der Anreise (z.B. im _ 32% m Mai 2021

Flugzeug/Bahn/Bus) September 2020

Frage: Wenn Sie in Zukunft ein konkretes Reiseangebot buchen, auf welche dieser Aspekte werden Sie dann besonders achten?
Basis: deutschsprachige Bevdlkerung 14-/18-75 Jahre; Quelle: RA online 5/2021 und Vorgéngeruntersuchung 9/2020 ©2021 FUReV. 21



Einstellungen zu Urlaubsreisen und Corona (1)

.

Urlaubsreisen sind gut fur die Gesundheit.

Durch die Schutzmalinahmen unterwegs und
am Urlaubsort wird die Urlaubsfreude getribt.

Angesichts der Corona-Pandemie sollte man
in diesem Jahr auf Urlaubsreisen ganz
verzichten.

Ich fUrchte die Ansteckungsgefahr auf Reisen.

Viele meiner Freunde und Bekannten finden
es nicht gut, wenn Menschen jetzt
Urlaubsreisen machen.

Ich weil3 gar nicht, ob ich in diesem Jahr
verreisen soll oder nicht.

=
=N -~

N -
N

= trifft voll und ganz zu

Gefragt wurde nach der Zustimmung zu den aufgefiihrten Statements mit Hilfe einer Skala von 1 bis 5.
Basis: deutschsprachige Bevolkerung 14-75 Jahre; Quelle: RA online 5/2021

= -

29%

35%
31%
31%
39%
3 "4

= trifft ganz und gar nicht zu

© 2021, FUReV. 22



Nicht uber
einen Kamm o
scheren

e :

LA ‘
Konflikte

und
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Interesse an Reisezielen, 2020-2022 ‘ReiseAnalvse

2020
Januar 2020.

Ausland

Spanien
'
m Italien

Osterreich

Griechenland

Turkei

|

Plane ziemlich sicher

Basis: Deutschsprachige Wohnbevdlkerung ab 14 Jahren
Quelle: RA 2020 face-to-face

Alle Angaben in %;

© 2021 FURe.V.



Interesse an Reisezielen, 2021-2023 @Reiseﬁmaivse
S —

2021
Januar 2021.

Ausland

@ Spanien
m ltalien

Osterreich

Mehr Traume,

weniger Plane.

Griechenland

Turkel

Plane ziemlich sicher Kommt generell in Frage
Alle Angaben in %;

Basis: Deutschsprachige Wohnbevdlkerung ab 14 Jahren
Quelle: RA 2021 face-to-face

© 2021 FURe.V.



Ich wurde ja gerne, aber andererseits...

Mehr Traume,

weniger Plane.

© 2021 FUR e.V. Martin Lohmann: Corona + Reisetrends, OHV, 7.6.21
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LAngesichts der Corona-Pandemie und
der gegen sie ergriffenen Mal3nahmen
habe ich keine Lust, mich mit Reiseplanen
zu beschéftigen.”

Urlaubs-Einstellungen unter Corona-Bedingungen

2021

LAngesichts der Corona-Pandemie
und der gegen sie ergriffenen
MalRnahmen verspire ich einen
grol3en Freiheitsdrang und freue
mich, bei Urlaubsreisen im Jahr 2021
endlich wieder rauszukommen.

18% 24%

16% 18%
24%
19%

26% 220/ Es gibt jede
Position, keine

Einstellung
Uberwiegt bei
weitem.

1 - stimme voll und ganz zu 2 3 4 =5 -stimme ganz und gar nicht zu

Basis: Deutschsprachige Bevolkerung, ab 14 Jahren, in Deutschland;
Quelle: RA 2021 face-to-face

© 2021 FUR e.V. Martin Lohmann: Corona + Reisetrends, OHV, 7.6.21
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Urlaubs-Einstellungen unter Corona-Bedingungen

2021

Zielgruppenunterschiede: LAngesichts der Corona-Pandemie und
der gegen sie ergriffenen Mal3nahmen
Zustimmung 1 (= echt keine Lust) habe ich keine Lust, mich mit Reiseplanen
o hoch bei nicht reise-affinen Gruppen zu beschéftigen.”

(z. B. 70+ mit 36%),
o geringer bei Reisenden des Vorjahres
(14% statt 24%).

24%
Intrapersonale Konflikte:
18%
Von denen, die echt keine Lust haben (Zustimmung = 1),
verspiiren 21% einen groRen Freiheitsdrang und freuen 19%
sich, bei Urlaubsreisen wieder rauszukommen. 2204

1 - stimme voll und ganz zu 2 3 4 =5 - stimme ganz und gar nicht zu

»Deutschsprachige Bevolkerung, ab 14 Jahren, in Deutschland;
Quelle: RA 2021 face-to-face

© 2021 FURe.V. Martin Lohmann: Corona + Reisetrends, OHV, 7.6.21



Marketingideen aus Daten

Qe

7

2021

Die Planungen nicht am Mittelwert ausrichten, You worldi P niess b /) Y 4 ‘
sondern an den spezifischen Werten fur die dust under the rug...s0 Q/

igene Zielgr :
eigene Zielgruppe DON’T PUT CLEAN FOOD IN A DIRTY OVEN!

Oven cleaning

is a cinch

Entwickeln wir aus Daten Verstandnis (die
haben Konflikte) und aus dem Verstandnis
kommunikative Ansatze, z. B. hier: Konflikt
aufgreifen und Lésungen anbieten.

JUST SPREAD ! LET SET! WIPE OFF!

Ovens sparkle like new . . . even baked-on grease wipes
off burners, racks, grills, side-walls! Eight ounce jar 69¢
eoo 16 O Jar 98¢ . ., free brush attached!

LET EASY-OFF DO THE WORK!

© 2021 FUR e.V. Martin Lohmann: Corona + Reisetrends, OHV, 7.6.21



Einstellungen zu Urlaubsreisen und Corona (2)

Angesichts der Corona-Pandemie sollte m
in diesem Jahr auf Urlaubsreisen ganz 31%
verzichten.

Viele meiner Freunde und Bekannten finden
Urlaubsreisen machen.
Ich weil3 gar nicht, ob ich in diesem Jahr

= trifft voll und ganz zu "2 3 w4 = trifft ganz und gar nicht zu

Gefragt wurde nach der Zustimmung zu den aufgefiihrten Statements mit Hilfe einer Skala von 1 bis 5.
Basis: deutschsprachige Bevolkerung 14-75 Jahre; Quelle: RA online 5/2021 ©2021 FUReV. 30



Auf dem Weg zu einem gesellschaftlichen Dissens?

Neues Biedermeiler?

VS.
Altes Fernweh?




Osterreich?!

Chancen und Herausforderungen

Martin Lohmann: Corona + Reisetrends, OHV, 7.6.21
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Osterreich — 2021/22 aus Perspektive des deutschen Marktes

- Die nachfrageseitigen Voraussetzungen flr Urlaubsreisen sind gut, wirtschaftlich und motivational.
- Wachsendes Potenzial in Deutschland fuir Urlaub in Osterreich insgesamt.

- Als Géaste passen im Moment die Biedermeier (,fast wie zu hause®) genauso wie die Fernstchtigen
(,wenigstens ein wenig Ausland®), mussen aber unterschiedlich ,behandelt” werden.

- Hohe Nachfrage im Winter zu erwarten, weil weniger Mdglichkeiten ftr Fernreisen gesehen werden.

- Gedrange an beliebten ,Highlights® (regional und zeitlich begrenzt) durch
Urlaubsgéste vor allem aus dem Inland und aus Deutschland und Ausfltgler
= Besuchermanagement.

- Ein groBer Teil der Kunden gehort zur Gruppe der Alteren (ca. 40% der Osterreichurlauber sind 60 Jahre
und alter), von denen sehr viele im Sommer eine Corona Impfung erhalten haben werden.

- Hoch sind die Anforderungen an die Sicherheit auf der Reise: z. B. wenig Kontakte, Corona-spezifische
Hygienemal3inahmen. Gleichzeitig darf der Urlaubsspald unter diesen Bedingungen nicht leiden, ein
Balanceakt fir manchen Anbieter.

Martin Lohmann: Corona + Reisetrends, OHV, 7.6.21
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Einstellungen zu Urlaubsreisen und Corona (3)

Durch die Schutzmal3nahmen unterwegs und
am Urlaubsort wird die Urlaubsfreude getrtibt.

= trifft voll und ganz zu "2 3 "4 m trifft ganz und gar nicht zu

Gefragt wurde nach der Zustimmung zu den aufgefiihrten Statements mit Hilfe einer Skala von 1 bis 5.
Basis: deutschsprachige Bevolkerung 14-75 Jahre; Quelle: RA online 5/2021 ©2021 FUReV. 34
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Und
nach Corona?

Und nach Nach-Corona?...




Thesen zur Tourismusnachfrage nach Corona-Zeit und danach.

* FUr eine langfristige Sicherung des Tourismus zum Wohle der Gaste und der
Gastgeber missen wir die Pandemieperspektive hinter uns lassen. Was
kommt dann, was ist dann wichtig?

« Ok, Digitalisierung, Nachhaltigkeit.

* Und dann: Post-Digitalisierung? Post-Nachhaltigkeit?
Gibt es nicht? Weil das flr den Tourismus nur Bedingungen sind, nicht Inhalte.

« Warum reisen Menschen? Wegen der tollen Corona-MalRnahmen vor Ort?
Wegen einer App? Um die Umwelt zu schonen? Sie reisen wegen toller
Erlebnisse und wegen positiver Effekte.

« Urlaubsinhalte stehen im Vordergrund der Reisentscheidung, der Gastgeber
Ist ,Facilitator®, Moglichmacher.

 FUr die langfristige Sicherung des Tourismus missen wir uns vor allem um
diese Inhalte kiimmern. Positive Effekte der Urlaubsreisen (Gesundheit!) sind
gerade jetzt wichtig.

Martin Lohmann: Corona + Reisetrends, OHV, 7.6.21



Einstellungen zu Urlaubsreisen und Corona (4): Gesundheit @R@B@Aﬂ&?l\ﬂe

Urlaubsreisen sind gut fur die Gesundheit!

= trifft voll und ganz zu "2 3 "4 m trifft ganz und gar nicht zu

Gefragt wurde nach der Zustimmung zu den aufgefiihrten Statements mit Hilfe einer Skala von 1 bis 5.
Basis: deutschsprachige Bevolkerung 14-75 Jahre; Quelle: RA online 5/2021 ©2021 FUReV. 37



Thesen zur Tourismusnachfrage nach Corona-Zeit und danach.

* FUr eine langfristige Sicherung des Tourismus zum Wohle der Gaste und der
Gastgeber missen wir die Pandemieperspektive hinter uns lassen. Was
kommt dann, was ist dann wichtig?

Einstellungen zu Urlaubsreisen und Corona (4). Gesundheit @
——

« Ok, Digitalisierung, Nachhaltigkeit. | - @ > o

* Und dann: Post-Digitalisierung? Post-Nachhaltigkeit?
Gibt es nicht? Weil das flr den Tourismus nur Bedingungen sind, nicht Inhalt

« Warum reisen Menschen? Wegen der tollen Corona-MalRnahmen vor Ort?
Wegen einer App? Um die Umwelt zu schonen? Sie reisen wegen toller
Erlebnisse und wegen positiver Effekte.

«  Urlaubsinhalte stehen im Vordergrund der Reisentscheidung, der Gastgeb __________ =
Ist ,Facilitator®, Moglichmacher.

 FUr die langfristige Sicherung des Tourismus missen wir uns vor allem um
diese Inhalte kiimmern. Positive Effekte der Urlaubsreisen (Gesundheit!) sind
gerade jetzt wichtig.

« Den Nutzen (,customer benefit®) fur die zuklnftigen Kunden in den
Vordergrund der Produktentwicklung und der Kommunikation stellen!

« Urlaub tut gut.

Martin Lohmann: Corona + Reisetrends, OHV, 7.6.21



[S

Aufin d

'

Zukunft!

)

N

“Juli 2009 (Foto: Martin Lohmann). "

]
.

haital

,7.6.21

Martin Lohmann: Corona + Reisetrends, OHV



Diese Unterlage ist fir den OHV Kongress 2021 in Linz erarbeitet worden.
Die Veranstaltung hat am 7. Juni 2021 stattgefunden.

Der Vortragende, Martin Lohmann, ist Leiter des NIT, Institut fir Tourismus- und Baderforschung in Nordeuropa, in Kiel.
Als Professor lehrt er am Departement fur Wirtschaftspsychologie der Leuphana Universitat Lineburg,

am MCI in Innsbruck und im CAS Tourismus und Digitalisierung an der Universitat Bern.

Zusammen mit seinen Kolleglnnen kiimmert er sich um die jahrliche Untersuchung ,Reiseanalyse®

im Auftrag der Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V., Kiel.

Kontakt:
Fleethorn 23

D - 24103 Kiel )
info@reiseanalyse.de @ |ISeANnalyse
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