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Wachsender
Mitarbeiterbedarf
- Wachstumsbranche
- Einstiegsbranche
- Saisonalität 



Saisonalität 





Konstant hohe Zahl offener Stellen



Offene Stellen



Auswirkungen auf den Umsatz





Welche Auswirklungen haben 
nicht besetzte Stellen?
Eine quantitative Betrachtung auf Wertschöpfung 
und öffentliche Abgaben



Umsatzrückgang durch MA-Mangel 



Induzierter Effekt: bei Beschäftigten anderer Branchen sinkt Einkommen  Reduktion des HH-Konsums

Auswirkungen auf die Volkswirtschaft

Hotellerie
Gastronomie Kultur

Handel TransportProduktion

TransportHandelProduktionBau

Reduktion des 
Leistungs-

angebots von 
Hotels 

Reduktion der 
Nachfrage in 
verbundenen 

Branchen

Reduktion des 
Haushalts-

einkommens

Reduktion 
Wertschöpfung, 
Beschäftigung, 

Steuern und Abgaben

Direkter Effekt

Indirekter Effekt



Auswirkungen auf die Volkswirtschaft

Steuer und Abgabenausfälle: -470 Mio. Euro



Verteilung der Effekte nach Branchen



Maßnahmen zur Bekämpfung 
des Mitarbeiter:innen-Mangels
in der Branche



1 Saisonalität glätten
- Ganzjahrestourismus stärken | Saisonverlängerung
- Angebotsentwicklung
- Neue Zielgruppen adressieren z.B.: Digitale Nomaden



2 Arbeitsplätze im 
Tourismus attraktivieren
- Senkung Einkommensteuer & Lohnnebenkosten
- Regelungen für Teilzeitarbeit
- Zuverdienstgrenzen
- Kinderbetreuung



3 Arbeitskräftepool erweitern
- Weitere Attraktivierung für qualifizierte Zuwanderung
- Entbürokratisierung Rot-Weiß-Rot-Karte
- Vereinfachung ausländischer Ausbildungen
- Reform Saisonierkontingente (Öffnung für EU-

Betrittskandidaten) 



4 Einsatz digitaler Lösungen
- Steuerliche Begünstigung für Investitionen (Fokus 

Prozessoptimierung)
- Förderschwerpunkt KI im Tourismus
- Aus- und Weiterbildung für Digitale Anwendungen im 

Tourismus
- Ausbau Breitbandinfrastruktur



Einsatz digitaler Lösungen möglich?
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