Gluck im Ungluck: Die Prof. Dr. Christian Busch
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packen Twitter: @ChrisSerendip
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http://www.theserendipitymindset.com/

“Das Kultivieren von Serendipitat
[‘aktives Gluck’] ist ein aktiver
FUhrungs-Ansatz in Zeiten der

Unsicherheit.”

Tom Linebarger, CEO, Cummins
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Quellen: Busch, 2020; Sharp, 2019



ERWARTE DAS UNERWARTETE

- Allgemeine Unsicherheit

- Innovationen und Inventionen (esp. nachhalfige)
- Neue Beziehungen, Partner, Kern-Kunden, Technologie-
Adoption, etc.

> Das Leben wird oft vom Zufall gIqurmi & wir mussen
Serendipity (“aktives Gluck”) kultivieren



SERENDIPITAT IN AKTION
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Quellen: Busch, 2020; NPR, 2022; Unsplash, 2020; VOA, 2020



SERENDIPITAT ALS AKTIVER PROZESS (VS “PASSIVES GLUCK")

SITUATION B H GEFUNDENE
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Quellen: Busch, 2020: The Serendipity Mindset. New York: Penguin Random House



GLUCKLICH < UNGLUCKLICH

- Halten Sie Sich fur eine(n) Gluckspilz/ine

- Wie kann man Serendipitdt erforschen?e

- Unsere Biases und Vorurteile: Hochstaplere Angst vor
ZurUckweisung?

>> Reframing: Was ist das Schlimmste, das passieren
kanne¢



HAKEN SETZEN

_

Quelle: Freepik



KRISEN ALS WENDEPUNKT NUTZEN

Quelle: Getty Images; Salesforce



SERENDIPITAT KULTIVIEREN

- Entwicklung eines (doppelten) Nordsterns (z. B. Polman) oder einer "Neugierde"
- Nutzung von Technologie und Raumgestaltung
- Ermoglichung von Serendipitdts - Spotting

- Imperfektion normalisieren (z.B. Pixar)




Bedurfniskreis (Mitarbeiter, etc.)

Source: Busch, 2020



IAKING HOPE

&

Subtile Wertschatzung: Frischer Kaffee, eftc.



"Wer die Menschen behandelt wie sie sind, macht sie schlechter. Wer
sie aber behandelt wie sie sein kbnnten, macht sie besser.” (Goethe)

Christja, Busch

ERFOLGS
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Wie wir Ungewissheit und
sonisse rur
unerwartete Ereignissé f
uns nutzen konnen
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Twitter: @ChrisSerendip
LinkedIn: www.linkedin.com/in/christianwbusch



http://www.linkedin.com/in/christianwbusch

