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Resilienz von Un;t‘érnehmen
Wie wir wieder Zuversmh&’f%den
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Umsatzeinbruch

Mai bis August 2020 zum Vorjahr in Prozent

Wien
Niederdsterreich
Salzburg
Osterreich
Oberdsterreich
Tirol

Vorarlberg
Burgenland

Steiermark

Karnten

KLEINE
Grafik: © APA, Quelle: Wifo/OeNB/Statistik Austria ZEITUNG
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Existenzielle Sorgen
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Verlust der Zuversicht
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Abnahme an kreativer
Energie und kognitiver
Leistungsfahigkeit
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Abnahme an
Konfliktfahigkeit

© FASresearch 15



FAS research

Abnahme an Selbst-
Reflexionsfahigkeit
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Fragmentierung von -
Organisationen st
RERA
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Desintegration . y FAS research
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Abnahme des Nutzens
von Gelegenheiten und
Chancen
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2 Formen der Resilienz
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,,Um&@%rgesehene Gelegenheiten sind
unverzuglich zu nutzen, und auf unvorhergesehene
Schwierigkeiten ist sofort zu reagieren.”

Carl von Clausewitz
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Resilienz
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Was es jetzt zu tun gilt
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7 Emggé‘ﬁlungen
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Alles was ste@f\\ muss irgendwann
q@landen

rrrrrrrrrrrr



rrrrrrr

Sales
/N

Twnivodition

FAS research

Prodouct Life Cl{cla

Decline

Tiwe
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Produkt Lebenszyklen

Exploration Reife

Start-up Abbau
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Notwendigkeit neue Wege zu gehen
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“Niederlagen machen einen nicht

-\CQ stdrker, aber anders.”
@\}
&,}’“ Muhammad Ali
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\Vergiss g&hmal die Zukunft!
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Das Ende der Illusionen

© FASresearch 30



FAS research

© FASresearch 31



FAS research

leit fur ein gemelnsames Lageblld
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Wo offnet sich hier und jetzt eine Tur?
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Zeit ei&@&her zu werden!
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Welches Blatt behalte ich?
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Drei zentrale Fragen

= Was von friher nehr@wir mit?
» Womit héren wir a\(ﬁﬁ
» Was machen wm%eu?
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/eit einfacher werden
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George Akerlof

Nobel Laureate.
Georgetown University
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), was gut ist

Werte
Tugenden
eistungskriterie
i
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Definii(ﬁ%eine eigenen
Herausforderungen!
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Eine eigene Stimme finden
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Die mimetischen Effekte der Konkurrenz
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&
> Vergleiche dich nicht mit
anderen, sondern mit dem,

der du gestern warst”

Frank Sinatra
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RO
Seing®eigenen
Herausforggﬁmgen definieren!
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ngen nicht selber
er fur dich tun.”
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Zeit fur un@nventlonelle
Koqﬁeratlonen'
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Neue
Weggefahrten
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Lernen als Prozess

Explorieren Vertiefen

W Konfusion
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Neues Wissen \er-lernen
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Lernen als Prozess

Etablierter

W Disruptor
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Newcomer -
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Drei zentrale Fragen

» Wer waren Menschen in de(\Vergangenhelt die mich
inspiriert haben? \§\

= Von wem mochte |ch<(iq’qukunft lernen?

- Mit welchen neuen\Partnern méchte ich gemeinsam neue
Wege ausprobieren?

52



F AS research

Notwendigkeit neue Wege zu gehen
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Raus aus demdopf, rein ins Tun!

&

rrrrrrrrrrrr



FAS research

Chancen und Moglichkeiten

= Jetzt fUr Touristinnen einen Ansprechpartner fur Gesundheitsfragen einrichten.

= Jetzt klare Nachhaltigkeitsstrategie far A:&embemachtung als USP entwickeln.

= Jetzt noch starker auf "New Loz‘\ und regionale Wertschopfungskreislaufe und
Kreislaufokonomie setzen (Nachhalti ’e}')

= Jetzt in den Stadten neuen integr&q’f{en, operativen Single-Point of Contact fur Gaste, Besucher,
Eventveranstalter etc. schaffen

= Jetzt bessere Vernetzung zwisshen Teilen der VisitorEconomy (vom Flughafen bis zum Catering
etc.).

= Jetzt im Bereich Kongress / Hotel Outreach-Modelle entwickeln (wie wirkt die Veranstaltung / das
Hotel in die Region hinein).

= Jetzt neue hybride (analog-digital) Formate innovieren. Jetzt noch starker Augmented Reality
Technologien und Formate entwickeln und einsetzen. -
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Auch klgcr}?e Erfolge feiern!
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Auf-Bruch und Ermutigung
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Stolz sein auf das Comeback!
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7 Empfehlungen fur mehr Resilienz

1. Alles was steigt, muss auch landen!
2. Vergiss einmal die Zukunft! \\(\5\
3. Zeit einfacher zu werden! {Z}

4. Definiere deine agene&@}erausforderungen'
5. Zeit fir unkonventionelle Kooperationen!

6. Raus aus dem Kopf, rein ins Tun!

7. Erfolge feiern!
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Arger und Wut\lfh Hartnackigkeit
umWandeIn'
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Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
Q)

Wien | 15.06.2021
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