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Intro

Die Forsthofgut-Markenstrategie
Wie fuhren wir unsere Marke?
Was bringt‘s? Zahlen!

Marketing & Vertrieb
Erfolgsfaktoren



1981

Das erste Telefon
am Hof.

v' seit 1617 — tiber 400 Jahre Geschichte
v’ seit 5 Generationen im Besitz der Familie Schmuck
v’ Zimmervermietung seit 1960 - Start mit 2 Zimmern
v Seit 1990 Hotelbetrieb
v’ familiengefithrt, GmbH & Co KG, 100 % in Familienhand
v' 2 zum Hotel dazugeh6rende Landwirtschaften

102 Zimmer/260 Betten
160 Mitarbeiter
365 Tage geoffnet




e
The best things in life are the people we love,
the places we‘ve been
and the memories we‘ve made.

PY

trli

von 2006 bis 2019

von 30 Zimmer auf 102 Zimmer
von 80 Betten auf 260 Betten

von 15 Mitarbeiter auf 160 Mitarbeiter

seit 2006 ca. 33 Mio. Euro Investment
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[ag vwir vier einer [Parte vergleher

. Markenname
Marken- [ 2
bild MarkenzeichenMa po—
/ 4 K et cign v' Starke Marken basieren auf nachhaltig beweisbaren

Marketing Spitzenleistungen!
3 v' Eine Marke ist ein Versprechen!

v'  Starke Marken stiften Identitit, Vertrauen und sind Leuchttiirme
Markenregeln in turbulenten Zeiten!

Markenarchitektur v' Marken bedienen Sehnsiichte und Lebensknappheiten!
_ v' Starke Marken sind autoritér!
£ v' Starke Marken Uibernehmen Verantwortung!
AL ey v' Starke Marken stiften Bedeutung und Wert (fir alle)!
é\{lr%rtlé%?é N&hrboteh o v' Starke Marken haben eine klare Nr. 1 Position!
v' Starke Marken erzidhlen Geschichten die man horen will!

'|
Markenkommunikation

Markenkontaktpunkte

arkenprogramme

arkenRositionierung

Menschen kaufen nicht was man macht, sie kaufen es WARUM man
Spitzenleistungen es macht!
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, warum wir jeden Tag aufstehen.

Das ist der Grund

WIR BEREICHERN MENSCHEN
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Urger Jir. 1 Pegition

DAS BEREICHERNDSTE
NATURHOTEL DER ALPEN

4 ¢

Wie konnen wir bereichernde Momente
unter der Oberflache von Produkten und
Leistungen erzeugen?

3




Urgere et

UNSERE WERTE &
POSITIONIERUNG

Unser Denken, unser Handeln und unseren Um-
gang untereinander sowie mit unseren Giésten
bestimmen diese sechs Werte, die fir uns alle im
Forsthofgut Giltigkeit haben

H ) (e

FEINFUHLIG BESONNEN FAMILIAR
v < o
LANDLICH LEISTUNGS- MUTIG

HUNGRIG




e

Play with respect.

Win with grace.

N

Roger Federer

Urgere Jicle

Das Forsthofgut zdhlt zu den fihrenden
Ganzjahreshotels im Alpenraum.

Das Forsthofgut ist das Nr. 1 Ferienhotel
im Salzburger Land.

Das Forsthofgut ist beispielgebend fir
alpine Hotels und wird seinem
Innovationsanspruch jederzeit gerecht.

Das Forsthofgut steht fiir absolute
Premiumaqualitit.



Die FHG Marterregeln

Die neuen Forsthofgut Markenregeln

5. Naturkompetenzregel 1. Leistungsregel l | nser
Wird hier die Ausrichtung als Erlebt der Gast hier eine
Naturhotel deutlich? Spitzenleistung?

Kompass

Marken-
kontakt-
punkt

4. Tieferegel 2. Wertschitzungsregel
Verstarkt es, was schon da ist? Fiihlt sich der Gast hier
wertgeschatzt?

3. Regel des Bereicherns

Inspirieren wir hier den Gast zu
einem Perspektivwechsel? Ja Nein
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Von zentraler Bedeutung fuir uns ist es Gaste,
Mitarbeiter, Lieferanten und Partner zu

ean

7zUu machen.




ag bringl’s ) Jahlen]

2019/20

90.000 Gastendchtigungen
345 VBT
40 % GOP
Umsatz/Zimmer: Euro 200.000,-

2015/16

61.800 Gastendchtigungen
247 VBT
35 % GOP
Umsatz/Zimmer: Euro 99.000,-

2012/13

51.500 Gadistendchtigungen
235 VBT
34 % GOP
Umsatz/Zimmer: Euro 79.500,-




Martetiig & Yertich

v Das FHG ist nur direkt buchbar. Nicht iiber e\ EIGENE
Reisebiiros, Buchungsplattformen oder sonstige s’ MARKETING-
Drittanbieter. ABTEILUNG

v' Wir bezahlen keine Provisionen.
v' Premium-Preis-Strategie
v Yield-Management light
v' Ca. 10 % unseres Umsatzes geben wir fir
Marketing aus
v Onlinemarketing (SEO, SEM, Portale)
v' PR & Klassische Kommunikation
v" Fast ausschlie3lich Privatgéste, kaum Gruppen,
Seminare o. a.

MIT 4
MITARBEITERN







Attrakthltat geht vVOr Bekannthelt
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' ZIEL Die rlchtlge Botschaft fur den rlchtlgen Gast
zur richtigen Zeit mit dem richtigen Preis iiber den
rlchtlgen Kanal. | |



" Qor Jeaming

DER GAST KAUFT NICHT
DAS WAS ER SIEHT. ER
KAUFT DAS WOMIT ER

A




v' Kurze Entscheidungswege
v' homogene Strukturen
v' Erfolgreiche Hotels 16sen ein Gésteproblem

v’ Innovationsgeist
v' Klare Werte und Ziele
v" Seele & Cash Flow

v' Eine klare Strategie
v" Eine klare Positionierung
v’ Einen klaren Grund jeden Tag aufzustehen
v’ Erzdhlenswerte Geschichte/Story




@NATURHOTELFORSTHOFGUT
FOLGEN SIE UNS AUF INSTAGRAM

#forsthofgut #ilovethg #forsthofgutglueck




