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Arbeitsklima

Ein erfolgreiches Unternehmen besteht
aus einem Team, das siegen will.



» Meine Arbeitsbedingungen und
Arbeitsumgebung sind in Ordnung

C B N W D U1 O N 00 ©

gesamt



» Hilfsmittel stehen zur Verfiigung

N W A~ U (0) BN co

gesamt



Arbeitsmittel fehlen
enenfalls?

gen:

h kaufe es ggf. selbst.
achen nicht auffindbar, da auf 4 Lager verteilt.




immer wiederkehrende Pro

beit ist immer nicht richtig koordiniert.
ehlende Organisation, Ordnung im Betrieb, verspatete Lohnzahlungen.
angelnde Kommunikation unter den MA, fehlende Rechnungen, Anweisungen von
orgesetzten werden nicht befolgt.

Wenn etwas defekt ist, muss ich mich oft selbst darum kiimmern, dass es wieder
funktioniert.

Lohnzahlungen, Gehaltserhchung.




[

s Ich bin stolz darauf, fiir mein Unternehmen
zu arbeiten

gesamt



4
» Ich bekomme fiir meine Arbeit gentigend

Lob und Anerkennung

10




[

» Ich kann mich weiterentwickeln
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» Ich werde tiber den Unternehmenserfolg
informiert

10

gesamt



'- Ich fithle mich als Mitglied des Teams

10

gesamt




» Meine Rollen und Aufgaben sind klar
definiert

10




4
» Es besteht ein gutes Arbeitsverhaltnis zu

anderen Abteilungen

10

gesamt



[

» Meine Vorgesetzten stehen mit Rat und Tat
zur Seite

6

5 —

Lt
W2
M3
M4
H5
W6

gesamt



s Ich werde in Entscheidungsprozesse mit
einbezogen

4,5

4
3,5 w1
3 m 2

2,5
H3

2
W4

1,5
. M5
0,5 w6

0)
@)

gesamt



» Ich kann meine Ideen offen sagen

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

gesamt

H1
H2
H3
M4
H5
W6



beite gerne fiir mein Unterneh

gesamt




Individuelle Motivationslage

Die einen geben friither auf als die
anderen. Ich gehore zu den anderen.



» Wie beurteilen Sie Ihre Tatigkeit?

O B N W » U1 OO N o O©

W interessant

B unterfordert

W abwechslungs-
reich

B lberlastet

W macht Spafs



tihle mich meinen Fahigkeiten
sprechend eingesetzt.

m trifft zu

B trifft eher zu

B trifft eher nicht
yAll

@ trifft nicht zu

O M keine Angaben

gesamt




nd Ihre personlichen Ziele fiir
it?

oglichst zufriedenstellend und produktiv zu arbeiten
iir gute Arbeit einen guten Lohn

ch mochte aus unserer Filiale ein gutes Blumengeschaft machen - jetzt ist es nur ein Lad
Friedhof.
Durch meine Arbeitskraft, meinen Einsatz die Umsdtze steigern.

Noch mehr Kunden am Friedhof Dodesheide bekommen

eue Kunden und dadurch mehr Umsatz, da die alten Kunden langsam wegsterben
ute Arbeit leisten, gutes Arbeitsklima, rechtzeitige Lohnzahlungen
ffen fiir alles Neue!




» Fiihrung

Keiner von uns ist perfekt, aber
gemeinsam konnen wir es werden.



len Sie sich von Ihren Vorge
ndelt???

t! Uns wird auf Augenhohe begegnet.

eundlich, ehrlich, aber bei Fragen zu Lohnzahlungen oft abgefertigt.
u gut! Sie sind zu gutmiitig.

eide kimpfen! Der Chef muss mehr im Betrieb sein.

ch fiithle mich ernst genommen, mir wird Vertrauen entgegengebracht und ich habe Fre
ehr gut!
ormal.
ut.




[

» Meine Vorgesetzten loben mich genug

3,5
3 - m trifft zu
215 1
5 B trifft eher zu
115 ] o o
B trifft eher nicht
1 - zu
0,5 - @ trifft nicht zu
0 _

gesamt

1x Claudia: trifft zu
1x Henning: trifft nicht zu




Sie Vorgesetzter waren, was wii
anders machen?

Verbindliche Betriebsversammlung fiir ALLE! Alle 4-8 Wochen.
Klare Ansagen, Vorschriften, Regeln, Richtlinien aufstellen. Mich ggf. von MA, die sich nic
daran halten und nicht mitziehen, trennen.

Respekt verschaffen und einfordern.

Gewissen Personen richtig (!) den Kopfwaschen

Klare Ansage, was Chefim Laufe 1 oder 2 Wochen erledigt haben will.

Mehr um die Friedhofe kiimmern.

Blumenladen verkleinern.

Wenn Aufgaben verteilt werden auch umsetzen lassen!

iner Person kiindigen, da sie immer Unruhe in das Team bringt und keine Besserung in
nwirtschaftliche Filiale schlief3en.




Arbeitsbedingungen

Nichts ist unmaéglich,
auch wenn’s besonderen Einsatz erfordert.



f

» Konnen Sie mit Ihren Kolleginnen /Kollegen
gut zusammenarbeiten?

3,5

3 -

2,5 -

2 W ja

il . W nein

n M keine Angabe
0,5 -

o

gesamt

A




ein, warum nicht?

uld wird auf andere geschoben, anstatt Verantwortung tibernommen.
gewiesene Aufgaben werden nicht zuverldssig und gewissenhaft ausgefiihrt - dadur
robleme im tdglichen Ablauf.

eil ihr die Kollegialitdt fehlt, nur laut ist und oft keinen Plan hat.
usammenarbeit meist gut, solange es mit einer bestimmten Person nichts zu tun hat.
ollegen stellen mein Konnen in Frage und berufen sich einfach immer nur auf die Vorg
wollen nicht selber entscheiden.




7

6

5

Wie zufrieden sind Sie mit der
Arbeitsplatzgestaltung?

6

m fiihle mich wohl

@ fiihle mich

unwohl

M keine Angaben

gesamt




gen Sie an Ihrer Arbeit?

kompliziert, jeder weif3, was er zu tun hat, offenen Ansprachen.
eistens gutes Betriebsklima, Arbeit in der Natur und mit Pflanzen, netten Kollegen un
bwechslungsreich, vielfdltig, interessant.
mgang mit Kunden, kreative Arbeit.

lles!

as ich selbststandig arbeiten darf und meinen Tag so gestalten kann, wie ich es fiir rich
h kann dazu beitragen, die Umsdtze zu steigern.




lirden Sie sich am ehesten
anderungen wiinschen?

Chef mehr im Betrieb!

Floristen und Gartner mehr zusammenarbeiten.
Buchhaltung, mehr Prdsenz des Vorgesetzten, gutes Miteinander Gartner/Floristen, Offe
Ehrlichkeit (Gehalt).

Ein Team - keine Trennung Gartner/Floristen.
echtzeitige Lohnzahlungen.
rbeitsbesprechungen zu Arbeitsbeginn.

uss meine Aufgaben oft erfragen.




1t Ihnen sonst noch, um mo
en zu konnen?

hn konnte hoher sein.
as gute Miteinander, das Gefiihl, dass wir ein Team sind und alle an einem Strang zie
ettel vorlesen




motiviert Sie???

n der Arbeit getrieben und das Gefiihl nie fertig zu werden
annungen zwischen Floristen und Gdrtnern.

enn Chef nach vielen Wochen mal wieder in der Dodesheide schaut, in die Runde ge
agt, was nicht gut ist, sich in sein Auto setzt und wieder fahrt.
er Umgang mit einer speziellen Kollegin.

espektlosigkeit, Faulheit, Tragheit, Bequemlichkeit, Unzuverldssigkeit, Dienst nach Vi
as keine Zusammenarbeit zwischen Floristen und Gdrtnern besteht.
ettel vorlesen!




