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Tourismus

Zusammenfassung

Zusammenfassung

m Tourismus profitiert von diversifizierten Touristenstromen und beweist Wettbewerbsstarke

Osterreichs Tourismussektor ist es langfristig gelungen, Einnahmenausfalle aufgrund schwé-
cherer Nachfragezuwachse und kirzerer Aufenthalte der Gaste mit teureren Angeboten aus-
zugleichen. Der Sektor verliert zwar Weltmarktanteile, ist aber konkurrenzfahig geblieben,
sowohl in Bezug auf die touristische Infrastruktur als auch auf die preisliche Wettbewerbsfa-
higkeit des Tourismusangebots. (Seite 6f)

Die Renaissance des Sommerurlaubs in Osterreich in den letzten zehn Jahren diirfte nicht nur
den steigenden Temperaturen geschuldet sein, sondern auch der gestiegenen Attraktivitat
des Angebotes. Zudem erlebten der Stadte- und Wellnesstourismus einen Aufschwung, bei-
des Segmente mit Uberdurchschnittlich hohen Einnahmemadglichkeiten. (Seite 8f)

m Rekordergebnis 2018 verschlechtert sich 2019; Tourismus bleibt auf Wachstumskurs

2018 verbuchte Osterreichs Tourismus mit dem Einnahmenplus von 3,3 % real das beste
Ergebnis seit 2000. Die Tourismusnachfrage verliert 2019 und 2020 parallel zur langsame-
ren Wirtschaftsentwicklung in wichtigen Herkunftslandern an Schwund. Ein Rickgang der
Einnahmen ist zwar auch 2020 noch unwahrscheinlich; allerdings bleibt das Einnahmen-
wachstum voraussichtlich unter dem langfristigen Durchschnittsniveau von 0,9 % real.
(Seite 9f)

Trotz schwindender Weltmarktanteile besteht keine Gefahr, dass Osterreich den Anschluss
an den internationalen Touristenstrom verliert. Langfristig werden allerdings Zuwachse der
Tourismuseinnahmen Uber dem Wirtschaftswachstum unwahrscheinlicher. (Seite 11f)

Der klimatisch bedingte Temperaturanstieg sollte die heimische Tourismusbilanz zumindest
nicht verschlechtern, in Teilbereichen sowie den Sommersaisonen wahrscheinlich sogar ver-
bessern. (Seite 13)

m Branchenstruktur: 47.800 Unternehmen, rd. 318.000 Beschaftigte, 21,3 Mrd. € Umsatz

Der Sektorumsatz verteilt sich jeweils zur Halfte auf die Beherbergungs- und Gastronomiebe-
triebe. Insgesamt geben Urlauber und Tagesddste in Osterreich 28 Mrd. € aus.

In den letzten zehn Jahren ist die Zahl der Erwerbstatigen im Tourismus um 23 % destiegen
und damit rascher als in der Gesamtwirtschaft. Von den fast 60.000 neuen Stellen sind aber
sehr viele prekdre Arbeitspldtze. (Seite 4f)

m Beherbergungsangebot: steigende Auslastung, stabile Einnahmen, schwache Ertragsent-
wicklung

Mit der zunehmenden Angebotsqualitat hat sich die Auslastung der Beherbergungsbetriebe
verbessert und die Einnahmensituation stabilisiert. Allerdings ist das Geschaftsmodell zu-
nehmend schwieriger umzusetzen. Die Tourismusnachfrage konzentriert sich wieder auf
ginstigere Angebote. Der Preisdruck ist gestiegen und hat die Ertragsentwicklung gebremst.
Erst mit den Uberdurchschnittlich starken Nachfragezuwachsen der letzten Jahre sind auch
die Ertrage im Branchendurchschnitt wieder gestiegen. (Seite 13ff)

m Gastronomie: Umsatzwachstum verlangsamt sich 2019, Ertragsdruck hat sich gelockert

Nach 2018 mit einem Umsatzplus von 8,2 % nominell verliert die Gastronomie 2019 an
Schwung. Im ersten Halbjahr ist die Branche noch um 5 % nominell gewachsen. Allerdings
kindigen die vorsichtigeren Nachfrageerwartunden eine weitere Abkihlung der Gastronomie-
konjunktur an, die sich 2020 aufdrund der Verlangsamung der Tourismusnachfrage vermut-
lich noch verstarkt. (Seite 17f)

In den vergandenen Jahren hat sich die Ertragslage der Branche verbessert. Vor allem ermdg-
lichte die sehr gute Konjunkturentwicklung der Gastronomie ihre Angebotspreise deutlich zu
erhohen, wahrend die Lebensmittel- und Getrankepreise, als ein wichtiger Kostenfaktor, nur
relativ langsam destiegen sind. (Seite 18f)
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1. Branchenstruktur

Beherbergungswesen Gastronomie
ONACE 55+56 2018 @ 2008-18 2018 @ 2008-18
Unternehmen 16.500 12% 31.300 4%
Beschiftigte’ 121.700 16% 196.000 28%
Umsatz, Mrd. € 10,3 48% 11,0 48%

1 Selbstandige u. unselbstandig B eschaftigte It. Strukturerhebung
Q.: Statistik Austria; UniCredit Research

Osterreichs Tourismussektor: Struktur und gesamtwirtschaftlicher Stellenwert

Zum , Tourismus* werden im vorliegenden Bericht das Beherbergungswesen und die Gastro-
nomie gezahlt, in Summe 47.800 Unternehmen mit rd. 318.000 Arbeitsplatzen und 21,3 Mrd.
€ Umsatz (Abweichunden zu den Fachverbandsdaten sind abgrenzungsbedingt maglich, vor
allem weil in den Strukturerhebungen kleinere Gastgewerbebetriebe fehlen).

» Osterreichs Tourismuseinnahmen belaufen sich in Summe auf 28 Mrd. €. Davon geben
ausldndische Gaste fir Ubernachtungen, Restaurant- und Museumsbesuche, sonstige
Dienstleistungen und fUr Einkaufe 19,6 Mrd. € aus (9 % aller GUter- und Dienstleistungsex-
porteinnahmen; z. Vgl. EU28-@ 5,3 %; Q. Eurostat). Zusatzlich lukrieren Bahnen, Taxis und
Busgesellschaften 1,9 Mrd. € aus dem Transport auslandischer Besucher. Inlandische
Gaste lassen sich ihren Osterreichurlaub in Summe 6,7 Mrd. € kosten.

Tourismuseinnahmen

inkl. Transportleistungen; in Mio. €
28.000

Auslandische Gaste  mInldndische Gaste
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Q.: Statistik Austria, WIFO; UniCredit Research

» Das Beherbergungs- und Gaststattenwesen tragt rund 5 % zur Osterreichischen Wirt-
schaftsleistung bei und beschaftigt rund 7 % der Erwerbstatigen. Mit den Beitragen der
Reisebiros und der Transport-, Kultur- und sonstigen tourismusnahen Dienstleistungen
wachst der BIP-Anteil auf 7 % (inklusive der nicht tourismusinduzierten Ausdaben fUr die
Freizeitgestaltung - fir Kunst, Sport und die Unterhaltungsindustrie auf 15 %).

» Die wirtschaftliche Bedeutung des Sektors misst sich auch daran, dass der Tourismus rund
80 % seiner Vorleistungen und Zulieferungen aus dem Inland bezieht, im Vergleich zu
knapp 30 % der gesamten Wirtschaft.

Was die Strukturdaten auf gesamtwirtschaftlicher Ebene aber nur ungenigend zeigen, ist der
hohe Stellenwert des Tourismus in den Redionen als zentraler Auftraggeber anderer Branchen,
der zahlreiche Arbeitsplatze sichert und zum Teil sodar identitatsstiftend wirkt. Vor allem in
den tourismusintensiven Gebieten West- und Suddsterreichs ist der Sektor der wichtigste

UniCredit Research
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Wirtschaftszweig und fir die Mehrzahl der Bevolkerung die Hauptverdienstquelle. Beispiels-
weise liegt der BIP-Beitrag des Beherbergungs- und Gastronomiegewerbes in Tirol bei 15 %
und in Salzburg noch bei 10 %. Die Bevélkerung Tirols hat mit durchschnittlich 66 Gastelber-
nachtunden je Einwohner 2018 auf jeden Fall eine intensivere ,Beziehung" zur Branche als
der "Durchschnittsdsterreicher” (rd. 17 U/Ew). In den am stérksten frequentierten Fremdenver-
kehrsgemeinden Osterreichs ist die Zahl der Ubernachtungen pro Einwohner mehr als zwélf-
mal so hoch (z. B. Sélden 840 U/Ew und Saalbach-Hinterglemm 820 U/Ew).

Gasteankinfte und Ubernachtungen

in Millionen
160

® Ankiinfte = Ubernachtungen
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Q.: Statistik Austria; UniCredit Research

Tourismus schafft Gberdurchschnittlich viele, aber oft prekdre Arbeitsplatze

In den letzten zehn Jahren ist die Zahl der Erwerbstatigen (Selbstandige und unselbstandig
Beschaftigte) im Gaststatten- und Beherbergungswesen um fast 60.000 Personen bezie-
hungsweise um 23 % gestiegen und damit deutlich rascher als in der Gesamtwirtschaft (Q.:
Statistik Austria Strukturerhebung). Der GroBteil davon dirften Teilzeitjobs sein. Auf jeden Fall
wurden im selben Zeitraum im Tourismus 20.000 neue deringfigige Beschaftigungsverhalt-
nisse registriert; das sind Stellen mit einem Monatseinkornmen bis zu 447 €. Ihr Anteil an
allen unselbstandigen Beschaftigungsverhdltnissen im Tourismus erreicht 26 %, im Vergleich
zu 9 % im Osterreichdurchschnitt (Q.: Hauptverband; da die Daten zu den Beschéaftigungsver-
haltnissen Mehrfachzahlungen enthalten, sind sie mit den Erwerbstatigenzahlen nur be-
schrankt vergleichbar).

Zwar ist ein hoher Anteil an Teilzeitarbeitskraften von vornherein kein Indikator fUr den preka-
ren Zustand des touristischen Arbeitsmarktes. Allerdings fUhrt die hohe regionale Saisonalitat
der Nachfrage zu starken Auslastungsschwankunden des Angebots und stellt damit hohe An-
forderunden an die zeitliche und raumliche Flexibilitat der Arbeitnehmer. Entsprechend hoch
ist die Arbeitsplatzfluktuation. Den Markt praden eine hohe Arbeitslosenquote, Gberdurch-
schnittlich viele unqualifizierte und angelernte beziehundgsweise auslandische Arbeitskrafte,
ricklaufige Lehrlingszahlen, lange Arbeitszeiten und unterdurchschnittliche Verdienste.

» Arbeitslosenquote: 12 % im Beherbergungsgewerbe, 17 % in der Gastronomie, im Ver-
gleich zu 7,7 % im Osterreichschnitt.

» Anteil der Beschéftigten im Tourismus nur mit Pflichtschulabschluss: 24 % (0-@ 13 %).
» Anteil ausldndischer Arbeitskréfte: 35 % (0-@ 15 %).

» Durchschnittliche Nettomonatseinkommen je unselbstandig Beschaftigten in Beherber-
gung und Gastronomie: 1.300 € (0 2.200 €; Q.: Mikrozensus).

» Zahl der Lehrlinge im Tourismus sinkt starker als in anderen Sparten; von 2008 bis 2018
um 38 % (0-@ -18 %; Q.: WKO Lehrlingsstatistik).

» 40 % der Selbstdndigen im Sektor arbeiten (iber 60 Stunden pro Woche (0-@ 23 %). Ihr
Einkommen liegt mit durchschnittlich 15.000 € brutto pro Jahr weit unter dem Osterreich-
durchschnitt von 27.000 € (Q.: Statistik Austria Allgemeiner Einkommensbericht).

UniCredit Research
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2. Tourismusnachfrage und -einnahmen

Wachstum und Wachstumsgrenzen des Tourismussektors

Der Tourismus z&hlt zu den Uberdurchschnittlich dynamischen Sektoren in Osterreich, nicht
nur gemessen an den Beschaftigtenzahlen, sondern auch am Wertschopfungswachstum, das
sich seit Mitte der 90er Jahre nominell in etwa verdreifachte. Im selben Zeitraum hat sich die
gesamtwirtschaftliche Wertschopfung nur wenig mehr als verdoppelt.

Eine Grundlage des Wachstumserfolds war die Tatsache, dass in nur acht der letzten 50 Jahre
die Zahl der Menschen, die Osterreich besuchen oder hier einen ldngeren Urlaub verbringen,
gesunken ist. Allerdings wurden die Zuwadchse schwacher und die Aufenthalte der Gaste
immer kirzer (Mitte der 60er Jahre blieben die Besucher noch durchschnittlich 6,5 Tage im
Land, 2018 nur mehr 3,3 Tage).

Tourismuseinnahmen Osterreichs

nominelle Werte; 1960=100 .
pro Ubernachtung (190 €)
4

o /\/
800 /
600 A
/ pro Ankunft (630 €)
400 /
200 :
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62 66 70 74 78 8 86 90 94 98 02 06 10 14 18

Q.: Statistik Austria, WIFO, UniCredit Research

Langfristig ist es den Tourismusbetrieben gelungen, mit der Aufwertung der Andebotsqualitat
und der laufenden Verbesserung des Preis-Leistungsverhaltnisses der Angebote neue
Gastesegmente anzusprechen und die Nachfrage- und Ertragsausfalle aufgrund der
wachsenden Konkurrenz und der kirzeren Aufenthalte zu kompensieren (Grafik S. 4 und S. 5).
Wahrend sich die Ubernachtungszahlen von den Riickschldgen der 90er Jahre erst 2012
wieder ganz erholten und die 130-Millionen-Grenze erreichten, sind die gesamten
Tourismuseinnahmen und auch die Einnahmen pro Ubernachtung fast kontinuierlich
gestiegen. Seit 1998 legten die Einnahmen pro Jahr um durchschnittlich 3,4 % nominell zu,
die Gasteankinfte um 3 % und die Ubernachtungen nur um 1,5 %. Die iiberdurchschnittlich
stark gestiegenen Einnahmen sind vor allem den Anteilsgewinnen besser ausgestatteter
Betriebe zu verdanken. Die Ubernachtungen in 4/5*-Unterkiinften sind seit 1998 um
durchschnittlich 3,1 % im Jahr gestieden, wahrend sich die Nachfrage nach privaten und 1/2*-
Quartieren jahrlich um 3,3 % respektive 1,8 % verringerte.

Anmerkund: Die Frage, in welchem Ausmal die Tourismusnachfrage verdanderten Angeboten
folgt, lasst sich nur schwer beantworten (vgl. Kapitel ,Beherbergungsangebot®). In der
Diskussion um die Wettbewerbsfahigkeit und Marktanteilsverluste des heimischen
Fremdenverkehrs sollte aber nicht auBer Acht dgelassen werden, dass eine noch intensivere
touristische Nutzung der natUrlichen Ressourcen des Landes, die Wettbewerbsfahigkeit
einzelner Gegenden wahrscheinlich nachhaltig schadigt. In vielen Regionen und in
bestimmten Segmenten hat die Branche langst ihre Wachstumsgrenze erreicht.

Destination Osterreich verliert zwar Marktanteile, beweist aber Wettbewerbsstarke

Osterreichs Anteil am weltweiten Touristenstrom sinkt seit Jahren kontinuierlich, sowohl ge-
messen an den internationalen Gasteankinften (2,2 % 2018) als auch an den internationalen

UniCredit Research
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Reiseverkehrseinnahmen (1,5 % 2018). Zum Teil konnen die ricklaufigen Einnahmenanteile
mit der Abwertung des Euro gegeniber dem US-Dollar erklart werden, vor allem in der zwei-
ten Halfte der 90er Jahre und im Zeitraum 2009 bis 2016.

Weltmarktanteile Osterreichs
in Prozent
3,0

Anteile an den internationalen Gasteankinften

2,8 N . . .
’ M = Anteile an den Deviseneinnahmen?
2,6 \
2.4
. N /\\/\_.\V/\
2,0 \~ \
. \
16 ~

98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Lumgerechnet in Euro, inklusive internationale Personentransporte Schétzung
Q.: WTTC, Weltbank, 0eNB, WIFO; UniCredit Research

14

12

Der wesentliche Grund fir die Marktanteilsverluste der Tourismusdestination Osterreich ist
die Globalisierung des Sektors, das heiBt, die wachsende Zahl neuer Konkurrenten am welt-
weiten Tourismusmarkt, die mithilfe gunstiger Flige relativ einfach zu erreichen sind. Verein-
zelt verbucht der heimische Tourismus zwar hohe Zuwachse in dynamischen auBereuropai-
schen Markten, wie zum Beispiel in den USA oder China (die Zahl der Nachtigungen von Besu-
chern aus diesen Markten ist in den letzten zehn Jahren um durchschnittlich 5 % respektive
20 % pro Jahr gestieden; ihr Anteil an den GesamtUbernachtungen auf insgesamt 2,2 %). Al-
lerdings liegt der Nachfrageschwerpunkt des heimischen Tourismussektors weiterhin in nahen
und vergleichsweise gesattigten Markten. Seit Jahrzehnten sorgen die Gaste aus nur drei Lan-
dern fiir mehr als 70 % der Ubernachtungen (Osterreich, Deutschland, Niederlande).

Europas wichtigste Reiseziele
Anteile an den globalen Reiseverkehrseinnahmen 2018

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

ES FR IT UK DE TR AT PT EL NL CH SE PL HR DK BE CZ HU IE LU BG
Q.: Eurostat, 0eNB; UniCredit Research 1 ohne Personentransport

Trotz der ricklaufigen Anteile am globalen Tourismusmarkt zéhlt Osterreich unverdndert zu
den wichtigsten Tourismusdestinationen in Europa, gemessen an der Zahl der Gaste und an
den Einnahmen. In Summe verbuchen nur die groBen europaischen Lander héhere Einnahmen
aus dem internationalen Reiseverkehr, das sind Spanien, Frankreich, Italien, GroBbritannien,
Deutschland und die Turkei. Pro Einwohner liegen die Einnahmen statistisch nur in Kleinstaa-
ten (ber den 2.200 € in Osterreich (in Island und Luxemburg mit (ber 7.000 € bzw. Zypern
und Malta mit jeweils rund 3.300 €).

UniCredit Research
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Die Wettbewerbsstarke des Tourismusstandortes bestdtigen auch die sehr duten Platzierun-
gen Osterreichs im Tourismus-Wettbewerbsranking des World Economic Forum (das WEF er-
stellt das Ranking alle zwei Jahre fiir rund 140 Lander). Aktuell liegt Osterreich auf Rang 11
und hat sich gegeniiber 2017 um einen Platz verbessert. Dass Osterreich seine Top-Vier-Plat-
zierung nach 2013 verloren hat, war vor allem die Folge der Verbesserung der relativen Kon-
kurrenzstarke anderer Lander. In Europa waren das vor allem Spanien und Frankreich, die aktu-
ell Platz 1 und 2 besetzen (vor Deutschland).

Grundsatzlich profitiert der Sektor von der weitdehend einzigartigen, schwer kopierbaren An-
gebotspalette, in erster Linie von den natirlichen Ressourcen des Landes. DarUber hinaus wur-
den erfolgreich StrukturanpassungsmaBnahmen umgesetzt. Die touristische Infrastruktur und
die Umwelt- und Hygienebedingunden zahlen zu den Besten weltweit.

Wesentliche Defizite des Tourismusstandortes Osterreich werden im europdischen Vergleich
nur in der relativ hohen Steuerbelastung des Faktors Arbeit und der geringen preislichen Wett-
bewerbsfahigkeit festgestellt. Hier spielt vor allem das allgemein hohe Preisniveau auBerhalb
des touristischen Angebotes eine Rolle. Deutlich verschlechtert haben sich im Rahmen des
WEF Tourismus Ranking auch die Verfigbarkeit ausgebildeter und auslandischer Arbeitskrafte.

Erfolgreiche Diversifizierung der Touristenstrome
Nach Saisonen, ...

Langfristig sind sowohl die Nachfrage als auch die Einnahmen in den Wintersaisonen rascher
als im Sommer destiegen. Allerdings wurde das Sommerangebot sukzessive aufgewertet und
in weiterer Folde auch das Preisniveau starker als im Winter angehoben, weshalb sich die Ein-
nahmen pro Ubernachtung wie pro Ankunft in den Sommersaisonen dynamischer entwickel-
ten als im Winter. Die Renaissance des Sommerurlaubs in Osterreich in den letzten zehn Jah-
ren, als nicht nur die Einnahmen, sondern auch die Tourismusnachfrage starker als im Winter
zudelegt hat, durfte nicht nur der Witterung geschuldet sein sondern auch der dgestiegenen
Attraktivitat des Angebotes.

Tourismusseinnahmen Osterreichs
pro Ubernachtung, nominelle Werte; 1996=100

Sommersaison (177 €)
/S
140 /\ /\/:/
S~
130
/// Wintersaison (197 €)
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160
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Q.: Statistik Austria, WIFO, UniCredit Research

... Stadten und ...

Als besonders erfolgreiches Segment mit Gberdurchschnittlich hohen Einnahmenmaglichkei-
ten erweist sich der Stadtetourismus, der vor allem vom reichhaltigen, zumeist witterungs-
und auch relativ krisenfesten Kulturangebot profitiert. In den letzten zehn Jahren ist die Zahl
der Gaste in Osterreichs Landeshauptstddten um durchschnittlich 4,5 % pro Jahr gestiegen, in
allen anderen Destinationen um 2,8 %; damit erhdhte sich der Anteil der Stadte an allen Gas-
teankinften auf 27 %, allein in Wien auf 17 %. Wiens Beherbergungs- und Gaststattenwesen

UniCredit Research
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erzielt im Vergleich zum Rest Osterreichs auch eine um fast 5 % hohere Wertschépfung pro
Gast.

Stadtetourismus stabilisiert Tourismusnachfrage
Ankinfte, Vdg. in 1.000, gleitender 12M-@; (Anteile an Gesamt 2018)
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Q.: Statistik Austria, UniCredit Research

... im Wellness- und Gesundheitsbereich

Ein weiteres bedeutendes und sehr lukratives Segment im osterreichischen Tourismus sind
die Wellness- und Gesundheitsangebote. Der GroBteil der Betriebe fallt in eine hohere Aus-
stattungskategorie, wird ganzjahrig betrieben und erreicht Gberdurchschnittlich hohe Auslas-
tungszahlen und damit vermutlich auch Uberdurchschnittlich hohe Einnahmen.

Da der Bereich statisch nicht erfasst wird, kann sein Anteil an der Tourismusnachfrage nur
geschatzt werden: Laut T-Mona Urlauberbefragung 2017/18 verbringen 8 % der Osterreichbe-
sucher einen Wellnessurlaub fir durchschnittlich 5,3 Nachte; in Summe sind das 19 Millionen
Ubernachtungen in dem Segment. Lingerfristig vergleichbare Daten werden fir die 6sterrei-
chischen Kurorte erhoben: in den 84 Gemeinden, die wenigstens eine Kureinrichtung und/oder
ein Thermalbad haben, werden insgesamt 21 Millionen Ubernachtungen gezéhlt. Zudem er-
fasst der Relax-Guide etwa 1.000 sogenannte Wellnessbetriebe in Osterreich. Unter der An-
nahme, dass diese Unterkinfte Gberdurchschnittlich groB und besser ausgelastet sind als ein
durchschnittliches Hotel im 3*- bis 5*-Bereich, entfallen etwa 20 Millionen Ubernachtungen
auf das Segment. Da sich das Wellness- und Kursegment Uberschneiden beziehungsweise bei
den Kurorten auch die Ubernachtungen von Betrieben ohne Gesundheitsangebote gezahlt
werden, dirften auf den Wellness- und Gesundheitsbereich im weitesten Sinn etwa 15 % oder
wenigstens 22 Millionen Ubernachtungen entfallen.

Das Segment hat in den letzten Jahren jedenfalls an Dynamik verloren, wie einerseits die un-
terdurchschnittlichen Nachtigungszuwachse in den Kurgemeinden vermuten lassen, die von
2008 bis 2018 um durchschnittlich 1 % im Jahr, im Vergleich zu 1,7 % insgesamt zugelegt
haben. Andererseits wachst die Zahl der Thermenbesucher seit Jahren nur mehr geringfigig
(Q. Kreutzer, Fischer & Partner). Vermutlich sind Osterreichs Thermen nicht nur mit einem
konkurrenzfahigen Angebot im benachbarten Ausland, sondern auch mit einem gesattigten
Markt im Inland konfrontiert.

Dennoch sind die Perspektiven im Gesundheits- und Wellnesstourismus unverdndert positiv
(Q.: Global Wellness Institute). Nicht zuletzt durfte das Angebot auch zunehmend den hohen
Qualitatsanforderunden in dem Segment entsprechen. Ein Indikator dafir ist die Tatsache,
dass der Qualitdtsverlust der Wellnessbetriebe in Osterreich, wie ihn der Relax-Guide langftis-
tig konstatierte, vor etwa drei Jahren stoppte (auch wenn noch immer weniger als ein Viertel
der 1.000 registrierten Wellnessbetriebe eine ausstattungs- und qualitatsbezogene Einstiegs-
marke erreicht). Grundsatzlich ist eine hohe Angebotsqualitat in Hochlohnlandern dafir pra-
destiniert, die Wettbewerbsfahigkeit des Tourismussektors langfristig zu sichern.
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3. Konjunktur und Perspektiven

Osterreichs hervorragende Tourismusbilanz 2018 verschlechtert sich 2019 und
2020

2018 verbuchte Osterreichs Tourismus mit einem Einnahmenplus von 3,3 % real das beste
Jahresergebnis seit 2000. Der Sektor profitierte besonders von auslandischen Besuchern, de-
ren Ausgaben in Osterreich fir touristische Leistungen preisbereinigt um 4,2 % gestiegen sind.

Der Uberdurchschnittlich starke Anstieq der Tourismusnachfrage 2018 ist in erster Linie den
sehr guten Wirtschaftswachstumsraten zu verdanken. Zudem dirfte es aufgrund der Rekord-
temperaturen in der Sommersaison zu einer Umleitung der Reisestrome beispielsweise von
stUdeuropdischen Destinationen in die kihleren heimischen Berg- und Seenregionen gekom-
men sein. Auch in den letzten zwei Wintersaisonen verbuchte die Branche in Summe eine
relativ gute Einnahmenentwicklung. Bemerkenswert ist dabei, dass die Saison 2017/18 zu
den schneearmen zahlte beziehungsweise in der Saison 2018/19 die hohen Schneemengen
zu Jahresbeginn 2019 und der spdte Ostertermin die Nachfrage und die Einnahmen in der
zweiten Saisonhadlfte sogar bremste.

Nach der schwierigen zweiten Winterhalfte 2019 hat sich die Tourismusnachfrage in Som-
mersaison etwas erholt: Von Mai bis September wurden um 3,1 % mehr Gaste und um 2,4 %
mehr Ubernachtungen gezahlt, wobei die Zahl internationaler Gaste wieder rascher als jene
der inldndischen Besucher zugelegt hat. Uberdurchschnittlich stark gewachsen sind die Uber-
nachtungen von Gasten aus Osteuropa, den Niederlanden und Deutschland. Die Nachfrage
konzentrierte sich wie in den letzten Jahren auf 4/5*-Betriebe und verstarkt auf private wie
gewerbliche Ferienwohnungen. Aufgrund der schwacheren Nachfragezuwachse und der Ein-
nahmenausfalle in der zweiten Winterhalfte sind die Tourismuseinnahmen 2019 bisher aber
deutlich langsamer als im Vorjahr gestiegen.

Im Rahmen der Konjunkturbefragungen zeigten sich die Beherbergungsbetriebe hinsichtlich
der Nachfrageentwicklung in den ndchsten Monaten zuletzt noch im November 2019 zuver-
sichtlicher und signalisierten eine stabil wachsende Nachfrageentwicklung. Falls in den letz-
ten Wochen des Jahres Wetterkapriolen ausbleiben, die starkere Rickschlage mit sich bringen,
kann die Branche 2019 mit einem Einnahmenwachstum im Bereich von 1 % bis 2 % preis-
bereinigt rechnen.

Tourismus wachst unterdurchschnittlich
in Osterreich; preisbereinigte Veranderungen zum Vorjahr in %

Gesamte Tourismuseinnahmen* BIP Osterreich

4 ™
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* Einnahmen von in- und auslandischen Gasten, inklusive Transporteinnahmen Prognose

Q.: Statistik Austria, WIFO, UniCredit Research

Die Tourismuskonjunktur in Osterreich wird stark von der Wirtschaftsentwicklung in zentralen,
vor allem westeuropaischen Markten beeinflusst. Immerhin sorgen die Gaste aus der Region
fUr drei Viertel aller Nachtigungen. Davon entfallt wiederum die Halfte auf Gaste aus Deutsch-
land, fir die Osterreich laut ADAC-Reisemonitor bereits drittwichtigstes Haupturlaubsreiseziel
ist. Insofern wird die fir 2020 erwartete Abkihlung des Wirtschaftswachstums in der Region,
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vor allem in Deutschland, die Tourismusnachfrage in Osterreich auf jeden Fall bremsen. Die
ETC (European Travel Commission) rechnet, dass sich das Wachstum der Zahl der Reisen
westeuropaischer Burger nach 5,4 % im Vorjahr aus 2,8 % 2019 und 2,3 % 2020 verlang-
samt.

Ein Rickgang der Tourismuseinnahmen ist zwar unwahrscheinlich. Da aber auch mit einer
Verlangsamung der Nachfrage von Besuchern aus Osterreich zu rechnen ist, bleibt das Wachs-
tum der Tourismuseinnahmen 2020 voraussichtlich unter dem Durchschnittsniveau der letz-
ten zwanzig Jahre von jahrlich 0,9 % real.

Weltweit bleiben die Touristenstréme 2019 und 2020 in Bewegung

Trotz der Terrordefahren, politischer Unruhen und zum Teil schwacher Wirtschaftswachstums-
raten in der jUngeren Vergandenheit ist die Reiseverkehrs- und Tourismusindustrie weltweit
robust gewachsen, gemessen an der Zahl der Reisenden von 2008 bis 2018 um durchschnitt-
lich 4,2 % im Jahr. Gleichzeitig erhohte sich die touristische Wertschépfung preisbereinigt um
3,9 % pro Jahr und damit rascher als das globale BIP mit 3,5 % (Q.: WTTC, World Travel &
Tourism Council). Die wachstumsstdrksten Regionen waren Uberwiegend in SUd-0st-Asien,
Afrika und Amerika zu finden.

2019 hat sich der globale Touristenstrom parallel zum Wirtschaftswachstum verlangsamt.
Das WTTC rechnet im Gesamtjahr mit einem Plus der Gasteankinfte und auch der realen Sek-
torwertschépfung im Bereich von 3 % bis 4 %, die damit etwas Uber dem Welt-BIP zulegen
soll. Erst 2020 wird das Wachstum der globalen Tourismusnachfrage auf unter 3 % abkUhlen.

In Europa, einer im globalen Verdleich desattigten und langfristig nur schwach wachsenden
Tourismusdestination, wachst der Sektor noch rascher als die gesamte Wirtschaftsleistung.
Seit 2008 wurden am Kontinent um durchschnittlich 3,6 % mehr Ankinfte pro Jahr registriert,
wobei die Zuwachse 2017 und 2018 durchschnittlich 7 % erreichten und damit sogar Gber
dem globalen Ergebnis lagen. In den zwei Jahren haben vor allem die Lander in der Eurozone
aufgrund des relativ schwachen Euro-Dollar-Kurses als Reiseziel fir Gaste aus Nicht-Euro-Lan-
dern an Attraktivitat gewonnen. DarUber hinaus forderte das kraftige Wirtschaftswachstum in
Osteuropa die Reisefreudigkeit der Bevolkerung, die sich wiederum verstarkt auf europdische
Destinationen konzentrierte.

2019 bremste die schwache Wirtschaftsentwicklung in den groBen europadischen Markten die
Tourismusnachfrage wieder. Die WTTC rechnet im laufenden Jahr mit einem Anstieg der Tou-
risten in Europa von 3,5 % und 2020 noch mit einem Plus von etwa 2 %.

Langfristig verlieren Europa und Osterreich touristische Weltmarktanteile, behalten
aber den Anschluss an den internationalen Touristenstrom

Die Erfolgsgeschichte des Tourismus ist viel enger als in anderen Branchen mit der Offnung
neuer Markte und Reiseerleichterungen verbunden, beispielsweise in Form besserer und billi-
gerer Verkehrsverbindungen. Zudem fordert der wachsende Wohlstand einer zunehmend alte-
ren und relativ gesunden Bevolkerung die Reiselust. Der Tourismus bleibt auf globaler Ebene
auf jeden Fall eine Wachstumsbranche und in vielen Regionen ein Wachstumsvorreiter.

Die WTTC erwartet weltweit einen Anstieg der touristischen Wertschépfung bis 2029 von
durchschnittlich 3,6 % real (nach 3,9 % p. a. von 2008-2018). Die hochsten Zuwachse werden
wieder in Asien zu beobachten sein, wobei China im Ranking der touristischen Wertschopfung
die USA vom ersten Platz verdrangt und Indien voraussichtlich auf Rang drei vorriickt. Europas
Tourismussektor wird voraussichtlich weitere Marktanteile verlieren, aber ebenfalls etwas
rascher als die gesamte Wirtschaftsleistung wachsen - laut WTTC-Prognose in den nachsten
zehn Jahren um rund 2 % real.

In Summe bleibt Europa das beliebteste Reiseziel und der wichtigste Tourismusmarkt der
Welt, wobei sich der Anteil des Kontinents an den etwa 1,5 Milliarden internationalen Touris-
tenankinften 2019 von knapp 50 % bis 2029 auf etwa 42 % verringert. Im selben Zeitraum
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steigt der Anteil Asiens und des pazifischen Raums, weltweit die zweitwichtigste Tourismusre-
gion, von 25 % auf 27 %.

Gleichzeitig verliert Osterreich als Tourismusdestination im globalen Vergleich an Bedeutung;
laut WTTC rutscht der Anteil an den internationalen Gdsteankdnften in zehn Jahren unter die
2-%-Marke. Die Gefahr, dass Osterreich den Anschluss an die internationale Entwicklung ver-
liert, ist allerdings gering, nicht nur weil der heimische Tourismus seine Konkurrenzfahigkeit
schon bisher immer wieder erfolgreich bewiesen hat. Beispielsweise sind die Ankinfte inter-
nationaler Gaste in den letzten vier Jahren nur wenig langsamer als auf globaler Ebene destie-
gen beziehungsweise auch deutlich rascher als von der WTTC prognostiziert (vgl. Grafik
,Marktanteile“, S. 7).

Langfristig wird ein Wachstum der Tourismuseinnahmen, das Uber der desamtwirtschaftli-
chen Wachstumsrate liegt und wie es regelmadBig in den 60er bis in die 80er Jahre und zuletzt
2015 und 2018 erzielt wurde, unwahrscheinlicher.

Tourismus in Osterreich

Ubernachtungen: Herkunft der Giste

Gesamtjahr ~ Gesamtjahr ~ Sommer? Winter?  Sommer? Gesamtjahr

2018 2018 2019 2019 2018  2007-17

in 1.000 Anteile  Vdg.z Vj. Vdg. z. Vorjahreszeitraum g Vdg. p.a.

Gesamt 149.819 100% 3,7% 2,6% 1,5% 2,3% 1,8%

Inlander 39.390 26% 2,2% 1,9% 0,5% 2,0% 1,6%

Auslander 110.430 74% 4,2% 2,8% 1,8% 2,5% 1,8%

Wichtige Nachfrageldnder:

Deutschland 56.285 38% 5,1% 2,3% -0,7% 2,7% 1,1%

Niederlande 10.036 7% 2,8% 3,0% 3,2% -1,1% 0,7%

Schweiz 4.975 3% -1,7% 1,0% -1,9% -1,1% 3,2%

GroBbritannien 3.802 3% 1,6% -5,8% -0,2% 2,4% -0,5%
Ubernachtungen: Unterkunftswahl

2018 2018 5520191 WS 2019 552018 2007-17

in 1.000 Anteile  Vdg.z Vj. Vdg. z. Vorjahreszeitraum g Vdg. p.a.

Hotels u.d. Betriebe 93.891 63% 2,5% 2,0% 1,2% 0,9% 1,5%

davon: Katedorie A 52.932 35% 2,5% 3,2% 1,6% 0,9% 2,3%

B 30.409 20% 2,4% 0,6% 0,5% 0,9% 1,0%

C 10.549 7% 2,7% 0,0% 1,6% 1,1% -1,0%

Sonstige Quartiere® 18.303 12% 3,3% 2,6% 2,1% 4,2% 2,0%

Ferienwohnungen4 31.764 21% 8,1% 5,2% 2,8% 6,4% 3,9%

Privatquartiere5 5.862 4% 1,2% -0,8% -3,6% 0,7% -2,9%

Umsatze, nominell
2018 2018 5520191 W5 2019 55 2018 2007-17
Gesamtumsatz® 28,1 Mrd -- 6,4% 2,8% 4,8% 5,7% 2,5%

1 Sommersaison 2019 vorlaufig: M ai bis September;

2 Wintersaison: November bis April, Sommersaison: M ai bis Oktober

3 Kur-und Erholungsheime, Sanatorien, Jugendherbergen etc.

4 Gewerbliche und private Ferienwohnungen und -hauser

5 Ohne private Ferienwo hnungen

6 Einnahmen aus nationalem und internationalem Reiseverkehr inkl. intern. Personentransport
Q.: Statistik Austria, WIFO; UniCredit Research
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Klimawandel und seine touristischen Wirkungen

Auf regionaler beziehungsweise einzelbetrieblicher Ebene sind die wirtschaftlichen Aussichten
im Tourismus von unterschiedlichsten Faktoren abhangidg. Ihr kleinster gemeinsamer Nenner
ist vermutlich die hohe Qualitat der angebotenen Leistungen, die von der touristischen Infra-
struktur bis zur fachlichen Kompetenz der Betriebsinhaber und der Beschaftigten reicht. Ein
weiterer gemeinsamer Faktor sind die Veranderungen der klimatischen Bedingungen.

Tatsache ist, dass die Durchschnittstemperatur im Alpenraum in den letzten drei Jahrzehnten
um wenigstens ein Grad destieden ist und in den nachsten 3 bis 4 Jahrzehnten noch um etwa
2 Grad steigen wird. Signifikante Veranderunden im Niederschlag werden zwar erst fUr die
zweite Jahrhunderthalfte erwartet. Allerdings werden die Schneeperioden in den Alpen und
damit auch die Skisaisonen in héheren Lagen langsam kirzer und im Flachland wird es auf
langere Sicht keine anhaltende Schneedecke mehr geben.

Dennoch schlieBen sich steigende Durchschnittstemperaturen und neue Tourismusrekorde
einander nicht grundsatzlich aus, wie die Nachfrageentwicklung im heimischen Tourismus in
den letzten zehn Jahren zeigte. Seit 2008 wurden in Osterreich 7 schneearme Winter- und 5
Uberdurchschnittlich heiBe Sommersaisonen registriert und zugleich ein Anstieg der Touris-
musnachfrage Gber dem Durchschnitt der drei Jahrzehnte davor.

Die 315 ausgewiesenen Wintersportgemeinden Osterreichs (wo mindestens 3 Seilbahn-
und/oder Sesselliftanlagen verfigbar sind) berichteten in den schneereichen Wintersaisonen
ein durchschnittliches Ubernachtungsplus von 2,3 % und einen N&chtigungsriickgang von
0,3 % pro schneearmer Saison. Allerdings wurde das Gesamtergebnis in den Saisonen mit
relativ wenig Schnee durch hohe Nachfragezuwdachse in den Ubrigen Tourismusdemeinden
gestitzt (Q.: Institut fUr touristische Raumplanung — ITR).

In hoher gelegenen Wintersportregionen sollten magliche Schneeprobleme mithilfe der be-
reits vorhandenen Beschneiungsanlagen auch in den nachsten Jahrzehnten keine nennens-
werten Auslastungsdefizite verursachen (Q.: ITR). Auf jeden Fall werden die Wintersportzen-
tren in schneesicheren Skigebieten erfolgreich bleiben, die zusatzlich zu einer Vielzahl an Pis-
ten umfangreiche Unterhaltungsmaglichkeiten beziehungsweise Alternativen zum Skifahren
anbieten und sich gleichzeitig um eine positive Sommer-Nachfrageentwicklung bemihen.

Als sichere Gewinner des Klimawandels beziehungsweise der Veranderunden im Wintertouris-
mus delten alle touristischen Ausweichdestinationen zu den heiBen Mittelmeerregionen. In
diesem Zusammenhang werden dem Sommertourismus in Osterreichs sogar sehr gute Chan-
cen einderaumt. Beispielsweise wurden seit 2008 die finf warmsten Sommersaisonen der
Messgeschichte registriert (2019 die zweitwarmste Saison seit Aufzeichnungsbedinn mit einer
Temperatur von 2,7°C Gber dem Mittel). In den fUnf Oberdurchschnittlich warmen Sommern
sind die Nachtigungen in Osterreich um 2,4 % pro Saison gestiegen, im Vergleich zu 1,9 % im
Durchschnitt der sechs ,normalen® Saisonen.

Das ITR identifizierte anhand der Ubernachtungszahlen auf Gemeindeebene Marktsegmente,
die von den Hitzesaisonen besonders profitieren: der Camping- und Seentourismus, der ge-
samte Stadtetourismus und in abgeschwachtem AusmaB auch Luftkurorte und der Bergtouris-
mus. Hindgegen haben der Gesundheitstourismus und vor allem der Donautourismus in den
heiBen Saisonen gegeniber normalen Sommer Anteile verloren.
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4. Beherbergungswesen

Gewerbliche Beherbergungsbetriebe

2018 2008-2018 1995-2008
@ jahrliche Veranderung

Hotels 5.970 2,4% 2,4%
Gasthéfe 3.950 -4,4% -1,4%
Pensionen 2.850 -3,2% -5,6%
Heime u. sonstige’ 1.210 -8,6% 6,4%
Ferienwohnungen 1.310 5,8% 6,7%
Betriebe gesamt 15.280 -1,9% -0,9%
davon:

5-Sterne 68 1,3% -1,0%
4-Sterne 2.460 1,1% 3,8%
3-Sterne 3.500 -3,2% 1,1%
2/1-Sterne 1.000 -8,6% -6,4%
ohne Kategorie 8.260 -0,9% -0,2%

1Jugendherbergen, Studentenheime, Schutzhitten u.a.

Q.. Fachverband Hotellerie; UniCredit Research

Anmerkung: Die Fachverbandsdaten in der Tabelle weichen aufgrund unterschiedlicher Kate-
gorisierungen von den Gesamtdaten der Statistik Austria etwas ab. In Summe wurden in Oster-
reich im Sommer 2018 in 64.000 Géasteunterkinften rund 1,1 Millionen Betten angeboten.
Mehr als zwei Drittel der Unterkiinfte waren private Ferienwohnungen und sonstige Privat-
quartiere. Die Statistik Austria erfasst zudem rund 12.000 kategorisierte Hotels und Pensio-
nen, 6.000 gewerbliche Ferienwohnungen und etwa 2.000 sonstige gewerbliche Unterkinfte,
wie Heime, Jugendherbergen oder bewirtschaftete Schutzhitten.

Restrukturierung verbesserte die Auslastung und stabilisierte die
Einnahmenentwicklung

Langfristig lieB sich das Einnahmenwachstum im Tourismus mithilfe einer weitreichenden
Restrukturierung des Angdebots absichern. Noch in den letzten zehn Jahren sind 3 % aller auf
die Sommersaison spezialisierten Beherbergungsbetriebe in Osterreich vom Markt verschwun-
den. Inklusive der Privatquartiere und privater Ferienwohnungen waren das rund 2.000 von
insgesamt 66.000 Unterkinften. Die Zahl der Privatquartiere hat sich um mehr als ein Drittel
bzw. 6.000 UnterkUnfte verringert, wovon die Halfte aber in private Ferienwohnungen umge-
wandelt wurde. Zudem wurden etwa 19 % beziehungsweise 2.100 gewerbliche Betriebe im
1/2*- und 3*-Segment geschlossen, in eine hdhere Kategorie adaptiert oder ebenfalls zu Feri-
enwohnungen ausgebaut. Letztendlich wurden in den zehn Jahren 440 neue 4/5*-Betriebe
registriert.

Mit der Strukturbereinigung im Beherbergungssektor haben sich die Angebotsqualitat, die
durchschnittlichen BetriebsgroBen und letztendlich auch die Auslastung der Betriebe erhéht,
ohne dass der Bettenbestand nennenswert reduziert werden musste. Im Bereich der kategori-
sierten gewerblichen Beherbergungsbetriebe ist die Zahl der Betten pro Betrieb in der Som-
mersaison von 42 2008 auf 50 2018 gestiegen und die Bettenauslastung von durchschnitt-
lich 40 % auf 45 % (in der Wintersaison auf 43 %).

Die qualitative Aufwertung des touristischen Angebots war auch die Grundlage um neue
Nachfragesegmente anzusprechen. Zudem konnten die Betten zu hoheren Preisen verkauft
werden, was sich daran zeigt, dass die nominellen Einnahmen pro Ubernachtung Uber vier
Jahrzehnte mehr oder weniger ungebremst zugelegt haben.
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Tourismusnachfrage hat sich zu einnahmenschwacheren Segmenten verschoben

In den letzten zehn Jahren hat das Einnahmenwachstum im Vergleich zu den Ubernachtungen
deutlich an Schwung verloren. Trotz der deringen Aussadekraft des Indikators (vgl. Grafik-An-
merkung) ist die Entwicklung ein Hinweis darauf, dass es zunehmend schwieriger wird, Ein-
nahmenausfalle infolge von Nachfrageanderungen, beispielsweise infolge der kirzeren Ver-
weildauer, mit der Anpassung des touristischen Andebots zu kompensieren (2008 sind die
Osterreichbesucher noch durchschnittlich 3,9 Tage geblieben, 2018 nur mehr 3,2 Tage).

Preisbereinigt sind die Einnahmen pro Ubernachtung schon seit mehr als zehn Jahren riickl3u-
fig. Der Wachstumsriickstand der Realeinnahmen zu den Ubernachtungen weist auf einen
magdlichen Rickgang der ,Nachfragequalitat” hin, da mit der Preisbereinigung der Einnahmen
Anderungen der Angebotspreise ausgeschlossen werden. Anders formuliert, l&sst die Entwick-
lung den Schluss zu, dass die Tourismusnachfrage mit der qualitativen Aufwertung des Touris-
musangebotes nicht mehr Schritt gehalten hat. Wie die Ubernachtungsstatistiken zeigen, ist
die Tourismusnachfrage in Osterreich bis etwa 2006 (iberdurchschnittlich stark in den Winter-
saisonen und im 4/5*-Segment gestiegen und in den Jahren danach in der Sommersaison und
vor allem im Segment der Ferienwohnunden. In beiden Segmenten liegen die Einnahmen pro
Ubernachtung unter dem Branchendurchschnitt.

Die Nachfrageverschiebungen spiegeln sich in den Auslastungszahlen. Seit ihrem Tiefststand
Mitte der 90er Jahre hat sich die Kapazitatsauslastung im Beherbergungsgewerbe zwar Gber
die Kategoriengrenzen hinweg in beiden Saisonen fast kontinuierlich verbessert. Allerdings ist
die Auslastung im 4/5*-Segment trotz iiberdurchschnittlich starker Ubernachtungszuwéchse
in den letzten zehn Jahren sogar wieder geringfigig gesunken (Grafik S. 16).

Tourismuseinnahmen pro Ubernachtung

nominell und zu Preisen von 1995; in Euro
200
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Q.: Statistik Austria, WIFO; UniCredit Research

Anmerkung: Auf Sektorebene sind die Einnahmen pro Gast oder pro Ubernachtung nur ein
unzureichender Indikator fir den Erfolg der Tourismusbetriebe, insofern als die Ausgaben bei-
spielsweise von Besuchern aus grenznahen auslédndischen Regionen vielfach nicht tourismus-
relevante Umsdtze generieren. Im Landervergleich sind die Tourismuseinnahmen pro Gast aus
den osteuropdischen Nachbarldndern auch die hichsten in Osterreich (Top-3: Slowenien
1.500 €, Slowakei 1.300 €, Ungarn 1.100 €; im Vergleich zu durchschnittlich 640€).

Preisdruck dampft die Ertragsentwicklung im Beherbergungsgewerbe

Grundsatzlich ist das Beherbergungsgewerbe mit zunehmend preissensiblen und flexiblen
Kunden konfrontiert, die fast miUhelos unter einem globalen Angebot wahlen kénnen. Dabei
spielt die Verbreitung des Online-Vertriebs eine wichtige Rolle, vor allem weil damit die Ange-
botstransparenz und der Preisdruck im Beherbergungswesen noch erhéht werden (aktuell
wickelt das Osterreichische Beherbergungsgewerbe etwa ein Viertel vom Umsatz Gber Online-
Buchundgstools ab, etwa die Halfte jeweils Uber eigene Websites und Buchungsplattformen; im
EU-Durchschnitt liegt der Anteil bereits Gber einem Drittel; Q.: Eurostat).
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Unter dem engen Preissetzungsspielraum leiden letztendlich die Ertrage der Betriebe. Auf
Unternehmensebene zeigen die Auswertungen der dsterreichischen Hotel- und Tourismus-
bank (OHT), dass sich trotz verbesserter Auslastungszahlen, der operative Gewinn in Relation
zum Umsatz bei den 3*- und 4/5*-Betrieben im Durchschnitt der letzten zehn Jahre nicht nen-
nenswert verbesserte. Erst in den letzten Jahren, mit den starken Zuwachsen der Tourismus-
nachfrage, wurden wieder Ertragssteigerunden im Beherbergungsgewerbe verzeichnet, bei
den Betrieben im OHT-Sample und vor allem im Branchendurchschnitt, gemessen an der Um-
satzrentabilitat der Unternehmen im Sample der KMU Forschung Austria.

Langfristig schwachere Beherbergungsertrage
Gross Operating Profit in % vom Umsatz!

26%

—4/5*

— 3%

24%

20%

18%
96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Q.: OHT; UniCredit Research 1 Median

Stagnierende Auslastung von 4/5*-Betten

@ Bettenauslastung Betten, in 1.000
60% 300

4/5% Betten 1.S. e 4/5% Ayslastung LS.

55% - 250
50% - 200
o e I 1)
40% 100
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Q.: Statistik Austria; UniCredit Research
Steigende Auslastung von 3*-Betten
@ Bettenauslastung Betten, in 1.000
45% 250
3* Betten; .S, == 3* Ayslastung; LS.
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Q.: Statistik Austria; UniCredit Research
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5. Gastronomie

Verpflegungsbetriebe (Konzessionenl)

2019 1995-2019

Vdg. in %
Gasthduser, Restaurants 13.200 2%
Kaffeehduser, Eisbetriebe 10.400 6%
Schankwirtschaften 600 -19%
Buffets, Imbissstuben 7.500 31%
Wirstelstande, Kantinen, so. Gastst. 6.700 77%
Bars, Diskotheken, etc. 3.000 60%
Insgesamt 41.500 19%

10Ohne Ruhendmeldungen; Stand zu Jahresbeginn

Q.: Fachverband Gastronomie; UniCredit Research

Zahl der Betriebe stagniert

Die Zahl der Gastronomiekonzessionen in Osterreich ist zwar seit Mitte der 90er Jahre um

19 % gestiegen; allerdings wurde ein GroBteil davon in den ersten Jahren nach der Liberalisie-
rung des Gewerbes 2002 verdeben. In den letzten vier Jahren ist die Zahl Konzessionen sodar
wieder leicht gesunken. Aktuell werden etwa 41.500 Gastronomie- und sonstide Verpfle-
gungsbetriebe bewirtschaftet, wobei die unscharfen Branchengrenzen zum Beherbergungswe-
sen und die hohen Fluktuation in der Branche eine genaue Zahlung verhindern.

Laut Strukturerhebung der Statistik Austria zahlen zur Gastronomie 31.300 Betriebe mit ei-
nem Umsatz von 11 Mrd. €. Hier fehlen sowohl die Betriebe, die im Rahmen eines freien Ge-
werbes gefUhrt werden, als auch die Gastronomieumsatze vieler ,nicht-charakteristischer®
Anbieter, wie der Hotels und Gasthdfe, die ihren Tatigkeitsschwerpunkt im Beherbergungsbe-
reich haben. Naher am realisierten Gastronomieumsatz liegen vermutlich die Konsumausga-
ben fir die Verpflegungsdienstleistungen in Osterreich.

Ausgaben fir Beherberqgung und Verpflegung

auBer Haus, von in- und ausldndischer Gasten in Osterreich ?08-18
- +4,3%
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In Osterreich werden rund 22 Mrd. € fir Verpflequngsdienstleistungen ausgegeben

Darin sind die Ausgaben fir (fast) alle Formen von AuBer-Haus-Essen in Osterreich enthalten,
inklusive Mehrwertsteuer und einer Zuschatzung von etwa 2,5 Mrd. € fUr ,Einnahmen ohne
Rechnung® und Trinkgelder. In Summe sind das 11 % des gesamten Konsumbudgets privater
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Haushalte beziehungsweise in etwa so viel wie fur den Lebensmittel- und Getrankeeinkauf
ausgegeben wird.

Die Ausgaben fir Verpflegungsdienstleistungen in Osterreich wachsen seit Gber zwei Jahr-
zehnten fast kontinuierlich rascher als die gesamten Konsumausgaben. Im Vergleich dazu
sind die Ausgaben fUr den Kauf von Lebensmittel und Getranken durchwedgs langsamer gestie-
gen. Hintergrund der Entwicklung sind einerseits die veranderten Arbeits- und Konsumwelten,
die den Trend zur AuBer-Haus-Verpflegung starkten. Andererseits profitierte die heimische
Gastronomie von der dynamischen Tourismusnachfrage vor allem in den letzten zehn Jahren.
Kurzfristige Stérungen des Trends, wie im Rezessionsjahr 2009 oder in verregneten Sommer-
monaten, kdnnen immer wieder auftreten und den Gastronomieumsatz dampfen.

Gastronomie- und Beherbergungsumsatze
Veranderungen z. Vorjahr, nominell
H Gastronomie Beherbergung
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0Q.: Statistik Austria: UniCredit Research LH.

Gastronomieumsatz verliert nach Rekordzuwachs im Vorjahr, 2019 an Schwung

Osterreichs Gastronomie verbuchte 2018 ein Rekordergebnis mit einem Umsatzplus von

8,2 % nominell und rund 5 % real, bereinigt um den Zuwachs der Verbraucherpreise im Ver-
pflegungsbereich. Im Vergleich dazu sind die gesamten Konsumausgaben fir Verpflegungs-
dienstleistungen um rund 4 % real destiegen. Dementsprechend verlief 2018 fUr die traditio-
nellen Gastronomiebetriebe etwas erfoldgreicher als fur die ,nicht-charakteristischen“ Sparten
der Branche, wie sie in der Konsumrechnung bericksichtigt werden.

2019 hat sich das Umsatzwachstum in der Gastronomie im ersten Halbjahr auf 5 % nominell
zwar verlangsamt, lag aber weiterhin deutlich Uber dem Durchschnittsergebnis der vergange-
nen zehn Jahre. Nach der schwachen zweiten Halfte der Wintersaison 2018/19 sollte die
leichte Beschleunigung der Tourismusnachfrage in der Sommersaison 2019 auch der Gastro-
nomie zugute gekommen sein. Zumindest zeigten sich die Unternehmen im Oktober und No-
vember im Rahmen der Konjunkturbefragungen wieder optimistischer und signalisierten da-
mit anhaltend stabile Nachfragezuwdachse. Das Branchenwachstum wird in der zweiten Jah-
reshalfte wahrscheinlich nur moderat abkUhlen.

2020 werden die Gastronomieumsatze voraussichtlich mehr Schwung verlieren, gebremst vor
allem von der Verlangsamung der Tourismusnachfrage. Ein Minus kann dennoch ausgeschlos-
sen werden, da die Ausgaben von Tagesgasten beziehungsweise die Ausgaben der Osterrei-
cher fur AuBer-Haus-Essen zulegen sollten, auf der Grundlage der relativ stabilen Arbeits-
markt- und Einkommenssituation.

Konkurrenz- und Preisdruck in der Gastronomie haben sich gelockert, die
Ertragslage verbessert

Mit den ricklaufigen Betriebszahlen und hohen Nachfragezuwdchse dirfte sich der Konkur-
renzdruck in der Gastronomie in den letzten Jahren gelockert haben. Der Preisdruck ist auf
jeden Fall gesunken, wie der schwachere Zuwachs der GroBhandelspreise fir Nahrungsmittel
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und Getranke im Verdleich zu den Verbraucherpreisen fur Verpflegungsdienstleistunden zeigt.
Demnach konnte die Gastronomie ihre Preissteigerungen bei den wichtigsten Vorprodukten
seit 2015 in den Verkaufspreisen weitergeben. Wahrend Lebensmittel und Getranke in den
vergangdenen vier Jahren im GroBhandel um durchschnittlich 1 % pro Jahr teurer wurden, zu-
letzt von Janner bis Oktober 2019 um 1,8 %, mussten die Konsumenten fir Verpflequngs-
dienstleistungen um durchschnittlich 3,1 % im Jahr mehr bezahlen, 2019 bisher noch um
knapp 3 % mehr.

Darlber hinaus durfte die Gastronomie die seit zwei Jahren wieder starker steigenden Lohn-
kosten mit den Preissteigerungen ausdeglichen haben (fir den Vergleich stehen allerdings nur
die Tariflohne zur Verfigung, die seit 2017 um durchschnittlich 2,2 % zulegten und damit
vermutlich nur einen Teil der gesamten Lohnkostenerhéhungen in der Branche erfassen).

Gastronomiepreise in Osterreich
HVPI; Veranderungen z. Vorjahr ——— Gastropreise
Verbraucherpreise gesamt
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Die Preise in der 6sterreichischen Gastronomie, die seit 2015 auch wesentlich starker als im
Euroraum gestiegen sind, waren in den vergangenen Jahren wiederholt das treibende Element
der heimischen Verbraucherpreise. Die Ursachen fir den Preisanstieg sind vielfaltig, konnen
aber nach 2016 im Wesentlichen mit dem starken Nachfragewachstum erklart werden.

Auf jeden Fall haben die htheren Angebotspreise dabei geholfen, die Ertragslage der Branche
zu verbessern, wie die Umsatzrentabilitat der Betriebe im Sample der KMU Forschung Austria
zeigt, die von durchschnittlich 4 % in der Periode 2012 bis 2015 auf 5,6 % 2017 und 2018
zugelegt hat.

Perspektiven der Gastronomie

Die Nachfrage nach "AuBer-Haus-Verpflegung" hat unverandert Wachstumspotenzial. Zusatz-
lich zu den weiteren Veranderunden der Arbeits- und Konsumwelten, die sich unter den Stich-
worten Flexibilisierung und Mobilisierung des Alltags zusammenfassen lassen, starken das
Bevélkerungswachstum und kleinere HaushaltsgroBen die Nachfrage. Das sogenannte ,,.Sna-
ckification® und/oder die Verbreitung der Essens-Lieferdienste sind langst sichtbare Trends.

Auf der Angebotsseite werden sich die Grenzen zwischen dem Gastgewerbe und dem (Lebens-
mittel)Handel weiter aufldsen, vor allem indem der Handel eigene Verpflegungsangebote in
seinen Verkaufsraumen eroffnet. Auch die Gastronomie wird versuchen, UmsatzeinbuBen mit
einem erweiterten Angebot zu kompensieren (beispielsweise in Form dastronomischer Events
oder Angeboten in Nischenmadrkten).

Voraussichtlich wird aber die Systemdastronomie weiter Marktanteile auf Kosten traditioneller
Gastronomiebetriebe gewinnen. Laut RegioData haben 2018 in dem Segment 81 Unterneh-
men/Vertriebslinien neue Standorte dgesucht, 2019 noch 76.
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Zum Weiterlesen:
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