Kamingesprach
Resilienz in herausfordernden
Zeiten”

Mit Corinna Hasele

Organisiert von der Osterreichischen Hoteliervereinigung
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Das INTERREG Projekt
RESILIENTER TOURISMUS

ENTWICKLUNG VON GRENZUBERSCHREITENDEN STRATEGIEN UND
AKTIONSPLANEN ZUR VERBESSERUNG DER RESILIENZ FUR EINE
NACHHALTIGE UND DIGITALE ZUKUNFT DES TOURISMUS
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Unterstiitzung der Wirtschafts- & Beschaftigungsentwicklung
im Kontext der griinen und digitalen Transformation

T

Verbesserung der Resilienz
in der Tourismusbranche
in den Projektregionen Bayern, Tirol & Salzburg

T

Entwicklung von Resilienz-Kompetenzen & -Fahigkeiten
auf Ebene der Arbeitnehmer:innen, Tourismusbetriebe & -verbande
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ANach dem Event war immer vor dem Event. Pausen und
ungestortes Arbeiten gab es nicht. Stress und Belastung
waren an der Tagesordnung.



Mannigfaltige Herausforderungen (B!'




Karten

AJeder Teilnehmer nimmt eine blaue, gelbe und eine rote Karte

AWenn Sie an lhren aktuellen Arbeitsalltag denken, wie geht
es lhnen?

AWenig gestresste heben die blaue (Wellness) Karte, durch
Stress belastete heben die gelbe Karte und stark
gestresste/belastete Personen oder jene die sich Uberfordert
fihlen heben die rote Karte

AMeine Erfahrung:
zumindest zeitweise laufen fast alle heif3!

© Corinna Hasele, Better linked



Wie konnen wir auf
Krisen reagieren

A Resilienz
bezieht sich auf die Fahigkeit
eines Individuums, sich nach Belastungen,
Herausforderungen oder Veranderungen
anzupassen, sich zu erholen und gestarkt
daraus hervorzugehen

A Psychische Widerstandsfahigkeit
gegenuber Stressoren, Krisen
oder schwierigen Lebenssituationen.

A NEED:
Selbstmitgeflihl T Emotionsregulation 1
kognitive Beweglichkeit

© Corinna Hasele, Better linked







Selbstwirksamkeit

© Corinna Hasele, Better linked




lhre Karten




Akzeptanz

© Corinna Hasele, Better linked
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Netzwerkorientierung (J}













Einfluss von
Resilienz

AWas war die
herausforderndste Phase
In Ihrem Leben und wie
haben Sie sie
uberstanden?

AWelche Starken haben Sie
eingesetzt?

AWas haben Sie (iber sich
gelernt?

AWorauf sind Sie heute
noch stolz wenn Sie an
diese Phase
zuriickdenken?

| © Corinna Héasele, Better linked




le arbeiten?

Woran wollen
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Einfluss von Resilienz auf lhre Arbeit




Eye Movement
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https://www.linkedin.com/in/corinnahaselé
https://www.instagram.com/betterlinked/
https://www.facebook.com/corinna.hasele
https://www.youtube.com/@betterlinked/videos
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OHVCampus- Wir schaffen Vorsprung durch Wissen!

Mitarbeiterfihrung von der Einarbeitung bis zur kontinuierlichen
Weiterentwicklung, steht im Fokus des Campus.
LoyaleMitarbeiter:innenstéarken dieResilienund beeinflussen maf3geblich di
Gastezufriedenheit und den wirtschaftlichen Erfolg eines Hotels.

Geringe Mitarbeiterfluktuation spart Kosten und vereinfacht Ablaufe. Mit
motivierten Mitarbeitern kdnnen strategische Ziele termingerecht erreicht
werden.

Die Unternehmerakademie und Abteilungsleiterakademie schulen gezielt

Flhrungskréfte und steigern die Freude an der Arbeit.

FURWARTS. DIE OHV.
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