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Der Salzburger Arbeitsmarkt

Alkitueller Daten, Tiends undrBntwickliungemn




Der Salzburger Arbeitsmarkt im August 20258

Arbeitsmarktkenndaten August 2025

Verdnderung zu 2024

Exzellentes

im Vergleich zu Osterreich

absolut relativ in %

Bestand vorgemerkte Arbeitslose 11.158 835 8,1% 301.421 4,9%

Frauen 5.430 434 8,7% 142.598 6,1%

Manner und altern. Geschl.* 5.728 401 7,5% 158.823 3,7%

unter 25 Jahre 1.556 85 5,8% 33.821 1,7%

25 bis unter 50 Jahre 6.445 514 8,7% 177.331 4,7%

tber 50 Jahre 3.157 236 8,1% 90.269 6,3%

AusldnderInnen 4.297 393 10,1% 118.601 5,2%

Langzeitbeschaftigungslos 2.278 451 24,7% 93.692 10,8%
mit ges. Vermittlungseinschrankungen 3.138 191 6,3% 72.440 3,6%

dar. anerkannte Behinderte 852 195 29,7% 14.930 12,6%
in Schulungen des AMS 1.848 51 2,8% 65.699 1,4%
Beschaftigte (geschatzt) 278.000 2.000 0,7% 4.002.000 0,3%

Frauen 133.000 1.000 1,1% 1.877.000 0,7%

Manner und altern. Geschl. 145.000 1.000 -0,8% 2.125.000 -0,1%
Arbeitslosenquote (geschatzt) 3,9% 0,3% 7,0%

Frauen 3,9% 0,3% 7.1%

Manner und altern. Geschl. 3,8% 0,2% 7,0%

OHV, 02.10.2025
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Arbeitsmarktservice
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Beschaftigungsentwicklung: USBund ALQ B Qs
Salzburg 2008 — 2024, plus aktueller Monat = o
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Arbeitsmarktservice
Salzburg

AL und USB im Bundesland Salzburg - August 2025

Arbeitslose Personen Unselbstindig Beschaftigte
2025/August Verdnderung zum Vorjahr 2025/August Verdnderung zum Vorjahr
+835 oz
434
401 275.921 Manner und
altern.
. Frauen Geschl.
Frauen Manner und >19
altern. Geschl. .
5.430 Frauen 132.077 Frauen !
5.728 Manner B 143.844 Manner )

Ménnerm

Arbeitslosenquote It. HV e Frauenr@
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Unselbstandige Beschaftigung im Bundesland Salzburg 2(

USB nach Geschlecht

Gesamt
273.352

unselbstandig
Beschiftigte

M Frauen B Manner

USB nach Nationalitat

Gesamt
273.352

unselbstandig
Beschiftigte

Hinlinder WEU 27 / EWR inkl. Schweiz ™ Drittstaatenangeh&rige

OHV, 02.10.2025

USB nach Altersklassen

Gesamt
273.352

unselbstandig
Beschdftigte

® Jugendliche bis 251 ® 25bisunter 50) ®50plus

USB nach NACE
2% _—0,4%

Gesamt
273.352

unselbstandig

Beschaftigte

H Primédr M Produktion ™ Dienstleistung W Sonstige

Arbeitsmarktservice
Salzburg
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Unselbstandige Beschaftigung im Bundesland Salzburg " @5
von 2008 bis 2024 S Arbeitsmardservice

... in der BEHERBERGUNG / GASTRONOMIE nach Nationalitét

14.000

12.000 S ——

10.000
8.000
6.000

2.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—Osterreich —EU27, EWR inkl. Schweiz —Sonstige
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Exzellentes ’
‘ Unternehmen

Arbeitslosenquoten -~
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Arbeitslosenquoten im Osterreichvergleich
Aktueller Monat: August 2025

Arbeitsmarktservice
Salzburg

© vecteezy

11,7%

7,0%
6,4% 6,3% 6,3% 6,4%

Bgld 00 Sbg Stmk Tirol Vbg Wien Osterreich

5,8%

5,2%

3,9%

3,4%
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Regionale Dynamik
ALQ 2024* im Bundesland Salzburg (nach Wohnort)

4,5%

ALQ 2024

+0,4% 7

*inkl. Verdnderung zum Vorjahr
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Arbeitslosigkeit und Stellenmarkt

» Ausgewahlte Zahlen und Daten

OHV, 02.10.2025 13



Arbeitslosigkeit und Stellenmarkt - Entwicklyi
Salzburg 2008 — 2024; plus aktueller Monat: August 2025

Arbeitsmarktservice

Salzburg
i
25.000
20.087
20.000
Arbeitslose Personen
15.450
14.672 14.871 3130
.5
12.733 13.114 12.684
11.894 11.808 11.875
11.480 11.242
‘ 0.712 11.158
)| o 0 oG [ ]
9.759 % :
10.000
8.049 7.756
Offene Stellen (sofort 634 6645 6.609
- 424 ®
verfugbar) > 5.009
5.000 4.185
2.975 2722 3006 2915  Scen 5 2.953
2.263 ' : s
TN
3
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025/Aug o' i n f’m
~S024 - 202>
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Arbeitsmarktservice
Salzburg

[® quaieysus

Exzellentes
Unternehmen
‘ )sterreichs 2023

=

Bundesland Salzburg
14.746

Arbeitslosigkeit und Stellenmarkt 2024/25

14.830

Bestand AL und OS

.545

11.158

10.708

16.000
774

13.596
Arbeitslose Personen

14.000

6.609

6.979
6.602

12.000
6.714

7.145
6.746 6.662

8633 gs13
7.487
7.056

7.599
7.110

4.000

10.000
8.010
8.000
Offene Stellen
(sofort verfligbar)
6.000
o By
2024/Jan 2024/Feb 2024/Mar 2024/Apr 2024/May 2024/Jun 2024/Jul 2024/Aug 2024/Sep 2024/Oct 2024/Nov 2024/Dec 2025/Jan 2025/Feb 2025/Mar 2025/Apr 2025/May 2025/Jun 2025/Jul 2025/Aug e =208
L —
15
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Vermittlungserfolge

»80% der Arbeitslosen werden rasch vermittelt...

MM 2440 111

»80% der offenen Stellen werden rasch besetzt...

MM 4441 111

........

OHV, 02.10.2025 16



Entwicklung am Arbeitsmarkt
Bundesland Salzburg — Beherbergung und Gastronomie

5.000

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500

1.000

500

2023/lan
2023/Feb
2023/Mar
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2023/Apr

2023/May

2023/Jun

2023/Jul

Entwicklung AL und OS - Beherbergung und Gastronomie
Bundesland Salzburg

2023/Aug
2023/Sep
2023/0Oct
2023/Nov
2023/Dec
2024/)an
2024/Feb
2024/Mar

e Bestand AL - |-Beherbergung und Gastronomie

2024/Apr

v

2024/May
2024/Jun
2024/)ul
2024/Aug
2024/Sep
2024/0ct
2024/Nov
2024/Dec

e Bestand OS - I-Beherbergung und Gastronomie

2025/Jan

2025/Feb

S

Arbeitsmarktservice
~ Salzburg

(€.
Exzellentes ’
Unternehmen

Osterreichs 2023

2025/Mar
2025/Apr
2025/May
2025/Jun
2025/Jul




S

Arbeitsmarktservice
~ Salzburg

[T
Exzellentes ’
Unt: en

Entwicklung am Arbeitsmarkt E
Zentralraum — Beherbergung und Gastronomie

Entwicklung AL und OS - Beherbergung und Gastronomie
ZENTRALRAUM

1.400

1.200

1.000

800

600

400

200

2023/Jan
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2023/May
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2023/Aug
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2023/0ct
2023/Nov
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2024/Jan
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2024/Mar
2024/Apr
2024/May
2024/Jun
2024/Jul
2024/Aug
2024/Sep
2024/0ct
2024/Nov
2024/Dec
2025/Jan
2025/Feb
2025/Mar
2025/Apr
2025/May
2025/Jun
2025/Jul
2025/Aug

e Bestand AL - I-Beherbergung und Gastronomie e Bestand OS - [-Beherbergung und Gastronomie
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Arbeitsmarktservice
~ Salzburg

[T
Exzellentes ’
Unt: en

Entwicklung am Arbeitsmarkt E
Innergebirg — Beherbergung und Gastronomie

Entwicklung AL und OS - Beherbergung und Gastronomie
INNERGEBIRG
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500

2023/Jan
2023/Feb
2023/Mar
2023/Apr
2023/May
2023/Jun
2023/Jul
2023/Aug
2023/Sep
2023/0ct
2023/Nov
2023/Dec
2024/Jan
2024/Feb
2024/Mar
2024/Apr
2024/May
2024/Jun
2024/)ul
2024/Aug
2024/Sep
2024/0ct
2024/Nov
2024/Dec
2025/Jan
2025/Feb
2025/Mar
2025/Apr
2025/May
2025/Jun
2025/Jul
2025/Aug

e Bestand AL - I-Beherbergung und Gastronomie e Bestand OS - [-Beherbergung und Gastronomie
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Arbeitsmarktservice
Salzburg

Bestand OL, LS und AL <25 J

3.000
2.754
2.500
2268 2318
2.193 2.163
2.081
1.956 1.989
2.000 1.904 1.880
1.72 1.719 /17
1632
1.523
1.411
1.500 ) 1.320
1.07
935
1.000 284 21 X 8
744 720 i3 gag 698 730
592 544 608
500 354 358 377 356
275 277 258 263 45 279 3% 32 324 7 R 336 278 259 285
‘./‘\" __./.
—— e ¢ ¢ ——
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 “‘

=0 Offene Lehrstellen (sofort verfligbar) == ehrstellensuchende (sofort verfligbar, ohne EZ) =@ Arbeitslose Personen unter 25J

NG e/
2024 - 018
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Salzburger Lehrstellenmarkt 2024/25 ) 5
Bestand OL und LS

Arbeitsmarktservice
Salzburg

1.500
Lehrstellentiberhang —
mehr offene Lehrstellen als
Lehrstellensuchende

1.058 1067 4 g4g
wm 991 979 1008 goo
1.000
500

409

2024/Jan 2024/Feb 2024/Mar 2024/Apr 2024/May 2024/lun 2024/jul 2024/Aug 2024/Sep 2024/Oct 2024/Nov 2024/Dec 2025/Jan 2025/Feb 2025/Mar 2025/Apr 2025/May 2025/Jun 2025/lul Zdﬁs/m

2024 _ 20’1"

I | ehrstellendsuchende (sofort verfligbar; ohne EZ) = Offene Lehrstellen (sofort verfiighar)
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Exzellentes ’

‘ Unternehmen

Schnupperplatze finden & anbieten -

Schnupperplatz finden Q
@S gchnuppcrplalz finden Q ms Bundesland Salzburg
undesland Salzburg

Was interessiert Dich?

¥ & R *

Technik Menschen Kreatives

Schnupperplatz finden Fragen & Antworten
Hier findest Du alle Schnupperplatze und Betnebe Vers'cheru ng

Hier findest Du alle Antworten
2um Thema Versicherungsschutz TRAPP Die Blumen- und Backerel Leimller Gesellschaft let's get social by fraebitude OG
Gartenwelt GmbH (PLZ 5202) mb.H. & Co.KG (PLZ 5201) (PLZ'5661)

Bereits 595 Betriebe

www.salzburg-schnuppert.at Cnd

p. . Ly %
2024 _ 202°
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http://www.salzburg-schnuppert.at/
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Exzellentes ’
Unternehmen

) Osterreichs 2023
/|

S

Arbeitsmarktservice
Sz Salzburg

Arbeitslosenquoten* nach Bildungsabschluss 1990-202

30,0
25,0 /T /\
/ \/ \ 21,3
20,0 —”
9,5
10,0 +——=~
6,1
o L£30 — 5,4
- e —— 3,0
O’O T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
O N T O PP OO DO O NI IS OO DO VO NV YW YO OO0 A WD O O N D
P DN DD NNNOC O OO OO O TSI NNNNNNNNNNNNNNNID DG QD Q
SEFFFF S S E T T S S T S s P P

— Pflichtschule Lehre — AHS = Uni/FH/Akademien

Quellen: AMS Osterreich, Dachverband der dsterreichischen Sozialversicherungstrager, Statistik Austria
*) Vorgemerkte Arbeitslose einer Bildungsebene bezogen auf das Arbeitskraftepotenzial (= Arbeitslose + unselbstandig Beschaftigte) derselben Bildungsebene;
die Gliederung der Beschaéftigtenbasis nach Bildungsabschluss wurde nach Ergebnissen der Arbeitskrafteerhebung (Unselbstandig Erwerbstatige (ILO)) errechnet

2 . Ly %
2024 _ 202°

OHV, 02.10.2025 23



Den gesamten Teich abfischen...
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Arbeitsmarktservice
Salzburg

Dynamik am Salzburger Arbeitsmarkt

Arbeitsaufnahmen (AL/SC)
2022:38.789
2023:38.525
2024: 38.854

Zugang AL

Zugang offene Stellen

OHV, 02.10.2025



Leistungsbezieher_innen* Salzburg 2024
*Bezug Notstandshilfe und Arbeitslosengeld

Arbeitsmarktservice
Salzburg

Durchschnittliche Anzahl der Leistungsbezieher_innen (ALG+NH) Durchschnittliche Tagsatzhéhe (ALG und NH) 2024
2024 nach Geschlecht

37,6 €

Arbeitslosengeld
45,0 €

Frauen; 4.611;
43%

Manner und
altern. Geschl.;

Notstandshilfe

6.182; 57%

ALG und NH

m Frauen = Mdnner und altern. Geschl.

B Frauen H® Manner und altern. Geschl.

e e/
2024 - 020
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Prognosedaten AMS/WIFO/IHS (Juni 2025)

| Qre—
Exzellentes '

Unternehmen
Osterreichs 2023

S

Arbeitsmarktservice

~ Salzburg
ARBEITSMARKTPROGNOSE fir 2025 und 2026
Juni 2025
2024 2025 2028
AMS (Synthesis) WIFO IHS AMS (Synthesis) WIFO IHS

WIRTSCHAFTSWACHSTUM
reale Veranderung des BIP (in %) - 1,0 % - 01 % - 01 % + 0,1 % + 09 % + 1,2 % + 10 %
ARBEITSKRAFTEANGEBOT 4,258.514 4,288.500 4,286.100 4,283.400 4,308.800 4,310.100 4,298.700
Verdnderung zum Vorjahr

absolut + 31.484 + 23000 + 27.600 + 24900 + 22300 + 24.000 + 13.300

relativ {in % ) + 07 % + 07 % + 06 % + 06 % + 05 % + 06 % + 03 %
UNSELBSTANDIG BESCHAFTIGTE 3,960.862 3,966.800 3,966.200 3,963.000 3,988.700 3,996.200 3,982.500
Verdnderung zum Vorjahr *)

absolut + 4406 + 6.100 + 5500 + 2.300 + 22900 + 30.000 + 19.500

relativ_ {in %) + 01 % + 02 % + 01 % + 01 % + 06 % + 08 % + 05 %
UNSELBSTANDIG AKTIVBESCHAFTIGTE
ohne K{U)G-Bez, DLU und Prasenzdiener 3,897.774 3,908.200 3,904.800 3,901.700 3,931.000 3,934.800 3,921.200
Verdnderung zum Vorahr

absolut + 8355 + 8400 + 7.000 + 3900 + 24,800 + 30.000 + 18.500

relativ {in %) + 02 % + 02 % + 02 % + 01 % + 06 % + 08 % + 05 %
ARBEITSLOSIGKEIT 297.851 319.700 319.800 320.400 319.100 313.900 314.200
Verdnderung zum Vorjahr

absolut + 27.079 + 21.800 + 22.000 + 22600 - B00 - 6.000 - 6200

relativ_ {in % ) + 100 % + 73 % + 74 % + 76 % - 02 % - 19 % - 19 %
ARBEITSLOSENQUOTE
registnerte Arbeitslose 7.0 % 7.5 % 7.5 % 75 % 7.4 % 73 % 7.3 %
in % des unselbsténdigen
Arbeitskraftepotenzials i
EU-QUOTE 52 % - 54 % 55 % - 53 % 54 %

Aramnacteany Ao ens e St e g FRapaesacian A3 87 S St TR AN AT Aaanian
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Ausgewahlte Zahlen zur
Auslander_innenbeschaftigung

OV onlineVeranstaltung

Julia Kroll, stv. Landesgeschaftsfuhrerin AMS Salzburg



Zahlen, Daten, Fakten

»|m Jahr 2024 wurden vom Auslander_innenfachzentrum Salzburg
(AFZ) insgesamt 13.064 Geschaftsfalle (+268 ggu. 2023) fur
auslandische Arbeitskrafte erledigt.

»Haufigste Antragsarten:

Antragsart Anzahl der Antrage

Beschaftigungsbewilligungen
(inkl. Kontingentbewilligungen)

Gutachten fiir RWR u EUK

EU-Entsendebestatigungen :

OHV, 02.10.2025 30




Entwicklung Tourismuskontingent ab 12/2021
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Erteilte Erstantrage seit 2017 nach Nationalitat

5000
4000
—
3000
2000
.
1000
0 — — - I
2017 2018 2019 2020 2021 2022
B Balkanlander**  m Nepal Turkei Marokko B GroRbritannien und Nordirland

@H’\'ynlﬁfpl@]rféﬁ,s/velche im Dezember 2024 erteilt wurden **BOS, SRB, KS, MAZ, AL, MNE
) 10,

2023

sonst. Staaten

2024*

Arbeitsmarktservice
Salzburg

NG o/
2024 - 018
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Stammmitarbeiter_innen - osterreichweit

= 2024

= 192 neue NSF-Einspielungen
= 159 neue Registrierungen

= 2025

= 492 neue NSF-Einspielungen

= Bereits 500 neue Registrierungen in den Monaten Janner und Februar
2025

u. a. Bosnien 253, Serbien 107, Nepal 52, Kosovo 35, Mazedonien 15 und Turkei 14

= Personen, welche 2022 das erste Mal eine Bewilligung hatten, haben seit ..
01.01.25 das erste Mal die Voraussetzungen zur Registrierung erfullen BGF
konnen...

OHV, 02.10.2025 33



Arbeitsmarktservice
Salzburg

Bewilligungen aulBerhalb des Kontingents

Jahresvergleich 2023 mit 2024 (Jan - Dez) nach ausgew. "Art der
Berechtigung"
in der Beherbergung und Gastronomie im Bundesland Salzburg

294
Asylwerber_innen 313

RWR plus 15

o 600
Stammsaisoniers 660

433
RWR-Karten 160

: 694

Studierende

B Jan - Dez 2024 MW Jan - Dez 2023

NG e/
2024 - 018
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Nialeres zu
Saisonkontingentbewirtschaftung

Touliismuskenitingenitdilalog

Julia Kroll, stv. Landesgeschaftsfuhrerin AMS Salzburg




Inhaltliches aus der Abteilung

» Hoheitsbereich vs. Dienstleistungsunternehmen
> Steigende Komplexitat im Zusammenhang mit Aufenthaltstiteln
» Steigendes Antragsvolumen bei zunehmender Komplexitat

» Gegenseitiger Wunsch nach einheitlichen Auskunften, enger
Zusammenarbeit, strukturiertem und proaktivem Informationsangebot

» Spannungsfelder bei steigender Arbeitslosigkeit
Arbeitsmarktintegration/Arbeitsaufnahmen von ErsatzRrdften vs.
Erteilung von Beschdftigungsbewilligungen/Teilbereiche der RWR-Karte

» Spannungsfeld politische Rahmenbedingungen vs. offentlicher Diskurs —
Veranderung der Erwartungshaltung unserer Kund_innen

0. o
9%
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Ausblick auf Verordnung (1/3)

»Dzt. Entwurf vorliegend, VO fur 09/2025 angekiundigt
»vorubergehender zusatzlicher Bedarf an Arbeitskraften

»Kontingenthohe Salzburg:

* Grundkontingent: 1.567 + 50%ige Uberziehung (2.351)
- Balkankontingent: 551 keine Uberziehung

»Gultigkeit: 1.1.2026-31.12.2026

» Arbeitsmarktprufung verpflichtend (,Ersatzkraftverfahren®) ; .

OHV, 02.10.2025 37



Ausblick auf Verordnung (2/3)

»Geltungsdauer

* 6 Monate fur Erstantrage

* 9 Monate fur Auslander_innen, die schon in den vorangegangenen drei Jahren jeweils im
Rahmen eines Kontingents fur die befristete Beschaftigung von auslandischen
Arbeitskraften im Wirtschaftszweig Land- und Forstwirtschaft beschaftigt waren

»Bevorzugung von

* Personen, die > 3 Monate zum Asylverfahren zugelassen sind

« Personen, die in den vorangegangenen funf Jahren zumindest einmal im Rahmen von
Kontingenten gemal} § 5 AusIBG erlaubt beschaftigt waren

»Visumspflicht

OHV, 02.10.2025 38



Ausblick auf Verordnung (3/3)

> Wirtschaftszweige gemald der Wirtschaftstatigkeitenklassifikation
ONACE 2025:
« Abschnitt | (Beherbergung und Gastronomie),

e Gruppen: S 93.1 (Erbringung von Dienstleistungen des Sports) und S 93.2
(Erbringung von Dienstleistungen der Unterhaltung und der Erholung)

« Klassen: H 49.34 (Personenbeforderung mit Seilbahnen und Skiliften) und
Q 85.51 (Sport- und Freizeitunterricht)

»9/12er Regelung: 9 Monate (Verlangerung) innerhalb von 12
Monaten

05 R
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Reihung der Bewilligungen

»Fachkrafte vor Hilfskrafte
>»Neuantrage vor Erstantrage

»Entsprechende Berucksichtigung von Schausteller_innen, Berg-,
Alm- & Schutzhutten;
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FUr unsere Zusammenarbeit

»Vollstandige, korrekte Antragstellung

»Ruckmeldung zu Bewerber_innen — Zusammenarbeit

Arbeitsmarktprufung

»Beginn- und Beendigungsmeldung
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Antragstellung & Abwicklung

»Ab Anfang Oktober sinnvoll moglich
» Entscheidungsfrist 6 Wochen;

* Durchschnittliche Bearbeitungsdauer 2024 fur Erteilungen im Rahmen
von Saisonkontingent: 25,3 Tage in Sbg.

> Ersatzkraftverfahren
» Arbeitsmarktpolitische Einzelfallprufung bzgl. Verfugbarkeit Ersatzkraft
* Vereinbarung mit regionalem SfU uber Art und Zeitpunkt
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Fallbeispiele

» Antrag auf Saison BB Kellner_in = Fachkraft und
dementsprechende Entlohnung

VERSUS

> Antrag auf Saison BB Servierer_in = Hilfskraft und
dementsprechende Entlohnung

19 Soulte st
%-_;-....cuu.-', o
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Fallbeispiele

»Vollzeit (40h) als Voraussetzung fur Bewilligung, keine TZ
moglich;
« auch keine Stundenreduktion im ,Jannerloch® vorgesehen - Ausstellung
erfolgt fur Vollzeit
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Impullsberatung fir Betriebe — Best
Practise

OV onlineVeranstaltung

Julia Kroll, stv. Landesgeschaftsfuhrerin AMS Salzburg




Good Practice Beispiel

» Themenfelder: Alter(n)sgerechtes Arbeiten und inklusive Personalarbeit in der Tourismusbranche

Informationen zum Betrieb @l

Ein familiengefiihrtes Gasthaus in Salzburg beschéaftigt 24 Personen und wurde vor kurzem vom Sohn Gbernommen.

Ausgangssituation und betriebliche Fragestellung @l

Flr den Betrieb stellt die Personalsuche (insbesondere fir die Kliche) eine Herausforderung dar. Aufgrund der hohen Arbeitsbelastung einer adlteren Mitarbeiterin, die eine Schlisselfunktion
inne hat, und der Herausforderung, die Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiterin zu erhalten, mochte der Betrieb die Impulsberatung in Anspruch nehmen, um an folgenden betrieblichen
Fragestellungen zu arbeiten: Wie kdnnen wir Personal finden und an den Betrieb binden? Wie kdnnen wir die dltere Mitarbeiterin entlasten und die Arbeitsfahigkeit erhalten?

Umsetzung und Ergebnisse @,

Umsetzung:
= Um wirksame Hebel identifizieren zu kénnen, wie die Mitarbeiterin entlastet werden kann, wurde gemeinsam mit dem Geschaftsfihrer und der Mitarbeiterin eine Job Map erstellt.
Folgende Handlungsfelder und MaRnahmen wurden erhoben:
= Aufteilung von Schlisselaufgaben: Identifizierung, welche Aufgaben zeitnah an andere Mitarbeiter_innen Ubertragen werden kénnen und welche Aufgaben eine ldngere
Einschulung bendtigen. Ein entsprechender Schulungsplan wurde ausgearbeitet.
* Unterstiitzung der Mitarbeiterin in der Ubergabephase, inkl. Strategien, wie Aufgaben gut (ibergeben bzw. wertschitzend delegiert werden kénnen.
= Erstellung eines neuen Stellenprofils fir Aufgaben, die abgegeben werden kénnen und von einer_m neuen Mitarbeiter_in ausgefiihrt werden kénnen, sowie einer Stellenanzeige
mithilfe der Persona-Methode (um eine konkrete Zielgruppe fir die Stellenanzeige zu erstellen).
= Kurz vor bzw. wahrend der IBB wurden zwei internationale Arbeitskrafte eingestellt, daher wurden Arbeitstermine mit dem Geschaftsfihrer zum Thema inklusive Personalarbeit und
Personalfiihrung gefuhrt:
= Den Mitarbeitern wurden Deutschkurse zur Verfiigung gestellt und in der Anfangs-/Ubergangsphase wurde in der Kiiche Englisch als Arbeitssprache verwendet.
= Fir einen der Mitarbeiter, der sich mit den Arbeitsablaufen schwer tat, wurden Anpassungen in der Einarbeitungsphase vorgenommen (insb. in Hinblick auf seinen Lerntyp), um
ihm die notwendige Zeit und Unterstltzung fur die Einarbeitung zu geben.
Ergebnisse:
= Sofortige Entlastung der Schlisselkraft spirbar aufgrund einzelner Aufgaben, die sofort an zwei Kollegen Ubertragen werden konnten.
= Aufgrund der strukturierteren und inklusiveren Einarbeitungsphase konnte die Fluktuation bei den Mitarbeiter_innen in der Kliche gesenkt werden.
= Vollbesetzung der Kiiche und erfolgreiche Inklusion der nicht-deutschsprachigen Mitarbeiter.

Im Auftrag des
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Good Practice Beispiel

» Themenfelder: Betriebliche Vielfalt/Diversitat und Chancengleichheit in der Gastronomie

Informationen zum Betrieb @l

Ein burgenlandischer Betrieb in der Systemgastronomie wurde 1994 gegriindet und beschaftigt derzeit 70 Mitarbeiter_innen.

Ausgangssituation und betriebliche Fragestellung @l

Aufgrund der heterogenen Belegschatft ist es dem Unternehmen ein grol3es Anliegen, die Zusammenarbeit sowie Diversitat und Chancengleichheit im
Unternehmen zu férdern. Es gab innerbetrieblich bereits Versuche, die Integration von Mitarbeiter_innen zu férdern, jedoch bedarf es dafiir eine Bewusstseinsbildung
im FUhrungskreis und innerhalb der Belegschatft. Der Betrieb mdchte im Rahmen der Impulsberatung den Fokus auf die Sensibilisierung der Fihrungskrafte und
Mitarbeiter_innen hinsichtlich der Wichtigkeit fur inklusives Verhalten in der taglichen Zusammenarbeit legen und MaRnahmen zur Inklusion erarbeiten.

Umsetzung und Ergebnisse @,

Umsetzung:

= Um Inklusion neuer Mitarbeiter_innen zu férdern wurden Buddy-Systeme und Mentoring-Tools mit dem Team erarbeitet; diese unterstiitzen dabei, gut in die
Arbeitsablaufe zu finden

» In Zusammenarbeit mit einem Sozialunternehmen, und mit Unterstitzung durch das SFU, wurde wahrend der Themenberatung ein Mitarbeiter fir eine
Probezeit im Betrieb aufgenommen. Im Sinne einer diversitatsgerechten Fihrung wurden die Tatigkeitsbereiche entsprechend der individuellen physischen
Mdglichkeiten des neuen Mitarbeiters angepasst.

= Kinftige MaBhahmen und Ansatzpunkte zur Férderung der betrieblichen Vielfalt wurden identifiziert: Zusammenarbeit und Fihrung einer multikulturellen
Belegschaft, Vorstellungsgesprache sollen fir alle Bewerber_innen fair, objektiv und potenzialorientiert gefiihrt werden, alle Unternehmensbereiche sollen
potenziell fur alle Geschlechter gleich attraktiv werden und Geschlechtsstereotypen entgegengewirkt werden

Ergebnisse:

= Bewusstseinsbildung fur die Wichtigkeit und Etablierung von alltagstauglichen Praktiken zur Férderung von Inklusion und Diversitat im Unternehmen

= Etablierung von Vertrauenspersonen, die die Bewusstseinsbildung weiter vorantreiben und fordern sollen

» Forderung der Fihrungskompetenzen, um Mitarbeiter_innen gut in den Betrieb integrieren zu kénnen

= Aufgrund der raumlichen Distanz zwischen Wohn- und Arbeitsort, die eine zu grof3e Hurde fur den Arbeitsweg darstellte, wurde die Probezeit des Mitarbeiters nicht
verlangert. Der Betrieb nutzte die Probezeit aber zur Erkenntnisgewinnung von Schlussfolgerungen, um die zukiinftige Zusammenarbeit mit
Sozialunternehmen weiter zu férdern und Arbeitsprozesse entsprechend zu adaptieren, um zuklnftige Integrationsvorhaben zu ermdglichen.

Im Auftrag des
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Good Practice Beispiel

» Themenfelder: Branchen-Vorreiter im Bereich Nachhaltigkeit in der Hotellerie

Informationen zum Betrieb @l

Das familiengefiihrte 4*-Hotel wird seit 2014 betrieben und beschéftigt rund 30 Mitarbeiter_innen. Der Betrieb bietet neben Unterkunft & Seminarraumen auch Verpflegung mit
Produkte aus der angegliederten Landwirtschaft sowie Wellness an.

Ausgangssituation und betriebliche Fragestellung @l

Der Hotelbetrieb hat es sich zum Ziel gesetzt, Vorreiter im Bereich Nachhaltigkeit zu werden. Dabei war es dem Betrieb besonders wichtig, die gesamte Belegschaft miteinzubeziehen,
um ein groReres Bewusstsein fir das Thema zu schaffen. Im Rahmen von Mitarbeiter_innen-Interviews zeigte sich, dass die Bestrebungen des Betriebs, moglichst 6kologisch-
nachhaltig zu agieren, sehr geschatzt werden. Daher stellte sich die Frage, wie das Thema noch starker im Betrieb verankert werden kann. Als zweites Thema wurde die Personalsuche,
insb. die Lehrlingssuche, identifiziert. Mithilfe der IBB wurden die Fragen bearbeitet, wie der Betrieb Lehrlinge gezielter ansprechen kann und inwiefern die

Nachhaltigkeitsbestrebungen des Betriebs fir den Arbeitgeberauftritt genutzt werden kdonnen.
Umsetzung und Ergebnisse @,

Umsetzung:
= (Okologischer Strukturwandel
= Ganztagiger Workshop mit der gesamten Belegschaft entlang der 17 SDGs (Sustainable Development Goals), um betriebliche Handlungsfelder abzuleiten
= Planung von MaRnahmen im Bereich sozialer und 6kologischer Nachhaltigkeit (v.a. Fokus auf nachhaltige Produktion, Sensibilisierung der Gaste fir das Thema sowie
Gesundheit & Wohlergehen der Mitarbeiter_innen)
= Personalsuche
= Erarbeitung eines attraktiven Angebots fiir Bewerber_innen mithilfe der Persona-Methode, fiir eine zielgruppenspezifische Ansprache von Lehrlingen
= Auslotung von Méglichkeiten, das Mitarbeiter_innennetzwerk als Unterstiitzung fir die Personalsuche zu nutzen
= Erarbeitung adaptierter Stellenanzeigen sowie Inputs flr den Arbeitgeberauftritt auf der Website und den Social-Media-Kanalen
Ergebnisse:
» Sensibilisierung und Kompetenzbedarfe: Schaffung eines grof3eren Bewusstseins fir das Thema Nachhaltigkeit in der gesamten Belegschaft sowie Ableitung
von Weiterbildungsbedarfen hinsichtlich Green Skills (bspw. Einsatz von nachhaltigen Reinigungsmitteln)
= MalRnahmenplan: Ableitung konkreter Malinahmen zur Erhéhung der Mitarbeiter_innen-Bindung und -Zufriedenheit sowie dem Erhalt der Arbeitsfahigkeit
(bspw. Initiative flr gesiundere Mitarbeiter_innen-Verpflegung)
= VergroRerung des Bewerber_innenkreises: Definition von Muss-Kompetenzen und Kompetenzen, die im Betrieb angelernt werden kdnnen
= Forderung von Chancengleichheit: Nutzung eines Online-Tools, um die Stelleninserate auf eine gendersensible und inklusive Formulierung zu Uberprifen

Im Auftrag des
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Good Practice Beispiel

» Themenfelder: Einsatz eines Lehrlingsbeauftragten, Betriebliche Vielfalt und Inklusion

Informationen zum Betrieb @l

Ein Restaurant in Oberdsterreich beschaftigt Uber 20 Mitarbeiter_innen, davon 8 Lehrlinge. Der Betrieb ermdglicht den Lehrlingen eine vegane/vegetarische Kochlehre. Demnéachst
wird ein zweites Lokal eroffnet, fir das der Betrieb noch Personal, insb. fir die Kiiche, sucht.

Ausgangssituation und betriebliche Fragestellung @l

Aufgrund der anstehenden Eréffnung eines zweiten Geschaftslokal bendtigt der Betrieb zusatzliches Personal. Derzeit arbeitet der Geschaftsfihrer Vollzeit im Kiichenbetrieb, weshalb
auch flr das bestehende Restaurant Mitarbeiter_innen fir die Kiiche gesucht werden, um den Geschaftsfiihrer zu entlasten. Knapp die Halfte der Belegschaft sind Lehrlinge und der
Betrieb ist darum bemtht, ein inklusives Arbeitsumfeld zu schaffen, bspw. werden auch insb. Lehrlinge mit Lernschwache unterstitzt. Eine Herausforderung des Betriebs besteht
darin, dass sich zwar genligend Lehrlinge bewerben, u.a. auch aufgrund des Images als inklusiver Arbeitgeber, es jedoch eine hohe Fluktuation. Der Betrieb méchte in diesem
Zusammenhang durch die IBB unterstitzt werden, um die Lehrlingsausbildung zu professionalisieren, um Lehrlinge langfristig im Betrieb zu halten.

Umsetzung und Ergebnisse @,

Umsetzung:

= Die Analyse zeigte einen Bedarf an intensiverer Betreuung und zielgruppenentsprechenden HR-Prozessen auf.

= Einfihrung der Rolle eines Lehrlingsbeauftragten, mit dem gemeinsam ausgelotet wurde, welche MalRnahmen gesetzt werden kénnen, um die Lehrlingsausbildung zu férdern:
= Strukturierung des Onboardingprozesses, Aktualisierung der Ausbildungsleitfaden und Einfiihrung von regelmaRigen Feedbackgesprachen
= Erarbeitung eines Workshopkonzepts zur Unterstiitzung der Lehrlinge zu fachlichen Themen sowie dem Aufbau von Soft Skills
= Eigener Gesprachstermin mit dem SFU-Berater zur Auslotung von Férdermdglichkeiten, um Lehrlinge mit Lernschwache noch gezielter zu unterstiitzen

Ergebnisse:

= Férderung der Bindung von Lehrlingen: Einfihrung eines neuen Onboardingprozesses und Forderung des Zusammenhalts der Lehrlinge, da sie in die Konzipierung des Lehrlings-
Workshops aktiv eingebunden wurden; nach der Beratung berichten Lehrlinge von einer deutlichen Verbesserung der Lehrausbildung

= Entlastung der Belegschaft: aufgrund der neuen Rolle des Lehrlingsbeauftragten, der sich nun gezielt um die Lehrlinge kimmert

Im Auftrag des
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Herzlichen Dank fur lhr Interesse und
IThire Aufimerksambkeit!

Julia Krolll
0664621 57 84
Juliarkroell@ams. ait

Julia Kroll, stv. Landesgeschaftsfuhrerin AMS Salzburg
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