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ÖHV-Inside Winter 2023/24
31. Oktober 2023



§ Teilnehmer: Mitglieder der ÖHV
§ Methode: CAWI
§ Laufzeit: 10. – 18. Oktober 2023
§ n= 225

Details zur Umfrage
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Nächtigungsentwicklung ggü. WS 22/23
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Mehr Gleich bleibend Weniger



Umsatzentwicklung ggü. WS 22/23

61%

7%

32%

Mehr Gleich bleibend Weniger



Preisdurchsetzung ggü. WS 22/23

36%

46%

17%

SchlechterKeine VeränderungBesser



Buchungs- und Urlaubsverhalten
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Weniger Aufenthalte

Niedrigere Zimmerkategorie

Kürzerer Aufenthalt

Reduktion Nebenausgaben

Kurzfristigere Buchungen



Betriebe müssen Preise erhöhen

1%
9%

40%
41%

8%
1%

Preisreduktion

Preise bleiben gleich

Erhöhung um bis zu 5%

Erhöhung um bis zu 10%

Erhöhung um bis zu 15%

Erhöhung um bis zu 20%



Mitarbeiter:innen-Suche weiterhin schwierig
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Ich finde leichter
Mitarbeiter:innen.

Situation ist unverändert. Ich finde schwieriger
Mitarbeiter:innen.



Mitarbeiter:innen gesucht!
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Ja Nein



Hier fehlen Mitarbeiter:innen
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Service

Küche

Rezeption

Etage

Andere Bereiche

Direktion



So war der Sommer

28% 29%
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Besser als erwartet Wie erwartet Schlechter als erwartet



Zugang zu Krediten ist schwerer
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Deutlich schwerer

Etwas schwerer

Situation ist unverändert

Kann ich nicht beurteilen



Investitionen fahren zurück
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Reduziert Planmäßig Erhöht



FÜR EINE STARKE
HOTELLERIE.
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