AUSTRIA

INSTITUT FUR
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Wien, im Marz 2024

STUDIENBERICHT

Arbeitskraftemangel im Tourismus und dessen
Auswirkungen auf Branche und Standort

Studie im Auftrag
der Osterreichischen Hoteliervereinigung und OHV Touristik Service GmbH




STUDIENBERICHT

Arbeitskraftemangel im Tourismus und dessen Auswirkungen auf Branche und
Standort
Marz 2024

Virdg Bitté, Wolfgang Schwarzbauer, Lars Erik Rehbach
Studie im Auftrag der Osterreichischen Hoteliervereinigung und OHV Touristik Service GmbH



EXECUTIVE SUMMARY

Die vorliegende Studie befasst sich mit dem aktuellen Arbeitskraftemangel in der
Beherbergungsbranche und seinen volkswirtschaftlichen Folgewirkungen. Insbesondere
Beherbergungsbetriebe waren von den MaBnahmen der COVID-Pandemie betroffen.
Einerseits wirkten sich Beschrankungen im Rahmen der MaBnahmen zur Bekampfung der
Pandemie besonders auf diesen Bereich der Volkswirtschaft aus. Andererseits standen
Betriebe nach Beendigung der EinddmmungsmaBnahmen vor der Herausforderung, am
einsetzenden Boom im Tourismus, der zum Teil auch durch Nachholeffekte bedingt war, zu
partizipieren. Letzteres wurde vor allem dadurch erschwert, dass sich touristische
Arbeitskrafte wahrend der Hochzeit der Pandemie beruflich anderweitig orientiert hatten
und nicht mehr fir Beherbergungsbetriebe zur Verfligung standen. Dies belegen die
Befragungsergebnisse der OHV in den Jahren 2021 und 2022.

Auf Basis einer aktuellen Befragung der OHV-Mitglieder (Februar 2024) wird die potenzielle
Wirkung des aktuellen Personalmangels auf die Umsatze der Beherbergungsbetriebe
geschatzt. Wird der aktuelle Mangel nicht beseitigt, so kdnnte der Branchenumsatz um
rund 7,4 Prozent zurlickgehen. Dies kann auch nur in geringem MaBe durch technische
Losungen kompensiert werden, wie die aktuelle Befragung zeigt.

Der Rickgang des Umsatzes ergibt sich dabei daraus, dass aufgrund von
Personalengpassen Leistungen der Beherbergungsbetriebe in nur geringerem AusmaB
erbracht werden konnen. Als Konsequenz verringert sich die Nachfrage von
Tourismusbetrieben nach Vorleistungen und diese wiederum verringern zusatzlich ihre
Nachfrage nach Lieferanten. Als Konsequenz kann ein volkswirtschaftlicher
Produktionsriickgang erfolgen, der gréBer ist als nur die Nachfragereduktion der
Beherbergungsbetriebe. Die in diesem Bericht durchgefiihrten Schatzungen belaufen sich
auf ein um 1,2 Mrd. Euro geringeres Bruttoinlandsprodukt und eine geringere
Beschéftigung im AusmaB von 9.500 Vollzeitdquivalenten. Durch die geringere
Wirtschaftsleistung verringern sich auch die Einnahmen der o6ffentlichen Hand. Die
Mindereinnahmen belaufen sich in diesem Fall auf insgesamt rund minus 467 Mio. Euro.

Vor diesem Hintergrund werden eine Reihe von MaBnahmen zur Bekdampfung der
Arbeitskrafteknappheit vorgeschlagen. Diese umfassen MaBnahmen zur Glattung der
Saisonalitat im Tourismus, MaBnahmen zur Aktivierung des inlandischen und auslandischen
Arbeitskraftepotenzials sowie MaBnahmen zur starkeren Nutzung von neuen Technologien.

In Hinblick auf die Glattung des saisonalen Musters wird angeregt, eine Neuausrichtung auf
andere touristische Zielgruppen vorzunehmen, um auch in den Nebensaisonen die
Entlastung zu steigern, etwa durch Fokussierung auf ganzjahrigen Aktivtourismus und
Fokussierung auf digitale Nomaden. Ein weniger akzentuiertes Saisonmuster erhoht die
Wirtschaftlichkeit der ganzjahrigen Beschaftigung und fiihrt zu einer starkeren Bindung der
Belegschaft an die Betriebe. Unterstiitzt misste die Neuausrichtung auch seitens der Politik



werden, etwa durch steuerliche und visatechnische Erleichterungen fiir digitale und
hochmobile Fachkrafte aus dem Ausland.

Fir die Aktivierung des inlandischen Arbeitskraftepotenzials empfiehlt es sich, einerseits
Gemeinden oder in Gemeindeverbanden organisierte Tourismusverbande als Wohnort zu
attraktivieren. Damit kdnnten Anstrengungen der Betriebe, die bereits aktiv sind, zusatzlich
unterstitzt werden. Weiters waren auf Ebene des Bundes allgemeine MaBnahmen zur
Hebung des Arbeitskraftepotenzials notwendig, wie etwa Einkommenssteuersenkungen,
die Uberarbeitung der Anreize zur Teilzeitarbeit, zu Zuverdienstgrenzen und zum
Pensionsantritt. Zudem mdissen Infrastruktureinrichtungen wie
Kinderbetreuungseinrichtungen auch in landlichen Regionen ganztitig angeboten werden.

Ohne Aktivierung weiterer auslandischer Arbeitskréftepools wird es jedoch nicht mdglich
sein, den Personalmangel voll auszugleichen. Hier konnten eine Entblrokratisierung der
Prozesse um die Rot-WeiB-Rot-Card ebenso wie die Vereinfachung der Anerkennung
auslandischer Ausbildungs- und Berufsabschliisse sowie eine Verbesserung des
Arbeitsmarktzugangs fiir Asylsuchende angedacht werden.

Letztendlich gilt es auch einen Teil des Personalmangels durch verstarkten Einsatz neuer
Technologien auszugleichen. Die Teilnehmerlnnen der OHV-Mitgliederbefragung sind sich
der Chancen als auch der Herausforderungen und Limitationen bewusst. Angesichts
niedriger Eigenkapitalquoten und gestiegener Zinsen ist die Finanzierung jedoch erschwert.
Hier kdnnte die offentliche Hand durch steuerliche Begtinstigung von Investitionen dieser
Art unterstiitzend wirken. Notwendig ist ferner der rasche und forcierte Ausbau von
Hochleistungs-Breitbandfestnetzinfrastrukturen in zentralen Tourismusregionen, der erst
die Basis fur die Nutzung digitaler Anwendungen ist.
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1. HINTERGRUND UND MOTIVATION

GemalB Arbeitskraftemonitor aus dem Jahr 2022 (vgl. Dornmayr, und Riepl, 2022) hat sich der
Arbeitskraftemangel in den vergangenen Jahren in Osterreich verscharft. Zu den starksten betroffenen
Branchen zahlt neben dem Bau, der Herstellung von Holzwaren, dem handwerklich-technischen Bereich
insgesamt, Transport- und Verkehrswesen, auch der Tourismus. Die Osterreichische Hotellerie im
Speziellen kdmpft in den letzten Jahren verstarkt mit einem Fachkrafte- und Arbeitskraftemangel. Dies
hat erhebliche Auswirkungen auf die Wertschépfung und die Beschaftigung nicht nur der Branche selbst,
sondern auch in den vor- und nachgelagerten Wirtschaftsbereichen. Dies nicht zuletzt auch deshalb,
weil der dsterreichische Tourismus — auch im internationalen Vergleich — eine hohe Bedeutung fiir die
Osterreichische Wirtschaft hat. GemaB nationalem Tourismus-Satellitenkonto der Statistik Austria
wurden 2018 und 2019 direkt und indirekt im O&sterreichischen Tourismus rund 7,6 Prozent an
Osterreichischem BIP erwirtschaftet. Im selben Zeitraum entfielen rund finf Prozent der &sterreichischen

Beschaftigung auf den Tourismus.

Um diese Auswirkungen zu verstehen und geeignete GegenmaBnahmen zu entwickeln, ist eine
umfassende Analyse notwendig, die auch eine Quantifizierung der potenziellen volkswirtschaftlichen
Folgen einschlieBt. Ziel der vorliegenden Studie ist es daher, auf Basis einer Befragung die
volkswirtschaftlichen Kosten des Fachkraftemangels zu eruieren und darauf aufbauend MaBnahmen
vorzuschlagen, wie diese reduziert werden kdnnen, indem der Arbeitskraftemangel wirksam bekampft

wird.

Die vorliegende Studie ist in drei Teile untergliedert. Kapitel 2 gibt einen Uberblick tiber die Bedeutung
des Tourismus fur die Osterreichische Volkswirtschaft und diskutiert wichtige Charakteristika. In Kapitel
2 werden die Ergebnisse der OHV-Mitgliederbefragung dargestellt, die im Februar 2024 durchgefiihrt
wurde, und wird die Wirkung des Arbeitskréftemangels auf das Umsatzvolumen und der
Beherbergungsbranche in Osterreich geschatzt. Darauf aufbauend wird in Kapitel 4 die Wirkung dieser
geringeren Volumina auf die gesamtosterreichische Wertschépfung und Beschéftigung ermittelt und
davon die Mindereinnahmen fiir die 6ffentliche Hand abgeleitet. SchlieBlich entwickelt das letzte Kapitel
vor diesem Hintergrund Handlungsempfehlungen, um den Arbeitskraftemangel im Tourismus

wirkungsvoll zu mindern bzw. zu beseitigen.
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2.DIE BEDEUTUNG DES TOURISMUS IN OSTERREICH

Der Tourismus hat traditionell eine hohe Bedeutung fiir die 6sterreichische Volkswirtschaft. Dies wird

durch die Betrachtung des Tourismussatellitenkontos der Statistik Austria (TSA') deutlich (vgl. Tabelle 1).

Tabelle 1: Wertschépfung im Tourismus in Osterreich, 2019-2021

direkt indirekt gesamt
Mrd. EUR Mrd. EUR Mrd. EUR in % des BIP
2018 20,0 8.5 28,5 7,4%
2019 21,2 9,1 30,3 7,6%
2020 12,8 3,7 16,5 4,3%
2021 10,8 3,8 14,6 3,6%

AUSTRIA

Quelle: Stat A )} mus-Sat konten ( 3) » Erstellt mit INSTITUT FOR
WIRTSCHAF TSFORSCHUNG

In den Jahren vor der COVID-Pandemie erbrachten Tourismusbetriebe eine Wertschépfung in Hohe von
rund 21 Mrd. Euro. Addiert man die mit dem Tourismus im engeren Sinn (direkte Wertschopfung,
Hotellerie, Gastronomie usw.) verbundenen weiteren Branchen (Verkehrsdienstleistungen, Handel, etc.),
so kamen rund weitere neun Mrd. Euro an heimischer Wertschépfung hinzu, sodass sich gemaB
Osterreichischem Tourismussatellitenkonto die mit dem Tourismus verbundene Wertschépfung im Jahr
2019 auf rund 30 Mrd. Euro belief, was in etwa 7,6 Prozent des Osterreichischen Bruttoinlandsprodukts

(BIP) entsprach.

Bedingt durch MaBnahmen vieler Regierungen weltweit mit dem Ziel, die rasche Ausbreitung des
COVID-Virus zu verhindern, kam es zu starken Rickgangen im Tourismus, was in den
Tourismussatellitenkonten der Jahre 2020 und 2021 klar ersichtlich ist. So halbierte sich die mit dem
Tourismus verbundene dsterreichische Wertschépfung von rund 30 Mrd. Euro im Jahr 2019 auf 16,5 Mrd.
Euro im Jahr 2020 und 14,6 Mrd. Euro im Jahr darauf. Hier ist es wichtig anzumerken, dass aufgrund der
beflirchteter bzw. tatsdchlicher Reisebeschrankungen der inlandische Tourismus zwar den Tourismus
zum Teil kompensieren konnte, aber diese Substitution regional doch recht unterschiedlich ausgefallen

ist und die unterschiedlichen Bundeslander verschieden stark affektiert hat (K6ppl-Turyna, Koch und

' Tourism Satellite Account
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Schwarzbauer, 2021). Diese Dynamik ist vor allem in diesen Jahren, aber auch Uber den Zeitraum hinaus,

durch die COVID-19 Pandemie getrieben (Burton, Ehn-Fragner & Fritz, 2023).

Aktuell liegen noch keine Zahlen fir die Jahre 2022 und 2023 vor, kurzfristigere Zahlen etwa zu den
Nachtigungen deuten aber auf eine kraftige Erholung in diesen beiden Jahren hin. Abbildung 1 weist
die Entwicklung der Nachtigungen im Tourismus, ausgehend vom Stand im Jahr 2019, aus. Es ist
erkennbar, dass im Jahresdurchschnitt die Nachtigungszahlen in allen Bundeslandern 2022 und 2023
deutlich zugelegt haben und im vergangenen Jahr wieder das Vorkrisenniveau erreichten. Auch ist
erkennbar, dass sowohl die Betroffenheit der einzelnen Osterreichischen Bundesléander als auch die
Erholung héchst unterschiedlich war. Wahrend im Burgenland der Riickgang recht moderat war und die

Erholung recht schnell einsetzte, verzeichnete Wien den starksten Einbruch und die langsamste

Erholung.
Abbildung 1: Entwicklung Néchtigungen im Tourismus 2019-2023 (Kalenderjahr)
2019 =100
Burgenland Karnten Niederdsterreich
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75 \’/ 75 v’i 75
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AUSTRIA
Quelle: Statistik Austria, EcoAustria Berechnungen. « Erstellt mit Datawrappe EC NSTITUT O

R
WIRTSCHAF TSFORSCHUNG
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Dies ist sicherlich durch die Art des Tourismus regional stark unterschiedlich. Wahrend der Kongress-,
Messe- und Stadtetourismus in Wien nur zdgerlich wieder Fahrt aufnahm, verzeichnete der
Wintertourismus in den alpinen Regionen der Steiermark, Salzburgs, Tirols und Vorarlbergs einen recht
schnellen Rebound. Auch konnte sich der im Burgenland stark ausgepragte Wellnesstourismus, aber

auch der Sommertourismus schneller wieder erholen.

Die Art des Tourismus bestimmt ferner auch die Saisonalitat im Tourismus. Dies ist in Abbildung 2

dargestellt.

Abbildung 2: Saisonmuster (Ndchtigungen) im Tourismus 2015-2019 (Kalenderjahr)
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In den Bundeslandern Vorarlberg, Tirol, Salzburg und der Steiermark sind zwei Peaks in den
Wintermonaten und im Hochsommer klar zu erkennen, wahrend im Frihling und im Herbst drastisch
weniger Nachtigungen zu verzeichnen sind. Einen zweiten distinkten Fall bilden die Bundesléander
Burgenland und Karnten, in denen die Nachtigungen in den Sommermonaten stark ausfallen, wahrend
die restlichen Jahreszeiten im Vergleich dazu eher schwach ausgepragt sind. Dies trifft in gewisser Weise
auch auf Niederdsterreich zu. Wien bildet hinsichtlich des saisonalen Nachtigungsmusters eine auffallige
Ausnahme, da bis auf die Monate Janner und Februar alle anderen Monate stark ausgelastet sind und

somit ein saisonales Muster kaum erkennbar ist.
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Der Fokus dieser Studie liegt auf der Hotel- und Beherbergungsbranche im Speziellen als zentrales
Element des touristischen Okosystems. Vor diesem Hintergrund erscheint es wichtig, die Bedeutung
dieser Branche — gemaf amtlicher Statistik »Beherbergung« — kurz zu diskutieren. Die Beherbergung,
deren Nachfrageverflechtung auf Basis der Input-Output-Statistik angenahert werden soll, ist in der
Input-Output-Statistik in einer Branchegruppe mit der Gastronomie ausgewiesen. Auf Basis der
Leistungs- und Strukturstatistik? der Statistik Austria kann allerdings die Beherbergung aus der

Oberkategorie »Beherbergung und Gastronomie« geldst werden.

2021 gab es in Osterreich 16.000 Beherbergungsunternehmen, die im Jahresdurchschnitt insgesamt
rund 107.000 Personen beschéftigten. Diese Unternehmen des Wirtschaftszweigs 155 erzielten somit
einen Produktionswert von rund 8,6 Mrd. Euro und eine Bruttowertschépfung von 4,65 Mrd. Euro. Das
Jahr 2021 ist jedoch nicht reprasentativ. Im Jahr 2019, dem letzten Jahr vor der Krise, entfielen auf die
Branche noch knapp 16.800 Unternehmen mit rund 123.600 Beschéftigten, die einen Produktionswert

von 10,8 Mrd. Euro und eine Wertschépfung von 5,6 Mrd. Euro erzielten.

Die relative Bedeutung der Beherbergung wird in Abbildung 3 dargestellt.

Abbildung 3: Anteile der Beherbergungsbetriebe und Gaststdtten an der ésterreichischen Wirtschaft

[l Beherbergung [l Gastronomie

2,8%
Anzahl Unternehmen
5,1%

. 1,4%
Produktionswert

1,6%

Bruttowertschopfung

Beschaftigun
gung 4,7%
Relative Anteile an den Gesamtzahlen der 6sterreichischen Wirtschaft (exklusive
Wirtschaftszweige O, T und U)
- L - . C AUSTRIA
Quelle: Statistik Austria, Leistungs- und Strukturstatistik (2023) « Erstellt mit Datawrapper = NETTUTER

2 Diese Erhebung bezieht sich auf die Wirtschaftsbereiche nach ONACE 2008. Diese Statistik umfasst Daten zu der Anzahl der
Unternehmen, Beschéaftigungszahlen, Bruttoinvestitionen, Wertschopfung sowie Kosten- und Umsatzstruktur.
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Zu erkennen ist, dass zwar die absolute Anzahl der Unternehmen und der Beschéftigten in der
Gastronomie hoher ist und damit auch deren relativer Anteil am Sektor, jedoch ist die
Bruttowertschopfung und der Produktionswert der Beherbergungsstatten relativ gesehen fast genauso
wichtig. Es ist anzumerken, dass die Leistungs- und Strukturstatistik der Statistik Austria nur die Sektoren
B bis S inkludiert und die Sektoren O, T und U? damit auslasst. Die relativen Anteile beziehen sich also

auf Werte, die nicht die gesamte Volkswirtschaft Osterreichs widerspiegeln.

3 Der Sektor O stellt die 6ffentliche Verwaltung, Verteidigung und Sozialversicherung dar, wéhrend Sektor T die privaten Haushalte
und Sektor U die extraterritorialen Organisationen und Korperschaften abbildet.
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3. QUANTITATIVE BEWERTUNG DER AUSWIRKUNGEN
DES FACHKRAFTEMANGELS IN DER HOTELLERIE

In diesem Kapitel werden die Teilergebnisse der Befragung der Mitglieder der OHV, die auf die
Verfligbarkeit von Mitarbeiterlnnen und die Schwierigkeiten, Mitarbeiterlnnen zu finden, abzielen,
dargestellt und diskutiert. Die Befragung ihrer Mitglieder wurde von der OHV im Februar 2024
durchgefthrt. Die Befragung erfolgte online*. Um die Entwicklung der Mitarbeiterinnenverfligbarkeit
darzustellen, wurden zudem Ergebnisse der Befragungen seit 2017 beriicksichtigt, wenn die Frage

identisch bzw. vergleichbar in den vergangenen Befragungen formuliert worden war.

Abbildung 4 zeigt die Verteilung der Antworten der befragten OHV-Mitglieder auf die Frage, ob sie
aktuell Personal suchen, im Zeitraum 2017 — 2024 an. In diesem Zeitraum schwankte der Anteil der
Betriebe zwischen flinfzig und achtzig Prozent, die mindestens eine offene Stelle im angegebenen

Zeitraum hatten.

Abbildung 4: Frage: Suchen Sie aktuell nach Mitarbeiterinnen?

100%

80
51% nein

60

40
49% ja

20

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Quelle: OHV Mitgliederbefragung, EcoAustria Berechnungen. « Erstellt mit Datawrapper EC %ggg-;sil:m

Zwischen 2017 und 2020 blieb der Anteil der Befragten mit mindestens einer offenen Stelle relativ stabil.

Knapp drei Viertel aller an der Umfrage teilnehmenden Mitgliedsbetriebe suchten Mitarbeiterinnen. Im

4 Insgesamt nahmen 329 Teilnehmerinnen an der Umfrage teil. Dies ist somit mehr als in den vergangenen Jahren (vgl. auch
Abbildung 11 im Anhang).
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Jahr 2020, im ersten Jahr der COVID-19-Pandemie, ging dieser Anteil jedoch deutlich zurlick und sank
auf 52 Prozent. Die beispiellosen Herausforderungen, welche die Pandemie mit sich brachte, hatten

somit deutliche Auswirkungen auf die Arbeitskraftenachfrage der OHV-Mitgliedsbetriebe.

Als 2021 die Einschrankungen zur Bekdmpfung der Pandemie wieder gelockert wurden, was
insbesondere auch den Tourismus betraf, begann die Nachfrage gerade auch im Tourismus deutlich
anzuziehen. In der Folge wurde wieder verstarkt nach Personal gesucht. So stieg die
Arbeitskraftenachfrage auch unter den Mitgliedsbetrieben der OHV in den Jahren 2021 und 2022 wieder
deutlich an und erreichte 2022 mit mehr als achtzig Prozent den Hohepunkt. Im Jahr 2023 und auch im
heurigen Jahr ging der Anteil der Mitgliedsunternehmen, die nach Personal suchen, wieder zurlick.

Dennoch gaben 2024 rund 49 Prozent der Mitgliedsunternehmen an, Personal zu suchen.

Abbildung 5: Frage: In welchen Bereichen suchen Sie im Jahr 2024 Personal?

Prozentsatz

Service
Rezeption
Klche

Etage

Sonstiges
Direktion I 2,1%

Bei der Befragung waren Mehrfachantworten méglich, deshalb sind die einzelnen Bereiche getrennt zu
betrachten.

. AUSTRIA
Quelle: OHV Mitgliederbefragung, EcoAustria Berechnungen. « Erstellt mit Datawrapper EC INSTITUT EOR

WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Befragt nach dem Bereich, flir den Personal gesucht wird, zeigt sich, dass aktuell vor allem
Servicepersonal stark nachgefragt wird, gefolgt von Rezeption und dem Bereich Kiiche. Knapp 40
Prozent der Mitglieder suchen aktuell Personal fiir den Etagendienst. Personal flir die Direktion/ das

Management wird aktuell nur in geringem Ausmal gesucht (vgl. Abbildung 5).
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Abbildung 6: Frage: In welchem Bereich und wie stark wirkt sich der Mitarbeiterlnnenmangel in der Branche konkret in
lhrem Unternehmen auf den jdhrlichen Gesamtumsatz aus? (Jahr 2024)

kein Personal- weil3
Einfluss auf Umsatz mangel nicht/ k.A.

stark wenig kein

Service 0% 8,7% 4,2%
Kiiche P e% 10,0% 6,1%
Rezeption 16,4% 3,2%
Etage B 22,3% 19,7% 3,3%
Direktion fa1% 2w 36,0% 6,7%

. A - C AUSTRIA
Quelle: OHV Mitgliederbefragung 2024, EcoAustria Berechnungen. + Erstellt mit Datawrapper f— INSTITUT FOR

WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Abbildung 6 bietet Einblicke, wie sich der Arbeitskraftemangel in verschiedenen Bereichen der

Unternehmen auf den Gesamtumsatz auswirkt, gemaB aktueller Einschatzung der Befragten®.

Unter den in die Analyse einbezogenen Bereichen erweist sich der Servicebereich als der am starksten
vom Arbeitskraftemangel betroffene Bereich. Lediglich 8,7 Prozent der Befragten gaben an, hier keinen
Mitarbeitermangel zu spiren. Gleichzeitig gaben rund 53 Prozent der befragten Mitglieder an, dass

dieser auch am starksten den Umsatz beeintrachtigt.

Dicht darauf folgt der Kiichenbereich, der ebenfalls mit Herausforderungen im Zusammenhang mit dem
Arbeitskraftemangel konfrontiert ist. Hier gaben rund 45 Prozent der Befragten an, dass der

Personalmangel hier einen »starken« Einfluss auf den Umsatz hat.

Rezeption und Etage folgen in der Reihung: mehr als 80 Prozent aller befragten Mitglieder identifizierten
hier einen Personalmangel. Wahrend jedoch die Rezeption von rund 28 Prozent als stark umsatzrelevant

identifiziert wird, sehen das im Bereich Etage nur rund 22 Prozent.

Abbildung 7 liefert Ergebnisse Uber den von den Befragten geschatzten Umsatzeffekt in allen zuvor
genannten Bereichen. Dies gibt Aufschluss dariber, inwiefern sich der Arbeitskraftemangel auf die

finanzielle Leistungsfahigkeit der Unternehmen in der Beherbergung auswirkt.

5 Es soll hier angemerkt werden, dass der Spa-Bereich von der Abbildung ausgeschlossen wurde. Mehr als die Halfte der Befragten
gab entweder an, dass es in diesem Bereich keinen Arbeitskraftemangel gibt, oder machte keine Angaben zu den Fragen, die sich
auf die Personalausstattung in Spas bezogen, was auf mogliche Einschrankungen im Datensatz in Bezug auf diesen spezifischen
Bereich hinweist.
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Abbildung 7: Frage: Um wie viel Prozent verringert sich I|hr Gesamtumsatz, wenn Sie den Personalmangel nicht
ausgleichen kénnen?

Bewertung Anteil

Umsatz reduziert sich nicht

Umsatz reduziert sich um weniger als 5%

Umsatz reduziert sich um 10-20%

Umsatz reduziert sich um mehr als 20% 8,7%

Umsatz reduziert sich um 5-10%

Umsatz steigt durch andere MafBnahmen 3,5%
Habe keinen Mitarbeiterinnenmangel

KA. B 22%
AUSTRIA

Quelle: OHV Mitgliederbefragung, EcoAustria Berechnungen. » Erstellt mit Datawrapper I:( O INSTITUT Fi

OR
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Auf die Frage, um wie viel sich der Umsatz reduziert, wenn das Unternehmen den Personalmangel nicht
ausgleichen kann, antworteten 9,3 Prozent der Befragten, dass sich der Umsatz dadurch nicht verdndert.
Rund 14 Prozent meinten, dass sich der Umsatz um weniger als finf Prozent senken wiirde, rund 30
Prozent wiirden eine Umsatzreduktion in Hohe von finf bis zehn Prozent erwarten, rund 18 Prozent um
zehn bis zwanzig Prozent und knapp neun Prozent um mehr als 20 Prozent. Andererseits gaben

3,5 Prozent an, dass sich der Umsatz durch andere MaBnahmen steigern lieBe.

Insgesamt betrachtet, erwarten rund 70 Prozent der befragten Unternehmen einen Umsatzriickgang,
was ein erheblicher Prozentsatz ist. Dies unterstreicht die aktuell dringende Notwendigkeit eines
konsequenten Personalmanagements und aktiver MaBnahmen seitens der Politik, um die
Personalprobleme wirksam anzugehen, finanzielle Risiken zu mindern und die langfristigen

Entwicklungsmdglichkeiten der Unternehmen der Beherbergungsbranche zu sichern.

Eine Moglichkeit, dem Personalmangel zu begegnen, ist, diesen durch den Einsatz technologischer
Lésungen abzumildern. Diese werden auch von den Befragten in Betracht gezogen. Abbildung 8 gibt
einen Einblick in das AusmaB, in dem die befragten Unternehmen diesen Ansatz in den verschiedenen

Betriebsbereichen fir realisierbar halten.
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Abbildung 8: In welchem Bereich kénnten Sie durch technische/digitale L6sungen Mitarbeiterinnen ersetzen, und in
welchem Ausmal?

geringfugig mittel [ stark [ komplett

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%
Rezeption 41,7% 21,6%
Service 59,2% 7,5% I
Klche 56,5% 7.3% .

Etage 58,1% I
Direktion  39,4% 8,9% I‘
Quelle: OHV Mitgliederbefragung, EcoAustria Berechnungen. « Erstellt mit Datawrapper E C ?;‘Lviv‘s;u‘-ln;i::m

Die Daten zeigen, dass der Bereich der Rezeption — gemaB Einschatzung der Befragten — am
vielversprechendsten ist, um Personalmangel durch technologische Losungen auszugleichen. Rund 75
Prozent sehen hier zumindest geringfligige Maoglichkeiten, 20 Prozent sogar starke

Substitutionsmaglichkeiten.

Darauf folgt der Servicebereich, wobei hier jedoch insgesamt die Befragten die
Substitutionsmoglichkeiten gering einschéatzen, lediglich 7 Prozent attestieren mittlere Moglichkeiten.
Ahnlich zeigt sich auch die Einschatzung der Befragten fiir den Kiichenbereich, wenngleich etwas
geringer. Rund 60 Prozent geben ferner an, dass im Bereich Etage ebenfalls Potenziale bestehen durch
technische Losungen Personalmangel auszugleichen, allerdings nur in sehr beschranktem Ausmal (58
Prozent sehen nur geringfligiges Potenzial). Die geringsten Chancen bestehen den Befragten zufolge im
Bereich der Direktion/ des Managements. Lediglich 40 Prozent orten hier technologische Mdglichkeiten,

40 Prozent davon in nur geringem AusmaB.

Insgesamt betrachtet erkennen die befragten Unternehmen zwar das Potenzial technologischer
Losungen zur Abmilderung der Auswirkungen des Arbeitskraftemangels an, doch deuten die Daten
darauf hin, dass bestimmte Betriebsbereiche in dieser Hinsicht groBere Herausforderungen und
Einschrankungen als andere aufweisen. Nichtsdestotrotz kann es im Zuge der Weiterentwicklung der
Technologie Mdglichkeiten geben, innovative Losungen zu erforschen, um die Herausforderungen des

Arbeitskraftemangels in verschiedenen Bereichen der Beherbergungsbranche effektiv anzugehen.

Abbildung 9 bietet einen Uberblick (iber die Einschatzung technischer Lésungen durch die Befragten

und eine Bewertung durch sie, um dadurch dem Arbeitskréftemangel zu begegnen.
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Abbildung 9: Mit welchen der folgenden technologischen oder digitalen Lésungen kénnten Sie sich vorstellen, dem
aktuellen Mitarbeiterlnnenmangel in Ihrem Betrieb entgegenzuwirken?

Digitalisierung 550
(Kommunikation, Planung, Einkauf) .

KI* 44%

Automatisierung von Routineaufgaben in 38%
der Kiche :

Prozesskiche statt Postenktche 29%

Sonstiges 18%

Serviceraboter 17%
(z.B. Rezeption, Restaurant etc.)

weill nicht/k.A. 14%

* z.B. vorausschauende Analysen, personalisierter Service fiir Géste, Analyse und Feedback zu

Online-Kundenbewertungen, Revenue Management in Echtzeit, Mitarbeiterinnenplanung etc.

AUSTRIA
Quelle: OHV Mitgliederbefragung, EcoAustria Berechnungen. « Erstellt mit Datawrapper ECO ISTITUT FUR

WIRTSCHAFTSFORSCHUNG.

Die Forcierung der Digitalisierung wird seitens der Umfrageteilnehmer am meisten favorisiert: 55 Prozent
der Befragten halten dies fir eine Option. Darauf folgten der Einsatz von K| und
Automatisierungslésungen in der Kiiche (rund 44 bzw. 38 Prozent). Die vierte Kategorie in Bezug auf die
Unterstlitzung betrifft Reorganisation der Kiichenabladufe (,Prozess- statt Postenkiiche”). Lediglich
17 Prozent der Befragten sehen in Servicerobotern eine Mdglichkeit durch technische Lésungen den

Personalmangel (zumindest teilweise) zu kompensieren.
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4. QUANTITATIVE BEWERTUNG DER AUSWIRKUNGEN
DES FACHKRAFTEMANGELS IN DER HOTELLERIE
AUF DIE OSTERREICHISCHE VOLKSWIRTSCHAFT

In Kapitel1 wurde gezeigt, dass vom Tourismus in Osterreich bedeutende volkswirtschaftliche Impulse
fir die Gesamtwirtschaft ausgehen. Die in Kapitel 2 diskutierten Befragungsergebnisse der OHV-
Mitglieder legen nahe, dass in Teilen der Beherbergungsbranche aktuell ein Arbeitskraftemangel
festzustellen ist. Dies hat Auswirkungen auf die Leistungserbringung der Beherbergungsbetriebe, da

dieser in nur geringem Ausmaf aktuell durch technologische Lésungen ausgeglichen werden kann.

Ausgehend von der erwarteten Auswirkung des Arbeitskraftemangels auf die Umsatze der
Beherbergungsbetriebe werden in diesem Kapitel die Auswirkungen auf andere Branchen der
Osterreichischen Volkswirtschaft untersucht. Dies erfolgt anhand einer Input-Output-Analyse auf Basis

der Input-Output-Tabelle von 2019°.

4.1 Nachfragebedingte Verflechtung mit Vorleistungsbranchen

Die Input-Output-Tabelle ermdglicht es, die Verflechtungen einer Branche mit allen anderen Branchen
einer Volkswirtschaft nachzuvollziehen. Insbesondere ist die nachfragebedingte Verflechtung mit
vorgelagerten Branchen von Interesse. Muss etwa aufgrund von Personalmangel die Betreuung von
Touristinnen im Beherbergungsgewerbe reduziert werden, sinkt die Nachfrage nach Gutern und
Dienstleistungen, welche die Beherbergungsbetriebe bendtigen, um ihre Leistungen erbringen zu
konnen. Dadurch wird in einem ersten Schritt (direkter Effekt) nicht nur die Produktion der
Beherbergungsbranche sinken, sondern auch die Produktion der direkt Gber Lieferantennetzwerke mit

den Beherbergungsbetrieben verbundenen Branchen bzw. Lieferanten.

Senken diese Vorleistungsbranchen ihre Produktion, bendtigen sie selbst in einem zweiten Schritt
weniger Vorleistungen von ihren Lieferanten, und die Produktion der Lieferanten verringert sich. Im
Prinzip kann man dieses Gedankenexperiment beliebig auch in einem dritten Schritt und vielen weiteren

Schritten fortsetzen. Die Summe dieser Effekte wird als indirekte Effekte bezeichnet.

Die direkten und indirekten Effekte summieren sich letztendlich zum Gesamteffekt, der in der Regel
groBer ist als der direkte Effekt selbst. Zur Darstellung der Methodik sei auf Leontief (1986),

Dietzenbacher (1997) sowie Eurostat (2008) verwiesen. Mit einer verringerten gesamtwirtschaftlichen

& Aktuell liegt auch die Input-Output-Tabelle fur das Jahr 2020 vor. Aufgrund der COVID-19-Pandemie, deren Bekdmpfung in den
Jahren 2020 und 2021 zu groberen wirtschaftlichen Verwerfungen fiihrte, insbesondere auch im Tourismus, wird von der
Verwendung der Zahlen aus 2020 Abstand genommen.
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Produktion geht auch eine verringerte Nachfrage nach Beschéftigten einher, sodass sich die Produktion,

Wertschépfung und der Beschéftigtenstand insgesamt verringern.

Makrodkonomisch bedeutet dies, dass die Einkommen in der Volkswirtschaft sinken. Gesunkene
Einkommen werden dazu fiihren, dass in einem weiteren Schritt auch der Konsum der privaten Haushalte
sinkt und dies wiederum die Produktion, Wertschépfung und Beschaftigung verringert. Dieser Effekt

wird als induzierter Effekt bezeichnet und ist zusatzlich zu den bisher geschilderten Effekten zu sehen.

Der direkte, der indirekte und der induzierte Effekt bewirken eine Senkung der wirtschaftlichen Aktivitat
und flihren auch zu einem geringeren Steuer- und Abgabenaufkommen flr die 6ffentliche Hand. Diese

fiskalischen Folgewirkungen werden im letzten Schritt dieses Kapitels abgeschatzt.

4.2 Effekte auf Wertsch6pfung und Beschaftigung und
offentliche Abgaben

Um die Auswirkungen des Arbeitskraftemangels auf den Umsatz der Beherbergungsbranche zu
analysieren, nutzen wir die Ergebnisse der Befragung der OHV vom Februar 2024. So wurden die OHV-
Mitglieder befragt, wie sich Personalmangel auf den Umsatz der Branche auswirken kdnnte, wirde er
nicht beseitigt werden konnen’ (vgl. Abbildung 7 in Kapitel 3). Auf Basis der in der FuBnote ausgefiihrten
Uberlegungen wiirde sich somit ein Umsatzriickgang in Héhe von -7,4 Prozent ergeben. Im langjéhrigen
Durchschnitt entsprache der Umsatz der Beherbergungsbranche 48,8 Prozent des Umsatzes der Branche
Beherbergung und Gastronomie. Somit wirde sich der Umsatz der Branchengruppe Beherbergung und
Gastronomie um (-7,4 %*48,8 %=) -3,6 Prozent verringern. Der Umsatz der Branchengruppe betrug im
Jahr 2019 gemaB Leistungs- und Strukturerhebung® rund 22,322 Mrd. Euro. Unterstellt man eine dhnliche
Preisentwicklung wie bei der osterreichischen Wertschopfung, entsprache dies einem Betrag in Hohe
von (22,322*1,19=impliziter BIP Deflator=) 26,563 Mrd. Euro im Jahr 2023. Eine Verringerung im Ausmal3
von -3,6 Prozent entsprache als einem Riickgang des Umsatzes (bzw. des Bruttoproduktionswerts) in

Ho6he von 960 Mio. Euro.

" Rund 70 Prozent der befragten Unternehmen gaben an, dass sich ihr Umsatz tatsachlich reduzieren miisste; neun Prozent gaben
an, dass dies keinen Effekt auf den Umsatz hatte. Weitere 3,5 Prozent meinten, dass sie den Personalmangel mit anderen
MaBnahmen mehr als kompensieren kdnnten; 13 Prozent haben aktuell keinen Personalmangel. Etwa 4 Prozent machten dazu
keine Angabe. Unterstellt man, dass die Verteilung Uber die Antworten auf dieser Frage bei den 4 Prozent gleich ist wie tGber die
anderen Kategorien, wiirde sich der Anteil der Unternehmen, die einen negativen Umsatzeffekt erwarten, auf 73 Prozent erhéhen.
Weist man den Kategorien einen mittleren Umsatzrlickgang zu (also fiir Umsatzriickgang -5 bis -10 % den Wert -2,5 %) und der
Kategorie <-20 % bis -25 %, so ergibt sich ein durchschnittlicher Riickgang fiir 70 Prozent der Betriebe der Beherbergungsbranche
von -7,4 Prozent.

8 Das aktuellste Jahr, in dem Daten zu Umsétzen vorliegen, ist 2020. Aus verstandlichen Griinden nehmen wir das Jahr 2019 fiir
die weiterfiihrenden Berechnungen aus.
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Die Ergebnisse auf Produktionswert, Bruttoinlandsprodukt und Beschéaftigung in der Osterreichischen
Volkswirtschaft infolge eines nicht kompensierbaren Personalmangels in Beherbergungsbetrieben ist in

Tabelle 3 dargestellt.

Tabelle 2: Direkte, indirekte, induzierte und Gesamtwirkungen des Umsatzriickgangs
aufgrund des Personalmangels in Beherbergungsbetrieben

Direkt &
Einheit Indirekt Induziert Gesamt
Bruttoproduktionswert Mrd. EUR -1,4 -0,6 -2,0
Bruttoinlandsprodukt Mrd. EUR -0.9 -0,3 -1.2
Beschaftigung VZA* -7.300 -2.200 -9.500
* VZA = Vollzeitdquivalente
Quelle: EcoAustria Berechnungen. « Erstellt mit Datawrapper E C O %:'EZLSJW:R::M

Die direkten und indirekten Effekte belaufen sich in der Osterreichischen Volkswirtschaft auf einen
Rickgang der gesamtwirtschaftlichen Produktion in Hohe von 1,4 Mrd. Euro. Das entspricht einem
verringerten Bruttoinlandsprodukt in H6he von 0,9 Mrd. Euro und einem Riickgang der Beschéftigung
in Hohe von knapp 7.300 Vollzeitaquivalenten. Uber den induzierten Konsumeffekt ist das BIP um weitere
300 Mio. niedriger, wodurch sich ein Gesamteffekt in Héhe von 1,2 Mrd. Euro (0,26 % des BIP 2023)
ergibt. Der gesamte Beschaftigungseffekt belduft sich auf rund -9.500 Beschaftigte in

Vollzeitaquivalenten.

Zusatzlich ist es von besonderem Interesse zu prifen, welche Vorleistungsbranchen besonders mit dem
Beherbergungswesen verbunden und somit vom negativen Nachfrageimpuls am stérksten negativ
betroffen sind. Abbildung 10 zeigt die Verteilung des gesamten Nachfrageeffekts®. Es versteht sich, dass
die EinbuBen in Wertschépfung und Beschaftigung im Wirtschaftszweig Beherbergung und Gaststatten
am groBten sind, da in diesem Sektor der urspriingliche Nachfrageimpuls der Input-Output-Analyse
ansetzt. Jedoch zeigt sich auch, dass dieser Wirtschaftszweig mit den restlichen Wirtschaftszweigen stark
verknlpft ist und dementsprechend auch dort EinbuBen in Wertschopfung und Beschaftigung zu

erkennen sind.

% Zusammengesetzt aus dem direkten, indirekten und induzierten Effekt.
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Insgesamt sind 58,3 Prozent des gesamten Nachfrageeffekts auf die Wertschopfung im Wirtschaftszweig

Beherbergung und Gaststatten zu verorten, bei der Beschaftigung sind es 66,5 Prozent.

Abbildung 10: Verteilung des Effekts der Umsatzreduktion in Beherbergungsbetrieben auf Wertschépfung und
Beschdftigung nach Branchengruppen

Wirtschaftszweig Wertschopfung Beschaftigung
Beherbergungen und Gaststatten
Grundstlick- und Wohnungswesen - 10,1% |1,2%

Handel 749 P os%

Herstellung von Waren Pasx | EED)

Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen I 3,5% I 3,9%

Restliche Wirtschaftszweige (O-U) I3,3% l4,1%

Freiberufliche, wissenschaftliche und technische Dienstleistungen [l 2,7% f23%

Finanz- und Versicherungsdienstleistugnen I 2,5% | 1,5%

Bau | PP 2%

Energie- und Wasserversorgung I 1,9% |O,9%

Verkehr und Lagerei [1.0% [10%

Information und Kommunikation |1,0% |0,6%

Land- und Forstwirtschaft |0,7% |0,7%

Bergbau |0.1% 0,0%

Quelle: EcoAustria Berechnungen « Erstellt mit Datawrapper ECO ?‘gﬁIRIA

Bei den Branchengruppen, die am meisten von dem negativen Nachfrageimpuls betroffen sind (in
Hinblick auf WertschépfungseinbuBen), handelt es sich vor allem um das Grundstiicks- und
Wohnungswesen, den Handel und die Herstellung von Waren. Einzelne Branchen, die hier besonders
relevant sind, sind der GroB- und Einzelhandel, Dienstleistungen des Grundstlicks- und
Wohnungswesens, Bauinstallations- und Ausbauarbeiten sowie Finanzdienstleistungen. Bei der

Beschaftigung sind vor allem der Handel und sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen betroffen.

Auf Basis der Gesamtwirkung auf das Bruttoinlandsprodukt in Héhe von -1,2 Mrd. Euro und die
Beschaftigung in Hohe von etwa 9.500 Vollzeitdquivalenten kann auf Basis des Osterreichischen
Steuersystems eine Wirkung auf die 6ffentliche Hand ermittelt werden. Dies ergibt, dass mit der

geringeren Wirtschaftsleistung ein geringeres Einnahmenvolumen der 6ffentlichen Hand einhergeht.
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Dies belduft sich auf insgesamt -467 Mio. Euro. Hierbei entfallen rund 38 Prozent auf die
Sozialversicherung, 36 Prozent auf den Bund, zwdlf Prozent auf die Bundeslander, neun Prozent auf
Gemeinden und die restlichen Einnahmenentfialle auf den FLAF, EU-Abgaben sowie den

Katastrophenfonds.
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5. MABNAHMEN ZUR BEKAMPFUNG DES
FACHKRAFTE-/PERSONALMANGELS

Der Tourismus und insbesondere Beherbergungsbetriebe waren von den MaBnahmen der COVID-
Pandemie besonders betroffen. Einerseits wirkten sich Beschrankungen im Rahmen der MaBnahmen zur
Bekampfung der Pandemie besonders auf diesen Bereich der Volkswirtschaft aus, andererseits standen
Betriebe nach Beendigung der EinddmmungsmaBnahmen vor der Herausforderung, am einsetzenden
Boom im Tourismus, der zum Teil auch durch Nachholeffekte bedingt war, zu partizipieren. Letzteres
wurde vor allem dadurch erschwert, dass sich touristische Arbeitskréfte wahrend der Hochzeit der
Pandemie beruflich anderweitig orientiert hatten und nicht mehr fiir Beherbergungsbetriebe zur
Verfligung standen. Dies belegen die Befragungsergebnisse der OHV in den Jahren 2021 und 2022. Mehr
als 78 Prozent (72 Prozent) der befragten Betriebe gaben 2021 (2022) an, dass es schwieriger wurde,
Mitarbeiterlnnen zu finden. Zwar wurden diese Herausforderungen vor dem Hintergrund der steigenden
Energiepreise und der damit einsetzenden Inflation und héheren Lohnabschliisse zum Teil Gberschattet,
dennoch gaben 2024 mehr als 49 Prozent der befragten Hotels und Pensionen an, aktuell

Mitarbeiterinnen zu suchen.

In dieser Studie wurde analysiert, welchen volkswirtschaftlichen Effekt der Arbeitskraftemangel tGber die
Beherbergungsbranche hinaus ausldst, da eine geringere Anzahl an Touristinnen vor Ort auch die

Nachfrage nach Produkten und Dienstleistungen anderer Branchen senkt.

Auf Basis der Befragungsergebnisse wurde geschatzt, dass dies das Osterreichische BIP mitunter um bis
zu 0,26 Prozent verringern kann, mit einem Rickgang der allgemeinen Beschaftigungsnachfrage in Hohe
von etwa 9.500 Vollzeitdquivalenten. Damit verbunden ist auch ein Steuer- und Abgabenausfall fir die

offentliche Hand in Hohe von 467 Mio. Euro.

Angesichts dieser volkswirtschaftlichen Folgewirkungen erscheint es wichtig, dem Arbeitskraftemangel
durch eine Reihe von MalBnahmen zu begegnen, um die volkswirtschaftlichen Folgewirkungen zu

mildern. Im Folgenden werden Handlungsempfehlungen skizziert, um dies zu erreichen.

5.1 Saisonalitat glatten durch ErschlieBung neuer
Kundensegmente

Im Allgemeinen ist im Gsterreichischen Tourismus ein stark saisonales Muster zu erkennen, das vor allem
im Winter und im Sommer zu Spitzenzeiten bei Nachtigungen fuhrt. Aufgrund dieser Beobachtung ist

es oftmals fur Beherbergungsbetriebe in stark saisonalen Segmenten nicht wirtschaftlich, Arbeitskrafte
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das ganze Jahr Uber zu beschéaftigen. Daher ist die damit einhergehende Nachfrage nach Arbeitskraften

ebenfalls stark saisonal.

Vor diesem Hintergrund wére es mitunter denkbar, die Saisonalitdt durch ErschlieBen neuer
Kundensegmente zu glatten und somit einen Teil der Belegschaft das ganze Jahr Uber zu beschéftigen.
Dadurch wirde eine stdrkere Bindung zwischen Arbeitgebern und Arbeitnehmern entstehen und die
Suchprozesse neuer Arbeitskrafte zu Beginn der jeweils relevanten Hochsaison erleichtert werden, da

bereits eine Stammbelegschaft vorhanden ist.

Koppl-Turyna, Koch und Schwarzbauer (2021) etwa diskutieren die Diversifizierung von Gastemotiven
fir Urlaub in Osterreich. So betonen sie die Rolle des Aktivtourismus (Adventure, Hiking, Radfahren usw.)
und des Genusstourismus, die mitunter die jahresdurchschnittliche Auslastung erhdhen und die
Saisonmuster abflachen kénnen. Dies erscheint gerade vor dem Hintergrund, als der Wintertourismus —
vor allem in alpinen Regionen — nach wie vor die wichtigste Saison im ganzen Jahr ist. So argumentieren
etwa Koppl-Turyna und Schwarzbauer (2023), dass angesichts des Klimawandels diese einseitige
Ausrichtung auf die Wintersaison wegen der voraussichtlichen Folgen des Klimawandels langfristig nicht

tragbar ist und eine Umorientierung schnellstens stattfinden muss.

Neben der Verstarkung von anderen Urlaubsmotiven erscheint es zudem wichtig, eine andere
Zielgruppe ins Auge zu fassen, die aktuell noch nicht so stark im Fokus der Touristik hierzulande steht:
die digitalen Nomaden. Daten von Eurostat zeigen, dass Arbeitnehmerlinnen bereits vor der COVID-
Pandemie in vielen Landern verstarkt von zu Hause arbeiten konnten. In Schweden und den
Niederlanden waren jeweils mehr als 37 Prozent der Arbeitnehmerinnen normalerweise oder manchmal
im Homeoffice, in Luxemburg, Finnland und der Schweiz tber 30 Prozent. Somit wird die Gruppe von
aus der Ferne arbeitenden Menschen — auch unterstiitzt durch die Erfahrungen wahrend der COVID-

Krise —, immer groBer.

Digitale Nomaden sind zumeist gut ausgebildete und zahlungskraftige Gaste, die langerfristig an einem
Ort bleiben — auch abseits der Hauptsaison. Die Nachfrage nach mittelfristigen Anmietungen fir mobile
Arbeitskrafte ist in den letzten Jahren stark gestiegen, und immer mehr Firmen spezialisieren sich in
solchen Dienstleistungen. In dieser Hinsicht spielen auch steuerliche Anreize und Vereinfachungen in
der Ansiedlung eine Rolle. Eine Reihe von europaischen Landern hat bereits vor der Pandemie
sogenannte Digital Nomad Visa bzw. steuerliche Anreize fir qualifizierte Arbeitskréfte und »Golden
Ager« eingeflhrt'®. Digital Nomad Visa ermoglichen Personen, vor allem von auBerhalb der EU, einen

Aufenthalt, der langer ist als die Ubliche Lange fir kurzfristigen Tourismus und legale Remote-

10 Siehe z. B. https://taxfoundation.org/digital-nomad-visas-tax-incentives-for-remote-workers/
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Erwerbsarbeit. Kroatien, Tschechien oder Estland etwa haben im Jahr 2020 diese Art der Befugnis mit

einer Maximaldauer von einem Jahr eingefthrt'".

Eine Anderung des Geschiftsmodells von Beherbergungsbetrieben, um neue Zielgruppen zu
erschlieBen, erfordert eine Neudefinition der Ziele und Ausrichtungen von Tourismusverbanden
und deren Gemeinden in Hinblick auf die Anwerbung von unterschiedlichen Gastegruppen. Ferner sind
Investitionen in nicht traditionell touristisch-infrastrukturelle Einrichtungen nétig, um das
angestrebte Tourismussegment auch zu erschlieBen (Breitband, Freizeiteinrichtungen, touristische
Infrastruktur etc.). Ferner erfordert die Attraktivierung von Osterreich als Zielland fiir digitale Nomaden

auch steuerliche und visatechnische Erleichterungen fir digitale Nomaden.

5.2 Arbeitsplatze im Tourismus attraktivieren —
Arbeitskraftepool erweitern

Die Reduktion der Saisonalitat, wie im ersten Punkt skizziert, wirde mitunter auch Arbeitsplatze in

entlegeneren Gemeinden attraktivieren, da sich langerfristige Beschaftigungsperspektiven ergeben.

Unabhangig davon ist es jedoch erforderlich, Arbeitsplatze im Tourismus selbst zu attraktiveren.
Angesichts starker gestiegener Kosten von Arbeitskraften lenkt dies die Aufmerksamkeit auf die
Zusatzleistungen und Freizeitmoglichkeiten im Betrieb bzw. der Gemeinde. Der Tourismusbarometer
2023 (Deloitte und OHV 2023) zeigte, dass Betriebe aktuell bereits eine Reihe von Extras fiir ihre
Mitarbeiterlnnen anbieten. Dazu zdhlen unter anderem freie Verpflegung im Betrieb, Wohnungen,
kostenlose Nutzung der Freizeiteinrichtungen im Betrieb und verglnstigte Freizeitaktivitditen von

Drittanbietern.

Angesichts des Umstands, dass auch Gemeinden von den Beschéftigten iber Kommunalsteuereinkiinfte
profitieren, kdnnten diese Anstrengungen von Betrieben mitunter durch die Gemeinden zusatzlich
unterstiitzt werden. Auch ware es denkbar, gemeindeiibergreifende Initiativen zu initiieren, etwa im
Rahmen der Tourismusverbédnde, die abseits von der Anwerbung von Gasten auch die Anwerbung

von Arbeitskraften fur ihre Region starker koordinieren kdnnten.

Zudem erscheint es wichtig, Anreize fiir Arbeitskréfte in Osterreich zu steigern, wie etwa Képpl-Turyna,
Berger und Strohner (2023) in einer aktuellen Studie betonen. Sie schlagen unter anderem MaBnahmen

vor wie die Senkung der Einkommensteuer, Regelungen hinsichtlich Teilzeitarbeit,

" Siehe z. B. https://expertvagabond.com/digital-nomad-work-visas/
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Zuverdienstgrenzen und Pensionsantritt, aber auch Einrichtungen starker zu forcieren, die es
Arbeitnehmerlnnen erleichtern, mehr am Arbeitsmarkt teilzunehmen, wie etwa den Ausbau der

ganztigigen Kinderbetreuung.

Ein weiterer Aspekt der Studie von Koppl-Turyna, Berger und Strohner (2023) betrifft die
Attraktivierung Osterreichs fiir qualifizierte Zuwanderer (etwa durch Abbau weitere
Biurokratiechemmnisse in Bezug auf die Rot-WeiB-Rot-Karte), die Vereinfachung der Anerkennung
auslandischer  Ausbildungs- und Berufsabschliisse sowie eine Verbesserung des

Arbeitsmarktzugangs fiir Asylsuchende.

5.3 Digitalisierung nutzen

Die Befragung 2024 hat zudem offenbart, dass der Mangel an Arbeitskraften bereits jetzt durch
technische Losungen teilweise kompensiert werden kann (vgl. Abbildung 8 und Abbildung 9). Dies gilt
insbesondere fiir den Rezeptionsbereich, in abgeschwéchter Form auch fir die Direktion, den Service
und die Kiiche. Gerade digitale Anwendungen werden hier als Moglichkeit gesehen, die
Mitarbeiterintensitdt zu reduzieren, beginnend beim Self-Check-In und Self-Check-Out (ber
Bestellungen bzw. Buchungen von Services usw. Weiters kénnen durch Kl-basierte und digitale
Anwendungen etwa im Managementbereich Arbeitsprozesse gestrafft und optimiert werden.
Prozessreorganisation dirfte auch im Bereich der Kiiche eine Rolle spielen, da hier die Befragten in der
Umstellung von Posten- auf Prozesskiiche Mdglichkeiten sehen, den Arbeitskraftemangel zu

kompensieren.

Die verstarkte Anwendung digitaler Lésungen sowie die Umstellung von Prozessen erfordert jedoch
auch Investitionen. Angesichts niedriger Eigenkapitalquoten von Beherbergungsbetrieben (vgl. Képpl-
Turyna, Koch und Schwarzbauer 2021) und gestiegener Kreditzinsen ist die Investitionstatigkeit aktuell
erschwert. Gleichzeitig konnte die zunehmende Digitalisierung von Prozessen die Produktivitat erhhen
und zum Teil den Arbeitskraftemangel kompensieren. Dies bedenkend, kdnnte hier die 6ffentliche Hand
durch steuerliche Begiinstigung von Investitionen dieser Art unterstlitzend wirken. Notwendig ist
ferner der rasche und forcierte Ausbau von Hochleistungs-Breitbandfestnetzinfrastrukturen in

zentralen Tourismusregionen, der erst die Basis fiir die Nutzung digitaler Anwendungen ist.
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ANHANG

Abbildung 11: Respondentinnen der OHV-Mitgliederbefragungen 2017-2024,
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Abbildung 12: Verteilung nach Bettenzahl der Betriebe (Befragung 2024)
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Abbildung 13: Verteilung der Betriebe nach Mitarbeiterinnenanzahl,
die bei der OHV-Mitgliederbefragung im Jahr 2024 teilgenommen haben
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Tabelle 3: Branchengruppen der Osterreichischen Input-Output-Tabelle

Code  Bezeichnung Code Bezeichnung

01 Landwirtschaft und Jagd 49 Landverkehr u. Transp. in Rohrfernleitungen

02 Forstwirtschaft und Holzeinschlag 50 Schifffahrt

03 Fischerei und Aquakultur 51 Luftfahrt

05-07 Kohlenbergbau; Gew.v. Erddl u.Erdgas; Erzbergbau 52 Lagerei, Erbr. v. sonst. DL fiir den Verkehr

08-09 Gew.v. Steinen u. Erden; Dienstleistungen f.d. Bergbau 53 Post- und Kurierdienste

10 H.v. Nahrungs- und Futtermitteln 55-56 Beherbergung u. Gastronomie

11-12 Getrankeherstellung; Tabakverarbeitung 58 Verlagswesen

13 H.v. Textilien 59 Herst., Verleih u. Vertrieb v. Filmen; Kinos

14 H.v. Bekleidung 60 Rundfunkveranstalter

15 H.v. Leder, Lederwaren und Schuhen 61 Telekommunikation

16 H.v. Holzwaren; Korbwaren 62-63 Erbr. v. DL d. Informationstechnologie; Informations-DL
17 H.v. Papier, Pappe und Waren daraus 64 Erbr. v. Finanzdienstleistungen

18 H.v. Druckerzeugnissen 65 Versicherungen und Pensionskassen

19 Kokerei und Mineraldlverarbeitung 66 Mit Finanz- u. Vers tatigk. verb. DL

20 H.v. chemischen Erzeugnissen 68 Grundstiicks- und Wohnungswesen

21 H.v. pharmazeutischen Erzeugnissen 69 Rechtsberatung und Wirtschaftspriifung

22 H.v. Gummi- und Kunststoffwaren 70 Unternehmensfiihrung, -beratung

23 H.v. Glas u. Glaswaren, Keramik u. A. 71 Architektur- und Ingenieurbiiros

24 Metallerzeugung und -bearbeitung 72 Forschung und Entwicklung

25 H.v. Metallerzeugnissen 73 Werbung und Marktforschung

26 H.v. Datenverarbeitungsgeréaten, elektron. u. opt. E. 74-75 Sonst. freiberufl., wiss. u. techn. Tatigkeiten; Veterindrwesen
27 H.v. elektrischen Ausriistungen 77 Vermietung v. beweglichen Sachen

28 Maschinenbau 78 Arbeitskrafteliberlassung

29 H.v. Kraftwagen und -teilen 79 Reisebiiros und Reiseveranstalter

30 Sonst. Fahrzeugbau 80-82 Erbr. v. wirtschaftlichen Dienstleistungen a.n.g.
31 H.v. Mobeln 84 Offentliche Verwaltung, Verteidigung u. Sozialversicherung
32 H.v. sonst. Waren 85 Erziehung und Unterricht

33 Reparatur u. Installation v. Maschinen 86 Gesundheitswesen

35 Energieversorgung 87-88 Alters- und Pflegeheime; Sozialwesen

36 Wasserversorgung 90 Kinstlerische Tatigkeiten

37-39 Abwasser- u. Abfallentsorgung, Riickgewinnung 91 Bibliotheken und Museen

41 Hochbau 92 Spiel-, Wett- und Lotteriewesen

42 Tiefbau 93 Erbr. v. DL d. Sports, d. Unterhaltung u. Erholung
43 Bauinstallation u. sonst. Ausbautatigkeiten 94 Interessenvertretungen und Vereine

45 Kfz-Handel und -Reparatur 95 Reparatur v. Gebrauchsgiitern

46 GroRhandel (0. Kfz) 96 Erbr. v. sonst. pers. DL

47 Einzelhandel (0. Kfz) a7 Private Haushalte mit Hauspersonal
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