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#weareplanet
Ansprechpartner
Protel Cloud PMS

Support

Ihre Fragen

Die OHV prisentiert PMS-Lsungen

protel°

part of Planet



Dank unserer einzigartigen
Kombination aus Software,
Zahlungen und Technologie
konnen Sie lhren Gasten ein
optimales Erlebnis bieten.

datatrans. -

Willkommen bei Planet.

“Connected Commerce” fur lhre digitale Zukunft

PROXIMIS
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HoOISTGROUP



Ansprechpartner: |
Das PMS-Team in Wien

Technischer Support

Martin Arancibia-Loffler
Business Development Manager

Projectmanagement o
ail: martin.loeffler@weareplanet.com
Administration Phone: +43 676 373 09 97

Business Development
Key Account Management
Service Delivery
Management

Vereinbaren Sie einen Termin hier

zusatzlich Payment und
Networking Teams

 EEEEEERERERN.!

Marcus Grossinger
Director Sales Austria

Mail: marcus.grossinger@weareplanet.com
Phone: +43 664 8819 7780

Vereinbaren Sie einen Termin hier
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www.weareplanet.com/de/contact



mailto:martin.loeffler@weareplanet.com
https://outlook.office.com/bookwithme/user/8e3b985294f14c60bf35181ab48457e7%40weareplanet.com?anonymous&isanonymous=true
mailto:marcus.grossinger@weareplanet.com
https://outlook.office.com/bookwithme/user/3049ba47f1c64c369ab5054211fe147b@weareplanet.com/meetingtype/SVRwCe7HMUGxuT6WGxi68g2?anonymous&ep=mLinkFromTile

Protel Cloud PMS (protel Air)

Mit HotSoft, Protel On-Premise und
Protel Cloud ist Planet weltweit der
zweitgrosste PMS Anbieter basierend
auf Uiber 13.000 Betriebe die aktiv mit
unseren Losungen arbeiten.

Mehr als 2.000 Hotels setzen bereits
auf unser Cloud Lésung.

PMS Transformation 2024:

Investition in die Cloud Plattform
Vereinfachte Preisgestaltung
On-Premise ,,fully mantainend und
supported*

Zahlungen als Kernangebot




Protel Cloud PMS




Protel Cloud PMS

Schlisselfunktionen:

® Reservierung

Zentrale Plattform aller
Buchungsinformationen

Gruppen
Kontingente
MICE

Dashboards und Quicklinks




Protel Cloud PMS
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Schlusselfunktionen: T
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Arival today v 03/05/2020 ‘ SEARCH

® Reservierung
® Rezeption

GUES
Beer Michael
Beer Michael

Fahr Jon

Einfacher Zugriff auf alle Front Desk
Funktionen wie Check-In/Check-Out, |
Zimmerplan und Verfiigbarkeiten ——

Buchioh Anne-Kathrin
Buchloh Anne-Kathrin
Buchloh Anne-Kathrin
Buchloh Anne-Kathrin
Schwarz Rosa
Schworz Rosa

Schworz Rosa

ACTION ]
;
:




Protel Cloud PMS

Schlisselfunktionen:

® Reservierung

® Rezeption

® Abrechnung und
Rechnungsstellung

Mahnwesen und Debitorenverwaltung
Finanzkonten und Durchlaufer
automatische Buchungen

Rechnung an Firmenadresse, Splittings
und Zahlungsmethoden

RKSV konforme Fiskalisierung iliber
Fiskaltrust




Protel Cloud PMS

Schlisselfunktionen:

Reservierung
Rezeption
Abrechnung und
Rechnungsstellung
Housekeeping und
Instandhaltung

Lost & Found
Wartungsarbeiten




Protel Cloud PMS

Schlisselfunktionen:

Reservierung
Rezeption
Abrechnung und
Rechnungsstellung
Housekeeping und
Instandhaltung

Analyse und Berichtswesen

Umfangreiche Listen und Berichte




Protel Cloud PMS

Schlisselfunktionen:

Top rated services

Reservierung
Reze ptIO n . & e Cendyf hotelkit T Duve.
Abrechnung und

Housekeeping und
InStand haltu ng Latest added services

Analyse und Berichtswesen —

Schnittstellen und - QO ® B M
Integrationen

0 0 0 0 opooa 0 opoon 0 1.

Marketplace:
https://store.protel.io/#/




Protel Cloud PMS orotel® =

Schlisselfunktionen:

19.01.2023 20.012023 (=

Reservierung

Rezeption

Abrechnung und
Rechnungsstellung
Housekeeping und
Instandhaltung

Analyse und Berichtswesen
Schnittstellen und
Integrationen

® Integrierte Zahlung . . . .

Auto-Deposit Auto-No Show Auto Cancellation Pay-By-Link




Roadmap:

Aktuelle Leistungsbeschreibung
und Online Hilfe

inklusive Update News:

https://help.protelair.com/de_DE

‘planet

Cloud PMS:
Vision & Build

Multi-million incremental investment
for Cloud PMS greenlit for 2024

6 additional scrum teams with 60 full-
time hospitality specialists to deliver
new Cloud features and enhancements

On-Premise PMSs

Continued multi-million-euro
annual investment in keeping
our Protel on-Premise and
Hotsoft PMSs fully maintained
and supported

RS Today RIS

Protel Cloud ~N
a PMS

>2,200 hotels

& 1,000 integrations

@ 25+ years of
Hospitality expertise

— Foundational —\

Improvements™®

o

New development teams
onboarded

Enhanced availability, rates
& inventory functionality

Open APls to accelerate
integrations

Key Module rebuilds.
Accounts Receivable,
Reporting, Deposit Ledger

Migration tools to move to

4> enhancement &

13 Self-serve hotel builder

Enhanced
7~ single property =
functionality

Allotments & groups

Dynamic pricing,
discounting &
commission

Marketplace

self-serve integrations

Sharers, day use, suites &
component rooms

*Example features only - many more enhancements planned in addition to those shown here

Multi-property
functionality*

Centralized property
management

Single to multi-property
migrations

Central Availability &
Inventory Service

Central Rates
Management

Core CRS Functionality:
Itinerary Bookings /
Property Move /
Alternate Hotels

Multi-property

Cloud PMS :
& Fully integrated with Reporting
Planet Payments |
mproved performance MICE enhancements
Q 24/7 support and security
oo Legal and Fiscal enhancements to strengthen and open new markets 3
G Enhanced reporting S
N\ VAN \ 7\




Support:

Aktuelle Mitarbeiterzahl im
Protel PMS Support:
65 plus Teamleader

per 01.06.:
+6 (5 davon in Wien)

per 01.07:
+5 (4 davon in Wien)

per 01.09.:
+3 (2 davon in Wien)

+zusatzliche offene Stellen

24/ 7 Support inklusive

PMS Support Hubs in Dortmund und Wien

Ticketsystem und Kontaktaufnahme via Portal, Website, E-Mail
und Uber kostenfreie Nummer telefonisch moglich.

https://www.weareplanet.com/hospitality-support
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