JEDES HOTEL IST
EINZIGARTIG

SIHOT ist die Hotel Management Software, die alle Prozesse :
eines Hotels abdeckt und malRRgeschneiderte Losungen bie#et
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Installationen

UNSERE STARKEN

Langfristiger Partner

Qualitative Daten

Von Hotelier zu Hotelier
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SCHULUNG Projekt
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Die GUBSE AG ist ein
inhabergefiuhrtes Unternehmen bei
dem jedes Vorstandsmitglied

uber Erfahrung im
Unternehmen hat.

* Entwicklung * Vertrieb & Marketing * Support
* Verwaltung * Projektmanagement * Wartungsentwicklung
* Dokumentation * Rechenzentrum * Systemadministration

SIHOT



MOTEL ONE
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HAPIMAG

HOSTELS

DLUE}OCK

MEININGER

HOTELS
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© RILANO

HOTELS & RESORTS

WYNDHAM

HOTELS AND RESORTS

>

LABRANDA
HOTELS & RESORTS

/,
HOTELS

MoaNlra-

room for everyone

KARISMA

HOQTELS & RESQRTS

BW | Best Western.

Hotels & Resorts

WELCOME
HOTELS
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Lufthansa

KUNDEN

Uber 3500 Kunden Weltweit
Vertrauen Uns

Ein Auszug unserer Kunden in
Osterreich

e Spa Brindl

e Singerstrasse Wien

e Best Western Plus Goldener
Adler in Innsbruck

e Derag Living

e Hapimag

¢ Hotel Hein, Schwechat

¢ Johannesbad, Bad Hofgastein

e Hotel Hecher, Wolfsberg
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INSTALLATIONEN

62 Lander

6 Kontinente

ZsIHOT






LANGFRISTIGER PARTNER

DATENQUALITAT

e Seit 1986 auf dem Markt

* Vertrauensvoller langjahriger Partner

e SIHOT istin der Hotelindustrie zu
Hause

e Perfekte Ausgangslage fur
gemeinsames Wachstum

* Einzigartige Datentiefe

* Bietet wichtige
Entscheidungsgrundlagen

* Durch Daten |hr ROl erhéhen und das
Gasterlebnis verbessern
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VON HOTELIER ZU HOTELIER

* Einzigartiger Kundensupport in der
Branche

* Lokal, 24 Stunden, 7 Tage die Woche

e 4-sprachiger Support: Deutsch,
Englisch, Spanisch, Portugiesisch

* Von Hotelier zu Hotelier: Unser Team
stammt aus der Hotelindustrie und
erkennt lhr Anliegen schnell







UNSERE PRODilé

i

SIHOT.WEB

SIHOT.C&B



MEHR ALS NUR EIN PMS

In der dynamischen Welt des Hotelmanagements ist Effizienz der
Schlissel zum Erfolg. SIHOT bietet maRgeschneiderte Losungen, die auf
die Bedirfnisse des Hotels abgestimmt werden. Dies wird durch den
modularen Aufbau der Software sichergestellt.

Durch eine breite Palette an Funktionen fur die Hotelbranche bietet
SIHOT die Option, dass Sie ihre Betriebsablaufe optimieren, die
Gastezufriedenheit erhohen und letztendlich ihre Rentabilitat steigern
konnen. Dartber hinaus nehmen wir Thnen Workload durch
Automatisierung von Ablaufen bzw. Aufgaben und Sie kénnen sich ganz
Ihrer Rolle als Gastgeber widmen.

Mit SIHOT erhalten Sie mehr als nur ein PMS. Die weitreichende Produkt-
und Modulpalette erlaubt es, sich flexibel an die individuellen

Anforderungen jedes Hotels anzupassen. Ob kleines Boutique-Hotel oder
grol3es Stadthotel, SIHOT deckt alle Bereiche des Hotelmanagements ab.

SIHOT.GO!

SIHOT.KIOSK

SIHOT.SAFETY
DEPOSIT

an | (0

SIHOT.MOBILE

SIHOT.RULES

SIHOT.RATES+

|E?|

SIHOT.YIELD |
EXPRESS

m
7 A
< <

SIHOT.PRE- AND

POST-STAY SIHOT.VOUCHER

SIHOT.BEDS @l SIHOT.INSIGHTS

@

SIHOT.SALES

5 3
0~
) 4

SIHOT.CM

&

SIHOT.CRS

SIHOT.AD-HOC
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SIHOT.PMS

g Mehrsprachigkeit

» Osterreich als touristischer Hotspot zieht Gaste aus der ganzen Welt an. SIHOT unterstiitzt mehrere Sprachen
und erleichtert so die Kommunikation mit internationalen Gasten.
Ebenfalls kann die Benutzeroberflache in der fliir den Anwender passenden Sprache verwendet werden. Dies
unterstitzt gerade die Saisonkrafte im Umgang mit SIHOT und verkirzt die Einarbeitungszeit dieser enorm.

Multi-Property

SIHOT ist mehrmandantenfahig, was es ideal flr Hotelketten und Betreiber mehrerer Einrichtungen macht.
Diese Funktion ermdglicht eine zentrale Verwaltung aller Standorte, erleichtert die Uberwachung und
Steuerung sowie die Einhaltung einheitlicher Standards und Prozesse in allen Hotels einer Kette. Durch die
gemeinsame Nutzung einer zentralen Datenbank kdnnen Gastedaten effizient verwaltet und Berichte zentral
erstellt werden. Die Flexibilitat und Skalierbarkeit von SIHOT erlaubt es, neue Hotels problemlos in das
bestehende System zu integrieren. Zudem kann der Vertrieb sehr effizient die Steuerung von Angeboten,
Packages und Arrangements zentral Giber alle Betriebe steuern und verkaufen.

ZsiHOT



SIHOT.PMS

SIHOT. ACADEMY

Bisher war die Einfihrung des PMS und die Weiterbildung der Mitarbeiter im Umgang ein kostenintensiver
Prozess. Wir bieten eine Losung, die die Kosten im Blick hat, dennoch intensive Einarbeitung und Schulung
erlaubt. Profitieren Sie von unserer SIHOT.ACADEMY. Im Rahmen von verschiedenen Kursen und Trainings
lernen alle Anwender den Umgang mit dem PMS-System. Erganzt wird die SIHOT.ACADEMY durch ein darauf
abgestimmtes Ubungssystem. Neue Mitarbeiter kdnnen so den Umgang mit dem PMS bereits vor dem
Arbeitsbeginn selbststandig erlernen. Mit unserer integrierten Erfolgskontrolle geben wir IThren Mitarbeitern die
Moglichkeit sich als zertifizierter User aus und weiterzubilden.

Berichtswesen und Analysen

Mit umfangreichen Reporting-Tools bietet SIHOT detaillierte Einblicke in die Hotelperformance. So kénnen Sie
fundierte Entscheidungen treffen und ihre Strategien kontinuierlich verbessern. Dabei ist hervorzuheben, dass
die auf verschiedene Art und Weise durchgefiihrten Operativen Prozesse in SIHOT keine unterschiedliche
Auswirkung auf die Auswertungen haben.

ZsIHOT



SIHOT.PMS

Compliance und Datenschutz

_5. Die Software entspricht den strengen 6sterreichischen und europaischen Datenschutzrichtlinien und bietet
—reé hochste Sicherheit flir Gastedaten. Die Daten unserer Cloud werden in Deutschland gehostet und gemanagt.

Integriertes Event Management

o"“"o

.’ '. SIHOT.C&B ist speziell fir das Management von Veranstaltungen jeglicher Art entwickelt worden. Durch die
umfangreichen Funktionen zur Verwaltung von Raumbelegungen, Ressourcen, Pauschalen und Leistungen
ermoglicht es eine effiziente Planung und Organisation. Durch die nahtlose Integration von SIHOT.C&B in das
Hotelmanagementsystem hilft es Ihnen den Uberblick iiber alle Bestandteile zu behalten. Ebenfalls erméglicht
dies lhren Mitarbeitern sich in klirzester Zeit einzuarbeiten, da die Prozesse zur Bearbeitung dem
Hotelzimmerbereich entsprechen.

ZsiHOT



SIHOT.PMS

@ Hervorragender Kundensupport und Schulungen

- Ein weiterer Vorteil von SIHOT ist der erstklassige Kundensupport. Das Support-Team steht Ihnen zur
Verfugung, um bei Fragen und Problemen zu helfen. Zudem bieten wir umfangreiche Schulungsprogramme an,

um sicherzustellen, dass das Hotelpersonal die Software effizient nutzen kann. Wir sind fur Sie, wenn

gewinscht, 24/7 erreichbar und bieten diesen Service sowohl telefonisch als auch per Mail, oder direkt Gber

unser Ticketsystem an.

ZsIHOT



SIHOT.PMS

* Individuelle Losungen durch
modularen Aufbau

 Wahlen Sie nur die Module, die
sie wirklich bendtigen

A SIHOT,

hatel management software



SIHOT.PMS

ﬁ MABGESCHNEIDERT — Individuelle Losungen, die I%) NUTZERFREUNDLICH - Einfache Benutzeroberflache, auf
Ihrem Geschaftsmodell entsprechen Hotelprozesse ausgerichtet

USINESS INTELLIGENCE - Datentiefe mit denen Sie

!EI SKALIERBAR — Unser PMS ist modular aufgebaut und Q SUPPORT - Von Hotelier zu Hotelier. 24 Stunden,
7
+ ;
die richtigen Entscheidungen treffen kdnnen

wachst mit lhnen und lhren Herausforderungen Tage die Woche

ST SIHOT@360° - Das PMS als Herzstick mit unzahligen 90 LANGFRISTIGER PARTNER - Ein PMS ist nicht leichtfertig
<=2 Integrationsmoglichkeiten @ austauschbar. Vertrauen Sie einem Partner mit Erfahrung

FLEXIBILITAT - Cloud. SaaS. On-Premise und Off-Premise. .\
Datenmanagement in Deutschland

G B O El
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Die passende Losung fur jedes
gastronomische Umfeld




SIHOT.POS

ADAPTIERBAR — Anpassung an lhr Geschaftsmodell

INTUITIV — Einfache Handhabung, oftmals mit Drag
& Drop Funktion, kurze Schulungszeiten

&

EINFACHE INSTALLATION - Geringe Hardware-
anforderungen und muhelose Systemeinrichtung

MOBILITAT - Bestellungsaufnahme und Bonierung
Uber das Smartphone

E E B &

INTEGRATION MIT PMS - Ganzheitlicher
Datenaustausch mit lhrem PMS

GESETZESKONFORM - Stimmt mit den
Anforderungen der Landesbeho6rden lGberein

il &

KARTENZAHLUNG & FREMDWAHRUNG - Kartenzahl-
= integration & Bezahlung in unterschiedlichen Wahrungen

AUTOMATISCHER TAGESABSCHLUSS - Abrufbares
Reporting

£
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e lhre leistungsstarke Booking
Engine

SIHOT




SIHOT.WEB

g DIREKTBUCHUNGEN - Provisionsfrei und einfach
uber lhre Homepage oder Facebook buchbar

% INDIVIDUALITAT — Gestalten Sie den Look & Feel,
erstellen Sie Arrangements und Buchungsrichtlinien

W UMSATZSTEIGERUNG - Up- & Cross-Selling,
I Gutscheinoption, Rabattcodes

RESPONSIVE - Perfekte Adaption an PC und Mobile

‘ REPORTING - Aussagekraftige Basisdaten Uber
SIHOT.WEB, detaillierte Daten durch die Verknipfung
mit Google Analytics

c 8

' SICHERHEIT - Zugangssicherung und
Ubertragungsverschliisselung durch SSL

ONLINE PAYMENT - Sichere und einfache
Zahlungsoptionen

o

0 CORPORATE - Persdnlicher Zugang zu exklusiven
Raten fur lhre Accounts

ZsIHOT



e Universales Event Management,
dass nichts dem Zufall Giberlasst

SIHOT




SIHOT.C&B

AUF EINEN BLICK — Vereinfachte Darstellung von
komplexen Events durch visuelle Planungstools

AUTOMATISIERT — Automatische Erstellung von
Vertragen, Function Sheets und E-Mail Notifikationen

Q FORECAST - Belegungsplane, Buchungen und
zu erwartende Umsatze

E B Q@ O

_$ KONTROLLE - Terminierung, Teamkommunikationstools

B & 2

o

\

EINKLICK EVENT ERSTELLUNG - Wiederkehrende Events,

k kdnnen ganz einfach in einem Klick angelegt werden

TEAM KOMMUNIKATION - Function Sheets, Ablaufplane
und Erinnerungen stellen den Austausch mit anderen
Abteilungen sicher

INTEGRATION MIT PMS - Event- und Hotel
Management in einem

SALES FOKUS - Optimierte Zusammenarbeit mit
der Vertriebsabteilung

ZsIHOT
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CITY HOTELS

Warum City Hotels
mit SIHOT arbeiten

R

B

Flexibles Corportate Rates Management
Leistungsstarker Vertrieb
Digitalisieren Sie lhren Gasteservice online

Umfassendes CRM Modul

PMS integriertes Event Management

Online Check-in und Check-out
Check-in Option am Terminal

Gaste App

Dynamische Technologie, die lhr Sales

Team erfolgreich macht




LEISURE

Warum Lelsure
Hotels mit SIHOT
arbeiten

Maximal Ratenflexibilitat
Komplexe Resortsteuerung leicht gemacht
Personalisieren des Gasterlebnis

Flexibilitdt in der Umsatzgenerierung

Multi-Property Management

Multi-Wahrung

Interne Koordination der Gdste Service
Anfragen

Unlimitierte Anzahl an Point of Sales

VIP Service




PMS integriertes Event Management
Events fiir Firmenkunden
Eventvertrieb

Optimales Gruppen Management

Erstellung von Raumplanen

Time Management von Eventaktivitdten
wie z.B. Aufbauzeiten

Automatische Erstellung von
Veranstaltungsvertragen und Function

Sheets

SIHOT



HOTELKETTEN

Warum Hotelketten « MaRgeschneidert fiir Inr Geschiftsmodell
m |'t SI H OT a rbeite N * Intelligente Technologie fiir lhre

Reservierungszentrale
e BI: Prazise Entscheidungsgrundlage

* Unbegrenzte Integrationsmoglichkeiten

Anpassungen fiir Ilhr Geschaftsmodell
Gaste App

Umfassendes CRM Modul

E-Learning Integration und Remote

Training abgestimmt auf die Gruppe

ZsIHOT



HOSTELS

Warum Hostels
mit SIHOT arbeiten

Perfekt fiir Hostels
Auf Wachstum ausgerichtet
Community Building

Betten und Zimmer kdnnen gleichzeitig

verwaltet werden

Multi Property Management
Geschlechterspezifische Belegung
Virtuelle Darstellung der Belegung
Gruppen Check-in

Online Check-in und Check-out




e Unzahlige
Integrationsmaoglichkeiten

e Eine nahtlose Customer
Experience

e SIHOT API's

* Developer Portal

SIHHOT




SCHNITTSTELLEN

* finder.sihot.com - Unser Marktplatz fiir Integrationen der stetig wachst.

Wir haben derzeit weit Gber 400 »  Wir haben eine Liste mit Integrationen, die wir lhnen gerne auf Anfrage zur Verfiigung stellen.
Partner Integrationen, die unseren

. e Uber unsere Website unter sihot.com/partner finden Sie alle Informationen zu einer Integration iiber eine
Kunden zur Verfligung stehen

Schnittstelle zu SIHOT.

* Grundsatzlich gilt, dass fiir eine Integration ca. 2 Monate Zeitaufwand beriicksichtigt werden sollte.
* Alle dazu erforderlichen Informationen teilen wir 6ffentlich erreichbar mit, um den Zugang zu SIHOT als

Integration so schnell und einfach wie moglich zu erhalten.

WELCOME TO SIHOT
INTEGRATION FINDER

Discover all our integrations and explore new opportunities to
enhance your guests’ experience and your business.

/ - = N
Distribution Systems u Feedback Systems
Housekeeping Applications Integration Management Keycard Systems Point of Sales Systems
A o ent ents : :
Reporting and Statistics Room Technology i Upselling Systems Miscellaneous

ZsIHOT
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START DASHBOARD

@ BELEGUNG/ARR (2 WOCHEN)

Room OK (B1): 98.78%

Schne”er Ube rbhck * Individuell konfigurierbar
* Abgestimmt auf die Anforderung
A > - P [ i w - AT n P
B2 A@ARERORS A QI N®E -~
START DASHBOARD
ANREISEN [OFFEN] ABREISEN [OFFEN] AUSLASTUNG @ FALLIGE AKTIVITATEN f;
a 3Rl [:-. 413] ’ 3% Namensliste erhalten? 13:00
#20015328/1 30.05.2024-02.06.2024, GUBSE AG
-E\ Check-In Wizard C & Check-Out Wizard & @ Reservierung Wizard G
@ REINIGUNGSSTATUS @ REPARATURLISTE @ CHECK-IN
Arrival Not Clean (11:122% —— B heckiin 7
Lightbulb faulty (21 20.00% -, 7 Corsain faty (11 10.00%
o e s A g@ SIHOT Kiosk Check-In 1
. Hastorfaulty i 40.00% e D@ SIHOT.Go! Check-In 0
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29/05 31/05

CHACDBECR

04/06 06/06

08/06 10/08

i

City at Main | Tima Baur | 22.05.2024 / 29.05.2024

Report and Process — Interaktives Arbeiten

Flexible Nutzerfiihrung
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FAMILIEN

Effiziente Verwaltu ng *  Definition von Familien und Beziehungen +  Vorbereitung fiir das Meldewesen

e Automatische Belegung mit Familienmitgliedern

FAMILIE/BEZIEHUNG ZUORDNEN x

FAMILIENMITGLIEDER { Familienmitglied auswahlen J

Art Y G.Ar Y Name Vor. Y @ [ Schlieken J

M ‘hﬂiﬂduﬂgust ‘Mei!,lﬂuus

M Individualgast Meier, Ina

BEZIEHUNGEN

ZsIHOT



GRUPPEN

Vollstandige Kontrolle

Gruppenreservierungen

Gruppenblocke fiir Veranstaltungen

Vorauszahlungs- und Proformarechnung

Gruppen Check-in

*  Online und lokaler Kontingentabruf * Meldeliste

«  Angebotsmanagement

* Zentrale Abrechnung
GRUPPENRESERVIERUNG (164) a
Anzahl Zimmer o Anzahl Personen | status Y SeqNr. T Kat Y AZim. Y APers. Y Resart Y Anr Y Abr. Y &
feserverungsan 1~ Garantiert i echnungsmodaliiten selbstzaler T 1 | FAM - Familienzimmer m 1 3 | 1- Garantiert @ 05/06/2024 Mi  06,/06/2024 Do =
Deposit 0.00 (1] ¥ Dpepositbis i/ &= L]

2 | 5G - Einzelzi 1 1 1-G tiart 05/06/2024 Mi = 06/06/2024 D

Marktsegment Events ¥ Reservierungsquelle A reemmmer m srame @ I °
Reservierungsmedium — [— v ‘ 3 ‘ SG - Ginzelzimmer L1 ‘ 7 ‘ 7 ‘ 0 - Optional (=) ‘ 05/06/2024 Mi ‘ 06/06/2024D0 o=
MM ¥  Promocode ]
externe Referenz GOS-Nummer
Farbstatus A
Preisinhaber Besteller v

Bernerkung

ZsIHOT



WIZARD

Unterstltzung der
Prozesse

CHECK-IN WIZARD %X

a

START| BEGRURUNG

Vorgegebene Abldufe

Arbeiten ohne Vorkenntnisse

Willkemmen im

AMNREISE-UBERSICHT
Wohlfihl Hotel
NAMENSLISTE Mein Name ist

Simon Huber
UPSELLING-MOGLICHKEITEN

Wie kann ich lhnen helfen?

ZIMMER

RECHMNUNG

TURSCHLIESSSYSTEM

ABOMNIERE

MELDESCHEIN

Onlineterminal-1D

VERABSCHIEDUNG Client-Id

Check-in
Check-out

Reservierung
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MIGRATION

IMPLEMENTIERUNG

Die Implementierung einer neuen PMS-Software muss fur jedes Hotel individuell durchgefiihrt werden. Daher bieten
wir verschiedene Konzepte hierfir an.

Wenn Sie sich fur das Rundum Sorglos Paket entscheiden, kimmern wir uns um die Planung und Durchfiihrung der
notwendigen Schulungen. Zudem erhalten Sie einen lhren Betrieb abgestimmten Projektplan, der gemeinsam
abgestimmt wird. Sollten mehrere Betriebe einer Gruppe auf SIHOT umgestellt werden, so berlicksichtigt dieser Plan
etwaige Synergien.

Naturlich haben Sie die Moglichkeit den Bedarf der Dienstleistung auf ein Minimum zu reduzieren. In diesem Fall
nehmen Sie alle notwendigen Konfigurationen fir Ihr SIHOT selbststandig mithilfe der SIHOT.ACADEMY vor. Speziell
darauf abgestimmte Kurs und Trainings vermitteln Ilhnen alle erforderlichen Kenntnisse. Stehen Sie wiedererwarten
vor einer Herausforderung, so ist der SIHOT.Support jederzeit fiir Sie da, um zu unterstitzen.

Mit einer hybriden Projektierung konnen die Vorteile der SIHOT.ACADEMY und der individuellen Schulung kombiniert
werden. Holen Sie sich kompetente fachliche Hilfe fiir die erste Einrichtung der Stammdaten an die Seite. Die
Schulungen fir lhre Mitarbeiter hingegen lassen Sie im Rahmen der SIHOT.ACADEMY durchfiihren. Zum Start des
aktiven Arbeitens mit SIHOT begleitet Sie ein erfahrener Trainer vor Ort, der die offenen Fragen beantwortet.

ZsiHOT



PROJEKT

INDIVIDUELLE ABSTIMMUNG

Wir gehen auf jedes Kundenprojekt individuell ein und passen die Schulung an die Bedurfnisse unserer
Kunden an. Es konnen verschiedene Schulungsansatze verwendet werden:

Individuelle Hotel-Face-to-Face-Trainings

Malgeschneiderte Online-Hoteltrainings

Selbstlernen mit der SIHOT.Academy
Train-the-Trainer-Konzept fur Kunden mit mehreren Hausern

PwnNPeE

ZsIHOT



Projekt Verantwortung:
Projekt Ziel:

SIHLOT

Ziele

Aufgaben

Zustandig / Prioritat

Q0000

Kick Off

Stammdaten Workshop

Bereitstellung SIHOT

Bereitstellung Standard Layouts

Ubergabe bendtigter Layouts

Uberpriifung der Installation und des Projektabschlusses

[ NS

9]

B
A

O

m
=

18]

(DRSS

Q:0

SIHOT.PMS

Anlage der Stammdaten

Umsetzung Layout

Ubernahme der bestehenden Kundendaten

Training Teil 1 - Resenvierungsanlage

Ubernahme der bestehenden Reservierungen

Training Teil 2 - Check-in, Check-out, Rechnungsstellung
Livegang

o0

[

L]

[

(usi == g =~ ui
m

= m

Q:0

[

SIHOT.C&B

Anlage der Stammdaten

Umsetzung Layout

Training

Eingabe der bestehenden Veranstaltungen
Livegang

i

[

(9]

> = m
DO

ms ]

Q0000

Schnittstellen

Einrichtung Channelmanager
Einrichtung Kassenschnittstelle
Einrichtung Zahlungsterminals
Einrichtung Meldewesen
Einrichtung Finanzbuchhaltung
Einrichtung Schlieltsystem
Einrichtung Fiskalisierung
Livegang Schnittstellen

[

Q0 0:0

oy

0

Setup vollstandig

Caten Ubernommen

Hotel istlive

Woche 01

Waoche 02

Woche 03

Woche 04

Waoche 05

Woche 06

Woche 07

Waoche 08

GUBSE lwrrorr>>
Kunde |[roorooom

Abgestimmter Projektverlauf
Projektlaufzeit flexibel definieren

SIHOT



SCHULUNG

SIHOT. ACADEMY

Mit unserer SIHOT.Academy haben wir eine vollstandige Online-Schulungsplattform geschaffen. Sie ist fir
unsere Kunden Uber academy.sihot.com zuganglich. Die Schulungen und Kurse sind derzeit in Deutsch und
Englisch verfligbar. Weitere Sprachen wie Spanisch und Portugiesisch werden folgen. Nach Abschluss eines
Kurses wird ein Zertifikat ausgestellt und an den Lernenden geschickt, das als Indikator fir den
Lernfortschritt genutzt werden kann. Der Fortschritt des Nutzers wird in unserem Backend detailliert
nachverfolgt.

TRAINING

Trainings kdnnen in allen Supportsprachen — Deutsch, Englisch, Spanisch, Portugiesisch und Franzdsisch —
durchgefiihrt werden. Fiur jeden, ob Neuinstallation oder Bestandskunden, bieten wir passende
standardisierte Schulungsthemen an. Aus diesen kdnnen Sie auswahlen und eine individuell abgestimmte
Schulung erstellen. Im Rahmen dieses Konzeptes kdnnen auch Mitarbeiter aus mehreren Hotels in der
gleichen Gruppe an einer Schulung teilnehmen.

ZsiHOT
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