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Was macht die Enterprise
Platform besonders?

SM & Froot Desk l Cashiering £ Housekeeping

4 Bk ¥

® Maximal personalisiertes Gasteerlebnis @ Enterprise-first capabilties

mit dem zentralisierten Gastprofil i = o e 0
@ Guest privacy & company security 24/7 45 .59%

I et

® Echte API-First Infrastruktur - © single globa guestp;ﬁ,e
1200+ APl Endpunkte ermdglichen

jede denkbare Integration

; 1
(©) True API-first technology © Build once, scale quickly

1.8 3154 4551

® Enterprise First Ansatz
Top-Down Konfiguration ermoéglicht
das Aufsetzen neuer Hotels mit
wenigen Klicks
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Was macht die Enterprise
Platform besonders?

® Profilsuche leicht gemacht - o = &
suchmaschinenartige, re— © Enterprise-first capabiltes
universelle Suchmaske

o Octupaney t

45.59%

@ Guest privacy & company security 24/7
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@ Singi; global guest p;oﬁle
® Intelligentes Mergen von Dubletten-
direkt in der Enterprise Platform

*] Arrivan Rooms
8
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(©) True API-first technology (© Build once, scale quickly

1.8 3154 4551

® 24/7 Sicherheit fur lhre
Unternehmens- und Gastdaten



In Europa speichern wir alle

EU DUBLIN
Gastdaten auf aws Servern Disaster Failover

im europaischen Datenzentrum

in Franfurt am Main. Die Backup E EU FRANKFURT ‘ .
Platform, PII

Region liegt in Dublin, Irland ' & Distribution
N2

und damit ebenfalls innerhalb der EU.

" AWS Data Center



Enterprise Platform Development & Product Team &
Europe based

Poland - Main hub
Croatia - Fiscal

Portugal - Activities

40 17 55 23

: ; Frontend Product
QA Engineers UX/UI Designers Developers Management

~100 19

Backend Developers Development Leaders

340 people in total

(inc. Designers, Architects, Dev Support and more)



24 / 7 Security & Monitoring
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Secure




System Rollout
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Sales to Ops
Uberpriifung des
Business Case
Projektabnahme

Kick Off

EinfGhrung des Teams
Anforderungen an das Produkt
Meilenstein-Termine
Go-Live-Roadmap entwerfen

Post-Kick Off
E-Mail Kick Off Details
Kick-off Prasentation PDF

Gemeinsamer Projektplan
& Links

¢ Configuration & Training ?
Uberpriifung der
Konfiguration
BOH-Schulung

Daten UAT zum Produkt

New Products/ ¢ Support
Reports/ 24 Stunden
Correspondence/ Helpdesk

; : Ticket
Migration
Einrichten
Genehmigung des Kunden

&

Integrations GO LIVE Handover
Integration einrichten Vor Ort Ubergabe der
Genehmigung von Schulung der Mitarbeiter Sitzung mit CSM

Lieferanten/Kunden

Integration vor Ort erneut
getestet. Abmeldebdgen

Shiji



Datenmigration

- tion UAT o Execution ¢ DataReview and
® i ® i o xecution
'Egrtgr:fﬂhrun =valdation & Export Import in UAT PRODUCTION Support
S & Legacy PMS Staging Bereitstellung Zugang zum
roduktanforderungen Analyse der Datenbankstruktur ° Validierung von Support-Portal
Meilenstein-Termine des alten PMS Validierung der
. Kundendaten Kundendaten

Schreiben der
Export-Skripte/Befehle
Daten exportieren
Anonymisierung der Daten

Endgultiger Import
Freigabe-Validierung

65606 OHO0BHn—
| | |

Post-Kick Off

Conversion Planning .

E-Mail Kick Off Details
Kick-off Prasentation PDF
Projektplan & Link geteilt

Wechsel zu Shiji CVS
Ausflllen der
Konvertierungstabelle
Werte in SEP
umwandeln
Kundendaten bereinigen

PRODUCTION
PMS-Konfiguration in der
Migrationsumgebung
abgeschlossen

Daten exportieren Altes PMS eemee.
Konvertierung Shlll

Final Import - Migration Day
Migration Abmeldebogen



Datenmigration

Migration Flow

Kick Off

Team introduction
Requirements
Milestone dates

Kick Off

Team-EinfUhrung

Evaluation & Export Legacy PMS
Analyse der Datenbankstruktur des alten PMS
E Schreiben der Export-Skripte/Befehle
¢ Daten exportieren

v Anonymisierung der Daten Execution UAT

ExpurLudia
Anonymise data Import in UAT
Staging
Validierung der
In Kundendaten

s¢ Endgultiger Import
C' Freigabe-Validierung

LARE=LIL AR R S AN IS

Produktanforderungen Sign off validation

Meilenstein-Termine

| Conversion

Ausfullen der

@

Wechsel zu Shiji CVS Planning

Execution
PRODUCTION

Bereitstellung
Validierung von
Kundendaten

POSt'KiCk Off KOnvertierungStabe”e PRODUCTION
E-Mail Kick Off Details Werte in SEP PMS-Konfiguration in der
| Kick-off Prasentation PDF umwandeln Migrationsumgebung
t Projektplan & Link geteilt Kundendaten bereinigen abgeschlossen
SIGK OHE PR ESETILIRORL VLT Daten exportieren Altes PMS

Project Plan & Links Shared

N

E .

P Konvertierung

Data Review and Support
Zugang zum Support-Portal

Data Review and Support

Access to support portal

‘ Final Import - Migration Day
Migration Abmeldebogen

Final Import - Migration Day

Migration Sign off sheet

Sh
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Unser Credo ist es, unseren Kunden
bestmadglichen Support zu bieten. Fir unsere
europaischen Kunden ausschlief3lich aus Europa.
Ausschliel3lich von unseren eigenen
Support-Mitarbeitern.

Da es fur uns selbstverstandlich ist, da zu sein,
wenn es zahlt, ist der 24 / 7 Support bereits im
Saas-Agreement enthalten.




Uberblick | Account Management

,Customers First”

Sales and
Pre-Sales

 Eigenen Kundenbetreuer oder Client Service
Manager

Finance,
Legal Teams
und andere

e Verwaltung neuer Serviceanfragen und Ubernahme
der Verantwortung fiir alle Probleme nach der
Installation.

Product
Management

Account

Management  I|dentifizierung und Verringerung von Risiken.

e Unterstiutzung des Kunden bei Verlangerungen
oder Upgrades.

CRM Team
und
Marketing

Operations

e RegelmaRige Kontaktaufnahme mit den Kunden,
um die Produktzufriedenheit und zukiinftige
Bediirfnisse oder Entwicklungswiinsche zu
uberprifen.

Customer
Support



ENTERPRISE
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Shiji

Key features:

* Global single guest profiles
Universal search

Multi-PMS

API-First infrastructure

Guest privacy and security 24/7

Selected customers 50
..... Platzl Hotel

Munchen

| H G wa ‘ SIRCLE THE PENINSULA
L( HOTELS

COLLECTION HOTELS
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Ansprechpartner:
Jasmin Gluck

Jasmin.glueck@shijigroup.com

0676/716 0008




