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WER wir sind...

2 CASABLANCA

notelsoftware

Rupert Christandl|
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...und WAS wir machen.

Wir digitalisieren lhr Hotel & entlasten Ihr Personal.

> 2.000 > 2.000.000 > 34

zufriedene Kunden im E-Mails pro Jahr tiber unseren Jahre Erfahrung
deutschsprachigen Raum Korrespondenzmanager in der Branche

> 21.000.000 > 100.000 > 65

Buchungen pro Jahr tiber Verwaltete Zimmer mit dem Mitarbeiter:innen stehen

unseren Channel-Manager CASABLANCA PMS mit Rat und Tat zur Seite
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Unsere Standorte

Headquarter Schonwies Standort Innsbruck



VORTEILE

I CASABLANCA
B“ hotelsoftware

Warum CASABLANCA?

Unsere Versprechen - Ihre Vorteile:

Hybride Losung - ,das Beste aus beiden Welten*

Mafgeschneiderte Losungen fiir Ihren Betrieb
365 Tage Softwaresupport (Reaktionszeit innerhalb eines Tages garantiert)
Personliche Ansprechpartner

Direktvertrieb ohne Zwischenhandler

Flexible Losung: an alle Bediirfnisse und Grofien adaptierbar

Schnittstellen zu allen wichtigen Partnern

Offene Programmierschnittstelle (Open API) - freie Anbindung

Familiengefiihrter Betrieb mit Zukunft

O O O O 0 0 0 & & o

Alles aus einer Hand




LOSUNGEN
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Unsere Losungen - ein Uberblick

Spa- &
Wellness

Event,
' Seminar &
Kongress

\\
.=CASABLANCA
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PMS

Digitale
Guest
Journey

Online
Buchen

Schnittstellen
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Unsere digitale ,Guest Journey”

GUEST JOURNEY

100% Personalentlastung - 100% automatisierter Ablauf von der Anfrage bis zum Check-out!

Angebotslegung Buchungseingang Online Check-in Automatisierter Schriftverkehr
Angebot direkt Gast bekommt automatisiert Gast kann bequem seine Gast- Gast bekommt automatisch
buchbar eine Buchungsbestatigung daten online eingeben eine Anreisemail vor Anreise

8 6 5

Key-Card Assistent Check-in Assistent

Automatisierung der Step by Step durch den Self
Zimmerkartenausstellung Check-in Vorgang

Live-Rechnungsiibersicht Gaste App

Gast hat online volle Info- und Werbekanal:
Ubersicht Gber seine Ausgaben Gast informieren

Online Check-out Automatisierter Schriftverkehr

Gast kann online ohne Rezeptions- Gast bekommt automatisch
kontakt auschecken eine Abreisemail nach Abreise

CASABLANCA
Lirey Tnare

| Pre-Check-In

Buchungsreferenz: cas2385444104
Reserviert von: Hotelsoftware Casablanca

=
e
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Doppelzimmer
23.7.-28.7.2024

& Manuel Feller

& 23.7.-28.7.2024

TAUSCHEN

M

8, =
reis

ANPASSEN
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Meine Buchung Anreise
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Seminar-, Bankett- & Kongressverwaltung

...damit wird die Planung, Koordination, Umsetzung & Nachbereitung zum Kinderspiel!
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Spa- & Wellnessverwaltung

Terminplanung, Koordination, Verwaltung & Nachbereitung - alles aus einer Hand!
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Kontingentverwaltung

Effiziente Verwaltung von Kontingenten, welche mit Vertragspartnern abgeschlossen wurden.
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Digitales Housekeeping

100% Personalentlastung - 100% automatisierter Ablauf von der Anfrage bis zum Check-out!
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‘ Gasteblatter

WELLNESS & SPA
Max Mustermann —— " |

Relaxen | Entspannen |

. Beschreibung Gesamtpreis
GenieRen —

Doppelzimmer Laggers 10

~ ——— Ubernachtung 78000€ @
Dw y /3 600¢ @

400¢ @

600¢ @

Zusammenfassung
Gesichtshehandlung {

fene g0
TAUSCHEN ~ ANPASSEN

€100,00 - 60 Minuten
796,00 €

L 000¢€
V u . 000€
ZURUCK

4 796,00 €
JETZT BUCHEN b

AKTUALISIEREN 3

JETZT BEZAHLEN 4

ONLINE-CHECK-IN DIGITALE UNTERSCHRIFT

DIGITALE TUROFFNUNG INFORMATIONSKANAL

ONLINE-CHECK-OUT
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Korrespondenz Manager

Ansprechende Mails auf allen Geraten - vom Angebot bis zum Abreisemail...

"nnlel."llu:re

s PUTRTRISEN T nur Text E-Mad sencen | & nur Drucken u

#  Max Mustermann - &  €as2425857125 -
010

Korrespondenz @)

Einstellungen = 0 B SONBANGA

2 MaxMustomann . 7 cssesis -

Komespondenz @

’ Be R

Enstotlngen

ey - CASABLANCA
2= Rotelsotware

L

Max Mustermann

CC-EMPFANGER
Fugen Sie menvers £ Mad Adresse

Buchungsbestatigung

Sehe geahrtai)

[

Fugen Sie merere [-Mad Adressen durch Semikolon getrennt sin

Buchungsbestatigung

Sehr geehrte(r) Mustermana,
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Channel Management

Multi-Prasenz auf den wichtigsten Buchungskandlen bei zentraler, einfacher Verwaltung!

@

Fliegen Sie in thren Traumurlash

Qoedia  ferate| = OQHRS ..

groupm window to the world Das HOtEIportal
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Offene Programmierschnittstelle o

@ Channel Manager \
@ Yield- & Revenue-
management

CRM (Kundenbindungsprogramm)

-

CASABLANCA% m
®hotelsoftwar

,We re open to connect”

Flexible Anbindungsmoglichkeiten durch
offene Programmierschnittstelle (Open API)

Kassensysteme

Zahlungssysteme

Finanzbuchhaltung

uvm, /
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Auszug Schnittstellenportfolio

HOTEL Zaa The
_ @ ncm.at o
Seekda ggIUTIONs . ‘. Ihr Erfolg im Internet TAC éoméanty
RATEBOARD | -
@ ZUCCHETTI GROUP .g(l)st'll'\'/‘Vigg . — — RE : GUEST
—— ) : i %Y%) websL INE
turopdische @ 7 hotelkit &[9!!51!19!'3!& W
9
¢)'samera R

DATEV
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Road to CASABLANCA | Onboarding

Wir begleiten Schritt-fiir-Schritt fiir einen erfolgreichen Start - das ist unser Versprechen!

EIGENARBEIT

- | =) .

T

Auftragsvergabe Datenbereitstellung /’ Projektgesprich —* Setupinstallation ~ Einfiigen erster
i . i Inhalte
Sie erhalten erste Uber Microsoft Teams Desktop & Onlinesysteme : _ o
Informationen, welche Begleitende eigenstdndige
Daten bendtigt werden Anlage der Datenbank
EIGENARBEIT
]
E-Learning EIGENARBEIT
Rezeption Basic

Raten & Preise

Schnittstellen & Weitere Inhalte

Module einfiigen
Parallele Implementierung Bilder, Beschreibungen
durch einen CASABLANCA Raten & Preise etc.

Mitarbeiter
B =
GO LIVE! Schulung Management ‘\
— — Buchhaltung etc. &3
‘\_ = x ‘
Kontrolle Buchungen & \ Gastedaten & :g:il::ung Rezeption
Einstellungen Buchungsimport Mit einem CASABLANCA

Trainer
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Datenubernahme

Import von Gdaste-, History- und Buchungsdaten aus allen gangigen Fremd-PMS.

. o

/_C)\

S
Fremd-PMS




SCHULUNG
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(Ein-) Schulung

Fiir alle Bediirfnisse das Richtige!

@ Schulungen im CASABLANCA Campus
@ Vor-Ort-Schulungen

@ Online Schulungen

© Webinare

@ NEU: E-Learning Plattform
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Smarte Losungen

fiir alle Gegebenheiten und
alle BetriebsgrofSsen und -formen

SINGLE PROPERTY MULTI PROPERTY

STADTHOTELLERIE FERIENHOTELLERIE SEMINARHOTELS WELLNESSHOTELS
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Referenzen




UNSERE KUNDEN .

CASABLANCA

.hotelsoftware

Boutiquehotel

Stadthalle

Referenzen

BOUTIQUEHOTEL

Stadthalle




UNSERE KUNDEN .

@, CASABLANCA

@® hotelsoftware

FREIGOLD
Impulshotel

Referenzen



UNSERE KUNDEN
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Ratscher
Landhaus

Referenzen

AAAAAAAA
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scalaria
event-resort

Referenzen
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All-Suite

Resorts

Referenzen

ALL- SUITE

RESORTS
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Sporthotel

Silvretta
* Kk **k

Referenzen

* ok Kk %k ok

feel good sport- und genusshotel ischal | tirol
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Naturhotel
Waldklause

*kkkk

Referenzen

o

NATURHOTEL

WALDKLAUSE
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Hotel

Steiner

Referenzen
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Gurgl

Edelweiss &

Gurgl

Referenzen

EDELWEISS
& GURGL

UNSERE KUNDEN
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Die Zukunft

...wohin die Reise geht!

Unsere visiondren Projekte:

@ KI-Projekte mit PMS als Datengrundlage
@ Buchungsvorhersage auf KI-Basis
@ Automatisierte Kampagnen und dynamische Preise

@ Chatbot-Interface als, Schnittstelle“ zum Gast

Wissenschaftliche Begleitung durch strategische Kooperation
mit Universititen und Fachhochschulen.
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Mobil anrufen ...

+43 5418 5622

Kontakt

Setzen Sie sich mit uns in Verbindung.
Wir freuen uns!

Rupert Christandl

Tel.: +43 5418 5622 -~ <€)

Mail: verkauf@casablanca.at Lautsprecher  FaceTime
Ode 58 | 6491 Schonwies | Tirol -

Hinzufligen Beenden Ziffernblock

www.casablanca.at



DANKE!

Noch Fragen?
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