Praktikums-Erfahrung im
Sommer 2021

n Osterreichische-hoteliervereinigung FURWARTS. DIE OHV.



2 .
.
I TR s Tourismusschulen
-
- Osterreich - Austria
Ubersicht
PANNONEUM Wirtschafts- und Tourismusschulen Héhere Bundeslehranstalt Oberwart Tourismusschulen salzburg Klessheim Tourismusschulen Bad Gleichenberg
Neusiedl am See / Burgenland Oberwart / Burgenland Siezenheim / Salzburg Bad Gleichenberg / Steiermark
Kartner Tourismusschulen HLF Krems Tourismuskolleg Innsbruck Villa Blanka Innsbruck
Warmbad Villach / Karnten Krems an der Donau / Niederdsterreich Innsbruck / Tirol Innsbruck / Tirol
HLT Retz Tourismusschulen Semmering Tourismusschulen Am Wilden Kaiser Zillertaler Tourismusschulen
Retz / Niederosterreich Semmering / Niederdsterreich St.Johann in Tiral / Tirol Zell am Ziller / Tirol
ITM - Int. College of Tourism and Management Tourismusschule im WIFI St. Pélten HBLA fiir wirtschaftliche Berufe und Hotelfachschule Tourismusschulen Bludenz
Bad Voslau / Niederésterreich St. Palten / Niedergsterreich Lienz / Tirol Bludenz / Vorarlberg
Tourismusschulen Bad Ischl Salzkammergut Tourismusschulen Bad Leonfelden Bezauer Wirtschaftsschulen Gastgewerbefachschule der Wiener Gastwirte
Bad Ischl / Oberosterreich Bad Leonfelden / Oberosterreich Bezau / Vorarlberg Wien / Wien
BBS Weyer Tourismusschulen Salzburg Bad Hofgasteil HLTW Bergheidengasse Tourismusschulen MODUL der WK Wien
Weyer / Oberdsterreich Bad Hofgastein / Salzburg Wien / Wien Wien / Wien
Tourismusschulen Salzburg Bischofshofen Tourismusschulen Salzburg Bramberg HLTW Wien 21 Hertha Firnberg Schulen

Bischofshofen / Salzburg Bramberg / Salzburg Wien / Wien Wien / Wien



Tellnehmende Schulen

Neusiedl am See - Pannoneu m
Wien - Modul
St. Polten Retz

_ Zell am Ziller
Wien - Bergheidengasse

azZau

Villach - Karntner-Tourismusschule

Semmering

Innsbruck - Villa Blanka
Krems

Bad Ischl - Salzkammergut



1474 Teilnehmer:innen bel der Umfrage

_Hotel 56%




Welcher Schultyp wird besucht?

2,74%

1,61% /_

m Kolleg fuir Tourismus Aufbaulehrgang fur Tourismus m 3-jahrige Hotelfachschule m 5-j3hrige HBLA / HLA fur Tourismus
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Es war mein ... In der Abtellung ...

4. Praktikum;
13,20%

1. Praktikum; 37,92%

3,7%

2. Praktikum; 28,79%

10,4%
Kiiche Service Rezeption Verwaltung Sonstiges (bitte
angeben)

Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten maglich
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Meine Erwartungen an das Praktikum

Einblicke in die Praxis bekommen
mich fachlich weiterbilden

Entlohnung

Einblicke in einen interessanten (z.B.
renommierten, besonders positionierten)
Betrieb bekommen

coole Leute aus der Branche kennenlernen

ein Praktikumszeugnis bekommen, um den
Schulabschluss zu erreichen

Sonstiges (bitte angeben) [
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Meine Erfahrungen mit der Schule

Meine Schule/Lehrer:innen haben
mich gut auf das Praktikum
vorbereitet.

lch konnte mich bei Problemen
wihrend des Praktikums an eine/n
Lehrer:in wenden.

Wihrend des gesamten Praktikums
hatte ich eine personliche
Ansprechperson aus meiner Schule.

Meine Lehrer:innen haben den
Betrieb besucht.

Meine Schule hat mir eine Liste mit
maglichen Betrieben zur Verfiigung
gestellt.
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Meine Erfahrungen im Betrieb

Ich bekam eine gute Einfiihrung in den Betrieb.

Wihrend des gesamten Praktikums hatte ich eine
persdnliche Ansprechperson / eine/n Mentor:in.

Mir wurden meine Aufgaben und Pflichten genau
erklrt.

Ich bekam Unterstiitzung, wenn ich fachliche oder
personliche Anliegen hatte.

Ich habe fachlich dazugelernt.

Ich habe mich personlich weiterentwickelt.
Ich habe mehr als das grundlegend Notwendige
gelernt (z.B. durch im Betrieb angebotene Schulung...

Meine Dienstzeiten waren geregelt und rechtzeitig
bekannt.

Die vereinbarten Dienstzeiten wurden eingehalten.

Wahrend der Arbeitszeit war der Stresspegel hoch.

Der Umgangston im Betrieb und mit mir war héflich
und wertschitzend.

Es herrschie ein kollegiales und freundliches Klima im
Teamn, in dem ich arbeitete.

Die Fuhrungskrafte waren fachlich und persénlich
kompetent und um ihre Mitarbeiter:innen bemiiht.

Ich wurde am Trinkgeld beteiligt.

0
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Haben Sie in einem Mitarbeiterzimmer
gewohnt?
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Haben die Schuler vor in der
Branche zu bleiben?
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Ich habe mir noch kein endgultiges Bild gemacht.
44,24%

mochte ich auf keinen
Fall in der Branche

bleiben.
15,67%

mochte ich auf alle Falle in der Branche bleiben.
24,69%

Ich hatte nie vor, im

Tourismus zu bleiben.
15,40%




Unser Resumee

Herausforderung angenommen

= Die erste Umfrage in Osterreich in dieser Form und Umfang
= \War nattrlich auch ein Risiko fir Schulen und Betriebe

» Ergebnisse geben Mut und Vertrauen in die Arbeit der Schulen, Betriebe und
die Schuler:innen

= Die Praktika werden durchaus positiv bewertet und zeigen wo es zu
optimieren gilt

* Interesse an der Ausbildung und personlichen Weiterentwicklung in der
Branche ist gegeben
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Unser Resumee

Besser als du denkst

= 9000 Tourismusschduler:innen sind ein riesengrol3es Potential fur die
Branche

= Wir missen ihnen auf Augenhdohe begegnen entsprechende Perspektiven
und Entwicklungsmadglichkeiten bieten

= Vom Onboarding, wahrend des Praktikums bis zum Offboarding braucht es
klare, strukturiere Prozess, Regeln und Kommunikation mit den
Jugendlichen
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Nachste Maldhahmen

Nachhaltigkeit in Zusammenarbeit entwickeln

» Befragung der Schiler:innen ist auch in den Jahre 2022 und 2023
geplant

= Online Leitfaden fur erfolgreiche Praktika wird im Rahmen der OHV
Initiative , Top Arbeitgeber” umgesetzt

= Gemeinsames Handout fur die Schiiler:innen und Eltern mit
Informationen zum Praktikum und weiterfihrenden Quellen wird von
OHV, den Tourismusschulen und der Vida aufbereitet.

= Webinarreihe: Erfolgreicher Start in das Praktikum flr Betriebe im
Mai/Juni
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