Online-Vertrieb zwischen
Gaste-Erwartung und Hotel-Realitat



So buchen die Gaste

Direktbuchungen 68,7 %

OTAS - 212 %

Reisebiiros I4,9 %



Warum Gaste direkt buchen

Preis 55,2%

Informationen 54.1%

Kontaktaufnahme KMV




Warum Gaste nicht direkt buchen

Kein Preisvergleich 33,4%

Nicht daran gedacht 30,9%

Kein
. 0
Ausstattungsvergleich 24,6%




Kritik an OTAs: Standardkonditionen

fair unfair



Kritik an OTASs: Provisionen

fair hoch






