Grundlagen der Bettwanzenbekampfung

- Ein aktueller Uberblick -
Wien, 25. April 2026
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Agenda - Uberblick

« Bettwanzenbekampfung

« Wie ist die Biologie der Bettwanzen?

* Wie findet man Bettwanzen? Eine erste Inspektion

* Wie sehen die Befallsanzeichen von Bettwanzen aus?
+ Bettwanzenhunde — ein neuer Trend?

* Wie wird eine Bettwanzenbehandlung durchgefuhrt?

« Bettwanzenbekampfung mit Hilfe von Heil3luft

« Bettwanzenbekampfung mit Hilfe von Kalte (Cryotechnik)
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Bettwanzenbekampfung

Problem

Bettwanzen entwickelten sich zu einem stark ansteigenden globalen Problem

Bettwanzenpopulationen steigen aufgrund von verstarkter Handels- und
Reisetatigkeit an

Ab den 1950er Jahren: kunstliche Insektizide (DDT), verbesserte Lebens-
umstande und aufgeraumte Schlafzimmerkultur (Bettgestellt, Abstande) fuhren zu
einem starken Ruckgang von Bettwanzen in Europa (fast ausgerottet)

Seit der Jahrtausendwende starkes Zunehmen in den Industrienationen (Europa,
Australien, Asien und Nordamerika)
Indikator: Anzeigen bei der Stadtverwaltung New York City

2004: 537 Falle > 2009: 10.985 Falle

Grunde fur die Ruckkehr

—  Verandertes Reise- und Ubernachtungsverhalten im Zuge der Globalisierung

— Verstarktes Handelsaufkommen mit Gebrauchtwaren

—  Mehr Fernreisen mit internationalen Ubernachtungen

—  Weniger funktionale, mehr Life-Style-gepragte Schlafzimmer (viele Versteckmaoglichkeiten)

—  Verlust von Erfahrung bei Schadlingsbekampfungsunternehmen und Unwissenheit (Bevolkerung)

— Eingeschrankte Verfugbarkeit von wirksamen Insektiziden und Wirkstoffresistenzen
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Bettwanzenbekampfung

Einheitliche Standards zur Bettwanzenbekampfung

Man versucht weltweit einheitliche Standards zur Bekampfung von Bettwanzen zu
entwickeln.

* Code of Practice for the control of bedbug infestations (Australien)

« European Code of Practice Bedbug Management (Europa)
(Europaischer Kodex fur Bettwanzen-Management (Version 2)

BedBug Foundation (download) ~

A Code of Practice

Europdischer Kodex fiir

Bettwanzen-Management
Version 2

For the Control of
Bed Bug Infestations

in Australia

4th Edition ﬁ

March 2013

www.bedbugfoundation.org

BEL BUG
FOUNDATION

Stand 04 2026 4 Mag. Peter Fiedler



W KO

Bettwanzenbekampfung

Schritte einer erfolgreichen Bettwanzenbekampfung

« Bestimmung des Insekts

» Feststellung der Ausbreitung

» Physikalische Bekampfungsmallinahmen
» Biozide Bekampfung

» Erfolgsuberprifung der Bekampfung

* Vorbeugestrategie

Vorgehensweise: es ist wichtig, dass alle Schritte beachtet und erwogen werden.

Nicht alle Schritte mussen durch den Schadlingsbekampfer selber ausgefuhrt
werden.

Aber der Schadlingsbekampfer muss entsprechend beraten und uberwachen.

Eine ausschlieldlich biozide Bekampfung kann vor allem bei Eigenversuchen schief
gehen.
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Bettwanzenbekampfung

Diese Zeit ...
... Ist vorbel!
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Wie ist die Biologie der Bettwanzen?

Cimex lectularius: Die gemeine Bettwanze

« Hamatophages (= ernahrt sich von Blut), nachtaktives Insekt
* Hauptwirt: Mensch

« TagsuUber verborgen in Verstecken (Betten, Ritzen (Mobel, Gegenstande), Hinter
Fuldleisten/Lichtschaltern etc.)

* Hungerfahigkeit Uber mehrere Monate
« kein bekanntes/nachgewiesenes Ubertragungspotential fir Infektionserreger

» Unterschiedlich starke Hautreaktionen (Juckreiz, Folgeinfektionen,
Schlaflosigkeit, psychische Belastung)

« Passive Ausbreitung, Verschleppung
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Wie ist die Biologie der Bettwanzen?

Entwicklungszyklus

« Familie der Plattwanzen (Cimicidae) Adu"
« 7 Entwicklungsstadien (Ei/5 Larven/Adult) ausgewaChsen
« Ernahren sich ausschliel3lich von Blut

« Jedes Stadium bendtigt mindestens
eine Blutmahlzeit von einem Wirbeltier,
um sich weiterentwickeln zu kdonnen

* Adulte Tiere saugen nach Moglichkeit
einmal pro Woche (notwendig zur
Reproduktion).

Adult

(ausgewachsen)

Eier
Nymphe
5. Stadium

Erklarung:

—3 Hiutung 1”%;23:";1 . )

#7 ™ Nahrungsaufnahme

» Alle Insekten haben ein Exoskelett e > mm /
- Zwischen jedem Stadium erfolgt eine é S Jymphe
HaUtun Nymphe
g \ 3 ?.Siadlum ’6/
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Wie ist die Biologie der Bettwanzen?

The Life Cycle of a Bed Bug

Entwicklungszyklus ‘ /
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« Dazwischen liegt die Entwicklungsdauer
je nach Temperatur (siehe nachste Graphik)

» Eientwicklung bei Optimalbedingungen: 37 Tage
* Lebensdauer: 1 Jahr oder mehr (je nach Nahrung)

* Adulte konnen bis zu einem Jahr hungern, aber dann
ist die Mortalitat idR hoch.
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Wie ist die Biologie der Bettwanzen?
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Effekt der Temperatur auf die Eireifung und die Gesamtentwicklungsdauer. Bei Temperaturen unter 13°C
kommt die Entwicklung zum Erliegen. Bei Temperaturen Uuber 36°C steigt die Mortalitat bei verlangerter
Exposition durch Schadigung von Symbionten.

Stand 04 2026 11 Mag. Peter Fiedler



Wie ist die Biologie der Bettwanzen?

Begattung

 Traumatische Insemination

Kemper, H.(1950)
[Dhe Haus-und Gesundheitsschadlinge und ihre Bekampfung, 5.94

Natuerlich-online.ch 02.03.11
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Wie ist die Biologie der Bettwanzen?

Fortpflanzungsrate

 Weibliche Bettwanzen mussen sich

um lhre volle Fruchtbarkeit zu erlangen

» Die natlrliche Paarungshaufigkeit liegt
zumeist deutlich daruber.

* Anzahl der Eier, die ein Weibchen legen kann
ist stark temperaturabhangig
warmer Raum: 15 bis 25 Eier pro Woche
bis zu insgesamt ca. 500 im Laufe des Lebens

« Solange kontinuierlicher Zugang zu Nahrung vorhanden.
« Eier sind klein (ca. 1,2 mm lang), aber leicht unterscheidbar, weild/gelbweililich

» Lebensfahige Eier sind perlmuttfarben, in spateren Phasen der Entwicklung ist
der Augenfleck sichtbar.

» Bereits geschlupfte Eier sind ohne Endkappe und durchscheinend.

geschliipftes Ei
Augenfleck

Stand 04 2026 13 Mag. Peter Fiedler



Wie ist die Biologie der Bettwanzen?

Hautungsreste
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Proboscis (Stechriissel)
in Ruhe unter dem Tier

Vierteilige Antenne
(nur mit Lupe klar
erkennbar)

Hemimetabole Entwicklung

-Bei Befall:
typisch suBlicher Geruch (Bittermandel-
geruch) aus Duftdrisen

rudimentére Fligel
6 Beine

segmentiertes Abdomen sichtbar
(nicht von Fliigeln verdeckt)
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Wie ist die Biologie der Bettwanzen?

Nahrungsaufnahmeverhalten

« Bettwanzen leben im Verborgenen
« Aktivitat zwischen 24:00 und 05:00 Uhr
« Konnen bis zu 12 m/Stunde zurucklegen

 Werden durch CO? und Korperwarme an-
gezogen

« Sammeln sich in der Nahe der Mahlzeiten
(Boxspring, Bettverkleidungen, Bettgestelle,
Nachkastchen)

» Fruhstuck-Mittagessen-Abendessen Muster
« Dauer der Blutaufnahme: ca. 5-10 Min.

« Danach Aufenthalt in den Verstecken

* Verdauung und Ausscheidung im Versteck
* Nahrungsaufnahme alle 3 bis 7 Tage
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Wie ist die Biologie der Bettwanzen?

Nahrungsaufnahmeverhalten

« Saugapparat: Stechrussel, ist in Ruhestellung
unter Kopf und Vorderbrust eingeklappt

* Gewichtszunahme beim Saugen: 150-200%,
das entspricht einer Blutmenge von ca. 4mg
(J1 und J2 vervierfachen ihr Gewicht)

o h " > " = L % - > >
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Weibliche Wanze vor und nach der Blutmahlzeit
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Wie findet man Bettwanzen?

Interessant zu wissen ...

« Bettwanzen sind Humanparasiten

» Bettwanzen werden nicht zwangslaufig von
unhygienischen Umstanden angezogen

« Bettwanzen springen nicht, sie fliegen nicht,
sie krabbeln nur ...

» Bettwanzen sind perfekt ,Autostopper”
(sie reisen liebend gerne in unserem Gepack)

- Bettwanzen Ubertragen keine Krankheiten P
« Bettwanzen lieben die Ruhe ...
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Wie findet man Bettwanzen?

Wo halten sich Bettwanzen gerne auf?

« Steppdecken, Nahte, Knopfe auf Matratzen
* Im Inneren und unter Boxspringmatratzen

« Bettrahmen, Bettkasten und Abdeckungen
« Lattenrost, Kopfteile

« Sofas und Stuhle, Regale

* Fenster und Turverkleidungen

* Hinter Tapeten, Postern und Bildern

* Risse in Parkettboden, Teppichkanten

« Unter Teppich entlang von Wanden, Sockelleisten
 Wand-Hohlraume hinter Schaltplatten und Auslassen, Steckdosen
* Reisegepack, Rucksacke, Bekleidung

« Abblatternde Farbe, versenkte Schraubenlocher

» Vorhangfalten, Behange, Volants

» Elektrische Gerate, Bewegliche Gegenstande (Bucher, ...)

Stand 04 2026 19 Mag. Peter Fiedler



Wie findet man Bettwanzen?

Mag. Peter Fiedler
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Wie findet man Bettwanzen?

Erste Inspektion/Befallsanalyse

* Vorbereitung und Abstimmung mit den Kunden/Bewohnern

* Information Uber den gesamten Ablauf (erforderliche VerhaltensmalRnahmen)
- erforderlich, das gesamte Schlafzimmer zu untersuchen einschliel3lich Schranke
- Hinweis auf moglicherweise Eingriff in die Privatsphare
- Erfordernis, Verkleidungen zu entfernen, Teppiche anzuheben und Gegenstande
freizulegen
- Entfernen von Stoff von der Unterseite von Liegen und Sofas
- Zur Behandlung konnen Gegenstande entfernt werden missen (zwischenzeitlich)
- der Zutritt zu dem Raum ist fur eine gewissen Zeit wahrend und nach der
Behandlung eingeschrankt (Dauer abhangig von der Behandlung)
- Nach der Behandlung sind weitere Untersuchungen erforderlich.
- Information des Bewohners uber seine Rolle wahrend der Behandlung
- Hinweis, dass nichts aus dem Raum entfernt werden darf, bevor ,freigegeben”

* Richtige Ausrustung bei der Inspektion
(Taschenlampe, Lupe, Probenbehalter, Pinzetten, Werkzeug, Suchspiegel, Kamera, Klebeband, ...)
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Wie sehen die Befallsanzeichen von Bettwanzen aus?

Wo finden wir Bettwanzen?
« Bei Reisen/Hotelaufenthalt

» Kleidungsgeschafte

« Bdros

« Kauf von neuen oder gebrauchten Mobelstucken
« Arztpraxen

« Pflegeheime

» Kino/Oper/Theater/...
« Studentenwohnheime
« Lager (Pfadfinder, ...)
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Wie sehen die Befallsanzeichen von Bettwanzen aus?

Befallsanzeichen - Mensch
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Wie sehen die Befallsanzeichen von Bettwanzen aus?

Befallsanzeichen - Mensch
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Wie sehen die Befallsanzeichen von Bettwanzen aus?

in elektrischen _""?W-:*'--#? .

-

e
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Wie sehen die Befallsanzeichen von Bettwanzen aus?
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Wie sehen die Befallsanzeichen von Bettwanzen aus?
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Wie sehen die Befallsanzeichen von Bettwanzen aus?
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Wie sehen die Befallsanzeichen von Bettwanzen aus?
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Wie sehen die Befallsanzeichen von Bettwanzen aus?
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Wie sehen die Befallsanzeichen von Bettwanzen aus?

Wonach wird gesucht?

» Bissspuren bei Personen oder Haustieren

» Auffinden von Bettwanzen-Eiern

« Hautungsrickstande von Bettwanzen (Larven-Stadien)
» Schwarzfleckige Kotspuren

* Geruch (unangenehm suflicher Geruch)

« Abwanderungsmoglichkeiten

» Verstecke aus Holz, Papier oder Textilien

« Bett (Kopfteil, Rahmen, Lattenrost, Holzlatten, Matratzen)

* Nachttisch, Kommoden

» Lichtschalter, Steckdosen, Sockelleisten, Luftungsschachte, ...

Stand 04 2026 33 Mag. Peter Fiedler
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Bettwanzenhunde

Was bringen Bettwanzenhunde?
* Hund und Hundehalter brauchen eine spezielle Ausbildung
» Durchfihrung einer raschen Inspektion
» Relativ teuer (Haltung, Training, ...)

« Hohe Schwankungsbreite in den Ergebnissen
10 bis 100 % Genauigkeit
44 % Durchschnittsgenauigkeit
15 % falsche Positive (false positives)
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Bettwanzenhunde
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Behandlungs-Optionen

* Nicht-chemische Methoden

Warmebehandlung/Hitzebehandlung
Behandlung mit HeiRdampf

Behandlung mit Trockeneis/Tiefgefrieren
Behandlung mit kaltem Dampf (Kryo)
Behandlung im Hitzezelt .
Manuelle Entfernung (Klebebander, Saugen)
Diatomenerde (langsam)

e Chemische Methoden

Richtige Anwendung (Durchfihrung, Wirkstoff, Haufigkeit)
Resistenzbildung !!!

Die Bekampfung eines starken Befalls kann aulerst schwierig sein! Betroffene Raume
sind oft Uberfullt und die Bettwanzen in vielen Gegenstanden verteilt!
Befallene Objekte mussen teilweise entsorgt werden (Vorsicht: Emotionale Bindung)
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Wie wird eine Bettwanzenbehandlung durchgefuhrt?

Vorbehandlung ist entscheidend!

* Durchfuhrung erst nach Untersuchung, vor Behandlung

« Umfang abhangig von der Befallsstarke

» Bettwasche sowie Wohntextilien und Kleidung entfernen (Reinigung)
« Eventuell Eroffnung von Sofa-Unterseiten und Unterseiten von Liegen

 Minimieren des Risikos der Verschleppung der Bettwanzen
wahrend der Vorbereitungsarbeiten

* Frage um die Durchfuhrung der Vorbereitungsarbeiten:
Bewohner, Fremddienstleister, Schadlingsbekampfer

* Die Informationspflicht liegt jedenfalls beim Schadlingsbekampfel
« Dokumentieren der Vereinbarungen

Stand 04 2026 39 Mag. Peter Fiedler
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Wie wird eine Bettwanzenbehandlung durchgefuhrt?

Chemische Behandlung Wirkstoff

(Insektizid-Klasse)
Imidacloprid + B-cyfluthrin
(Neonicotinoid + Pyrethroid)
Chlorfenapyr
(Halogenisiertes Pyrrol)
Alpha-Cypermethrin

* Auswahl des geeigneten Produkts (Wirkstoff)
und der geeigneten Formulierung

Spruhpraparate, Staub, Aerosole

(Begasung mit Sulfuryldiflourid) (Pyrethroid)
Acetamiprid + bifenthrin
abhangig von den Bettwanzen-Verstecken (Neonicotinoid + Pyrethroid)
« Jedes Produkt hat Vor- und Nachteile Thiamethoxam + A-cyhalothrin
« Achtung auf Resistenzen: (Neonicotinoid + Pyrethroid)

in USA und Australien herrscht Resistenz gegen Di“°t_ef“_"a'_1 + D.ia_lt_omel?-E.rde
herkémmliche Insektizide (Neonicotinoid + Silicium Dioxid)

in Europa aufgrund mangelnder Daten unklar Amorphe Silicium Gele

* Gute Alternative zu Pyrethroiden und Carbamaten:
Chlorphenapyr (vollig anderer Wirkungsmechanismus) — aber LANGSAM

« Daher Kombinationsprodukte sinnvoll (Langzeitpraparat & schneller Knock-Down-
Effekt)
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Wie wird eine Bettwanzenbehandlung durchgefuhrt?

Chemische Behandlung

 Raumbehandlung: Staubsaugen
(Reduktion der Populationsgrofie)
Entsorgung!!!

Alternativen: Dampfverfahren, Trockeneis

« Behandlung beweglicher Gegenstande
Textilien (waschen > 60 °C und trocknen)
Waschetrockner (HeilRprogramm, < 30 Min)

» Tiefgefrieren (von warmeempfindlichen
Materialien; Vorsicht: Kondensation)

Achtung: Insektizide durfen nicht auf Bettzeug oder Heimtextilien wie Kissen, mit Textilien bedeckten Bett-
Kopfteilen, Vorhangen und offen liegendem Gewebe auf Sesseln oder Sofas angewendet werden. Wenn
moglich sollten diese in geschlossenen Plastikbeuteln entfernt und gewaschen und bei hoher Temperatur
getrocknet werden. Ist dies nicht moglich, kdnnen einzelne Stellen mit nicht residual wirkenden Insektiziden

behandelt werden. In einigen Fallen mussen Gegenstande entsorgt werden. Insektizide durfen nicht auf
Leitungen von Klimaanlagen oder auf warme oder heil3e Oberflachen gespruht werden.
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Wie wird eine Bettwanzenbehandlung durchgefuhrt?

Chemische Behandlung

Erste Behandlung:

Alle Schlupfwinkel bespruhen:

* Alle Bilder und Wandbehang

« Schubladen herausziehen (Ritzen)

» Kopfteile von Betten vorschieben

« Matratzen-Nahte und Knopfe

« Boxspring und Bettenplattform abheben

* Polstermobel kontrollieren/behandeln

* Rader, Rollen, Pfosten, Beine von Mobeln

« Teppiche von Wand wegziehen, Hohlraume
* FuBleisten, insbesondere dunkle ungestorte Bereiche unter Bett oder Mobeln
* Vorhange abnehmen und gesondert behandeln (Trockner oder Dampfreiniger)
* Installationselemente an den Wanden (Leuchten, Hohlraume, ...)

« Frontplatten elektrischer Installationen abmontieren und Hohlraume absaugen und
behandeln (Staub)
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Wie wird eine Bettwanzenbehandlung durchgefuhrt?

Chemische Behandlung
» Nachinspektion(en)

Nachinspektion nach ca. 7 bis 10 Tagen
Weiterhin befallene Stellen neuerlich behandeln
eventuell neu befallene Bereiche behandeln
(abgewanderte Bettwanzen)

geschlupfte Individuen behandeln

Bei starkem Befall:
Dritte Behandlung nach weiteren 10 bis 14 Tagen

Es kdnnen bis zu funf Behandlungen notwendig sein

Hotelzimmer sollten bis zur Beendigung der Bekampfungs-
maflnahmen und bis zur Befallselimination nach
Moglichkeit nicht belegt werden.

 Raume erst betreten, wenn die Chemikalien aufgetrocknet sind
« Behandelte Flachen 14 Tage nur trocken reinigen (Hautkontaktflachen alkalisch rein.)
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Wie wird eine Bettwanzenbehandlung durchgefuhrt?

Probleme bei der Bettwanzenbekampfung

* Lebensweise der Wanzen
(Leben in Verstecken, extrem lange Hungerfahigkeit)

» wirtschaftliche Zwange (Vermietung befallener Zimmer)

» fehlende Kooperation bei Betroffenen

« fehlende Expertise bei Schadlingsbekampfern (hat sich deutlich gebessert, 15 Jahre)
» erschwerte Detektion bei schwachen Befallen

» eingeschrankte Verfugbarkeit von Wirkstoffen und Praparaten

» Wirkstoffresistenzen dadurch:

Uberdosierungen von chemischen Insektiziden

Einsatz von gefahrlichen Techniken und Substanzen (z. B. Propangas Heizern
oder Benzin und andere entflammbare Flussigkeiten)

Einsatz von nicht mehr zugelassenen chemischen Insektiziden
Einsatz von Hausmitteln (z. B. &therische Ole)

mogliche Folgen kdnnen sein:
gesundheitliche Schaden, materielle Schaden
Befall bleibt bestehen

Weiters ...

Stand 04 2026
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Wie wird eine Bettwanzenbehandlung durchgefuhrt?

Stand 04 2026 46 Mag. Peter Fiedler



W KO

Agenda - Uberblick

» Bettwanzenbekampfung

« Wie ist die Biologie der Bettwanzen?

* Wie findet man Bettwanzen? Eine erste Inspektion

* Wie sehen die Befallsanzeichen von Bettwanzen aus?
+ Bettwanzenhunde — ein neuer Trend?

* Wie wird eine Bettwanzenbehandlung durchgefuhrt?

» Bettwanzenbekampfung mit Hilfe von Heil3luft

« Bettwanzenbekampfung mit Hilfe von Kalte (Cryotechnik)
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Bettwanzenbekampfung mit Hilfe von Heil3luft

. o o i
Thermische Behandlungen HREa-bug - Viden
e Dauer entsprechend klurzer (ZB 6_8 Stunden) 1 Abtotungstemperaturen 50 bis 60 Grad Celsius
. 2 Behandlung ohne Hiteschaden
« Temperatur Uber 55 °C (Kerntemperatur) i §
3. Gunshger Energieverbrauch
« Denaturierung des Eiweil} (alle Stadien) 4, Maximale Abtotung der Insekten
- Warmemessung und Dokumentation mit SeaUi I Glad begréet

Messinstrumenten und Datenloggern Sppouote

7. sehr leises Geblase

&. Einfach zu positionieren

ACHTUNG SChaden' 0. kurze Behandlungsdauer

10, Abtotung aller Entwicklungsstaden der Schadlinge
11 keine Ruckstandsprobleme

12 keine \Wartefristen bis zur Freigabe der Raume

13, keine Gefahr fur Personen, Machbarn und Umwelt
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Bettwanzenbekampfung mit Hilfe von Heil3luft

Thermische Behandlungen

Stand 04 2026 49 Mag. Peter Fiedler



Bettwanzenbekampfung mit Hilfe von Heil3luft

Thermische Behandlungen

Stand 04 2026 50 Mag. Peter Fiedler



W KO

Bettwanzenbekampfung mit Hilfe von Heil3luft

Thermische Behandlungen
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Bettwanzenbekampfung mit Hilfe von Heil3luft

Thermische Behandlungen
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Agenda - Uberblick

» Bettwanzenbekampfung

« Wie ist die Biologie der Bettwanzen?

* Wie findet man Bettwanzen? Eine erste Inspektion

* Wie sehen die Befallsanzeichen von Bettwanzen aus?
+ Bettwanzenhunde — ein neuer Trend?

* Wie wird eine Bettwanzenbehandlung durchgefuhrt?

« Bettwanzenbekampfung mit Hilfe von Heil3luft

« Bettwanzenbekampfung mit Hilfe von Kalte (Cryotechnik)
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Bettwanzenbekampfung mit Hilfe von Kalte (Cryotechnik)

Thermische Behandlungen — Kaltetechnik

YONITE |

« Temperatur unter— 18 °C by SERVICES
- Nachteil: Man muss in die unmittelbare Nahe =¥ —

Copyright © 2011 PJB Pest Management Consulting, LLC.
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Bettwanzenbekampfung mit Hilfe von Kalte (Cryotechnik)

Thermische Behandlungen — Kaltetechnik

V" "' p : 9 § -—— e 2
\ ‘ \ 4 1
. \ - | .
\ A \ Jf : e
\ A\ A ~ \
ye - ' \\ N
A " e
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Anzahl der
befallenen
Zimmer

Daher ...

Anzahl der
befallenen
Zimmer

Behand-
lungskosten
pro Zimmer

Dauer der
Behandlung
/Nichtver-
mietbarkeit

Dauer der
Behandlung

/Nichtver-
mietbarkeit

Kosten fiir
Gericht
Anwalt

Vergleiche

Durch-

schnittliche
= EUR

Verkaufs-
rate

Durch-

schnittliche
= EUR

Verkaufs-
rate

Schlechte

it = EUR

Geschafts-
verlust, ...

Kosten der Bettwanzenbekampfung fur einen Hotelbetrieb

Fixe Kosten

Variable Kosten

Folgekosten

Gesamtkosten Bettwanzenbefall
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Kosten der Bettwanzenbekampfung fur einen Hotelbetrieb

Handlungsempfehlungen fur Hoteliers

« Thematisieren des Themas im Betrieb, bevor ein Problem entsteht
- Schulungen von Housekeeping (Verantwortliche und Stubenmadchen & Stubenmanner)
- Schulungen von Haustechnikern
- Schulungen von Front-Office-Mitarbeitern (Awareness, Verhaltensregeln, Beschwerdemanagement)

« Aktives Errichten eines Systems zur Friherkennung und rasche Reaktion
— Kontrollsystem durch Housekeeping & Technik (Waschetransport, Staubsaugerbeutel)
— Awareness durch Front-Office
— Reaktionsstrategien vorab festlegen, Unterstitzung: Schutzlaken, Matratzenhdllen ...)

* Minimieren des Risikos der Verschleppung (im Betrieb) & Aufklarung

* Suchen eines Partner-Betriebs in der professionellen Schadlingsbekampfung
— Beratung suchen

— ReaktionsmalRnahmen festlegen (Verdachtige Zimmer umgehend vom Profi inspizieren und ggf.
bekampfen lassen)

— Planung und Konzeption der notwendigen Mithilfe durch das Hotel (Strom, Demontage Steckdosen,
Lichtschalter, Sockelleisten, Zutrittskontrolle, Mobel raumen, ...)

—  Kommunikationswege klaren, Freigabe-Konzept (nach weiterer Inspektion)
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Good night, sleep tight, don't ...
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Kontaktdaten

Mag. MMSt. Peter Fiedler

Berufsgruppensprecher der Schadlingsbekampfer
Bundesinnung der Chemischen Gewerbe

Landesinnungsmeister-Stellvertreter
Berufszweiobmann der Schadlingsbekampfer
Landesinnung Wien der Chemischen Gewerbe

Allgemein beeideter und gerichtlich zertifizierter Sachverstandiger fur
Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereinigung sowie
Schadlingsbekampfung in Gebauden

ADOMO Cleaning & Services GmbH — CEO
ASSA Objektservice GmbH — Geschaftsfuhrer

Email: peter@fiedler.wien
Tel: 0676/316 60 19
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