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Was bedeutet die Great 
Place To Work® Zertifizierung 
für euch? 
Wir bei tristar leben eine Kultur, auf die wir stolz sind und die 
Great Place To Work® Zertifizierung macht sie sichtbar! Sie zeigt, 
dass bei uns nicht nur die Gäste im Mittelpunkt stehen, sondern 
vor allem auch unser Team. 

94 % unserer Mitarbeitenden arbeiten gerne bei uns, sind stolz 
auf das, was wir gemeinsam schaffen, und identifizieren sich 
als triSTAR.

Das macht uns nicht nur glücklich, sondern zeigt auch:  
Unsere Werte sind keine Floskeln auf Papier, sondern gelebte  
Realität. Besonders stolz sind wir auf den Wert Gerechtigkeit,  
dem 95 % unserer Mitarbeitenden zustimmen.

Quelle: Befragungsplattform  
EMPRISING™ von Great Place To Work®
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Was zeichnet 
euer Unternehmen aus?
Wir handeln ein bisschen anders 
als klassische Hotels bzw. Hotel-
betreiber. Wir sind nicht einfach 
ein Arbeitsplatz, sondern wollen 
eine Umgebung schaffen, in der 
man sich wohlfühlt und ent-
falten kann. Bei uns geht es um 
echten Teamspirit, flache Hie-
rarchien, kreative Freiheit und 
eine große Portion Herzblut. 

Wir folgen keinen 
Trends, sondern  
hören auf die  
Wünsche unserer 
Mitarbeitenden. 

Wir sind davon überzeugt,  
dass Gastfreundschaft bei 
einem motivierten, glücklichen 
Team anfängt und genau das 
leben wir. 

Wir feiern Erfolge gemeinsam, 
wachsen an Herausforderungen 
und haben dabei jede Menge 
Spaß. Zum Beispiel beim jähr-
lichen Vienna Business Run oder 
unseren Weihnachtsfeiern. Wir 
unterstützen einander und hel-
fen uns gegenseitig in unseren 
Hotels aus. Das kann auch mal 
heißen, dass unsere General 
Manager Dienste übernehmen, 
damit unsere Mitarbeitenden 
auf ihrer Weihnachtsfeier ge-
meinsam feiern können.
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Warum habt ihr euch für die 
Zusammenarbeit mit Great Place  
To Work® entschieden?
Natürlich stehen wir im engen 
Austausch mit unseren Mit-
arbeitenden und leben eine 
offene Kommunikation. Die 
Befragung durch Great Place 
To Work® eröffnet uns jedoch 
einen zusätzlichen, wertvollen 
Blickwinkel: strukturiert, unab-
hängig und vergleichbar.
So erfahren wir nicht nur, wo 
wir aktuell stehen, sondern 
auch, wo wir uns noch weiter-
entwickeln können.

Das Feedback macht unsere 
Stärken sichtbar, zeigt Poten-
ziale auf und gibt uns Orien-
tierung für die Zukunft. Und 
ja, ein offizielles Siegel fühlt 
sich dann obendrein auch 
ziemlich gut an. 

Zum Ansehen
klicken
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Was hat sich seit eurer Zertifizierung 
verändert? Welche Maßnahmen und 
Verbesserungen habt ihr vorgenommen?
Die Zertifizierung war für uns ein 
echter Reality-Check, im besten 
Sinne! Sie hat uns gezeigt, was 
wir bereits richtig gut machen, 
aber auch, wo wir uns noch 
entwickeln können. Seitdem 
haben wir einige Themen di-
rekt angepackt: mehr Raum für 
Feedback, neue Form der Ent-
wicklungsgespräche, regelmä-
ßige Team-Sessions und noch 
mehr Fokus auf persönliche 
Weiterentwicklung mit externen 
Partnern und auch mehr Schu-
lungsangebot in Österreich. Wir 
haben auch die Benefits sowie 
die Shine like a Star Danke-

schön-Kärtchen mehr ins Ram-
penlicht gerückt, damit unsere 
Erfolge nicht nur erreicht, son-
dern auch gemeinsam gefeiert 
werden.

Wir arbeiten aktuell daran, un-
sere Führungskultur noch stärker 
auf Vertrauen und Eigenver-
antwortung auszurichten. Auch 
bei den Benefits möchten wir 
weitere nachhaltige Zusatzleis-
tungen implementieren.
Was sich vor allem verändert 
hat: das Bewusstsein, und zwar 
bei allen, vom Front Office bis 
zur Geschäftsführung. Gemein-

sam ziehen wir noch stärker 
an einem Strang, weil wir wis-
sen, dass ein starkes Team der 
Schlüssel zu allem ist. 

Könnt ihr uns ein paar Meilensteine 
eures Unternehmens aufzeigen - auch in 
Verbindung mit eurer Great Place To Work® - 
Journey und eurer Unternehmenskultur?
2017
Gründung der tristar Austria

2020
Eröffnung der ersten zwei  
Betriebe in Österreich

2021
Eröffnung zwei weiterer Hotels

2022
Das fünfte Hotel der tristar  
Austria wird eröffnet

2023
Erstmalige Zusammenarbeit  
mit Great Place To Work®  
und erste Zertifizierung  
(Platz 8, 128 Mitarbeitende)

2023
Eröffnung drei weiterer Hotels

2024
tristar Austria erreicht die  
200 Mitarbeitermarke  
(Platz 10, 200 Mitarbeitende)

2025
Wir erreichen unseren  
besten Platz bei den  
Best Workplaces™ Austria 
(Platz 6, 165 Teilnehmende)

©2025 Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 5

https://www.greatplacetowork.at/


Was könnt ihr anderen Unternehmen  
in eurer Branche empfehlen?

Haben wir eine wichtige Frage vergessen? 
Gibt es etwas, dass ihr unseren Leser:innen 
unbedingt noch mitgeben wollt?

Echte Unternehmenskultur zeigt 
sich nicht in schönen Worten, 
sondern in dem, was wir täg-
lich leben. Wenn die Unterneh-
mensführung vorangeht und 
das Team mitgestalten darf, 
entsteht etwas Starkes: Zu-
sammenhalt, Vertrauen und ein 
echtes Miteinander. 

Feedbackformate sind Gold 
wert, wenn daraus auch etwas 
entsteht. Mitarbeitende merken 
sofort, ob ihre Meinung zählt 
oder nur „abgefragt“ wird.
Gerade in herausfordernden 

Situationen zeigt sich der Wert 
einer offenen und vertrauens-
vollen Kultur. Wer Verantwor-
tung überträgt, erhält echtes 
Engagement zurück und das 
beginnt bereits im Onboarding. 
Ein starkes, stolzes Team macht 
teures Hochglanz-Recruiting 
überflüssig: Die besten Talen-
te kommen durch persönliche 
Empfehlungen von Mitarbei-
tenden, die gerne hier arbeiten. 
So konnten wir bereits 40 neue 
triSTARS auf genau diesem Weg 
gewinnen.

Es geht nicht darum, „perfekt“ 
zu sein – sondern darum, einer-
seits konstant und andererseits 
ein Arbeitgeber zu sein auf den 
man sich verlassen kann und 
die Möglichkeit hat sich ständig 
weiterzuentwickeln. Die Zu-
sammenarbeit mit Great Place 
To Work® hat uns genau dabei 
geholfen: den Status quo zu 
hinterfragen, Erfolge sichtbar 
zu machen und kontinuierlich 
besser zu werden.

Gerade in der Hotellerie, wo 
jede/r Einzelne den Unterschied 
macht, lohnt es sich, in die Men-
schen zu investieren, die jeden 
Tag mit Leidenschaft Gast-
geber/in sind. Nicht mit leeren 
Floskeln – sondern mit echter 
Wertschätzung, Vertrauen und 

der Bereitschaft, zuzuhören.
Und an alle, die überlegen, ob 
sie den Weg mit Great Place To 
Work® gehen sollen: Tut es.
Nicht für ein Siegel, sondern für 
euer Team, für euren Alltag, und 
für die Zukunft eures Unterneh-
mens.

Unternehmenskultur ist kein Bonus, 
sondern das Fundament – sie schafft gute 
Stimmung, formt starke Teams und bringt 
echten Erfolg. 

Denn wenn Kultur stark ist,
wird alles andere einfacher.
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Unser Wanderpokal – 
aus Holz, mit Herz und Humor
Eigentlich ist es „nur“ ein Pokal 
aus Holz. Aber für uns ist er ein 
echtes Herzstück. Ein Symbol für 
Stolz, Zusammenhalt und pure 
Freude. Drei Mal in Folge bester 
Arbeitsplatz in Österreich und 
dieser Pokal reist quer durchs 
Land, von Wien bis Vorarlberg, 
von Hotel zu Hotel. Weil er nicht 
einfach nur irgendwo stehen 
soll, sondern gelebt werden will.

Er bringt Menschen zusam-
men, sorgt für Lacher und ein 
bisschen Wettbewerbsgeist. 
Manchmal gibt’s sogar Diskus-
sionen, wer ihn als nächstes be-
kommt und das ist genau das, 
was ihn so besonders macht.

Unser Holzpokal ist mehr als ein 
Preis. Er ist ein Stück tristar-Fa-
milie, das uns verbindet und an-
spornt, jeden Tag noch besser 
zu werden.

Und ganz ehrlich: Wer ihn ein-
mal in den Händen hält, will ihn 
nicht mehr hergeben.

Und während der Pokal  
weiterreist, bleibt eins sicher:

Dieser Award
gehört nicht nur 
zu einem Ort.
Er gehört allen 
triSTARS!

Zum Ansehen
klicken
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Holt euch unsere aktuelle Studie

Best Workplaces™ 
Austria 2025

download white paper
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Wollt auch ihr zu den „Best 
Workplaces™“ gehören?
Gemeinsam befragen wir eure Mitarbeitenden 
dazu und benchmarken gleichzeitig eure  
Organisationskultur mit den Besten Arbeitgebern  
des Landes.

Mit unserer Trust Index™-Mitarbeitendenbe- 
fragung messt ihr die Erfahrungen der Mitarbei-
tenden im Unternehmen und identifiziert Bereiche 
zur Verbesserung des empfundenen Arbeitskli-
mas.

Jedes Unternehmen kann ein zertifizierter  
Great Workplace werden:
Hier erfahrt ihr mehr zur Great Place To Work®-
Zertifizierung!  Zeigt auch ihr, dass ihr zu den  
Besten Arbeitgebern gehört und die Bedürfnisse 
und Wünsche eurer Mitarbeitenden ernst nehmt!

Ihr braucht Unterstützung dabei? 
Hier findet ihr alle Infos dazu!

Wir machen 
eure Mitarbeiten- 
denzufriedenheit  
messbar

Great Place to Work ®

Nibelungengasse 1-3/Top 50
A-1010 Wien

+43 (0) 1 798 59 280
willkommen@greatplacetowork.at
www.greatplacetowork.at

Certified

Du hast Fragen?  
Wir beantworten sie gerne. 

Macht euren Arbeitsplatz 
zum Erfolgstreiber
Nutzt das volle Potenzial eurer Daten,  
um eure Kultur zu stärken.

Let's talk!

So funktioniert’s
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