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Ein Statement von

Unsere Unternehmenskultur und warum 
diese für junge Talente attraktiv ist.

Unser Hotel Kitzhof Mountain Design Resort ist ein authentisch 
geführtes Haus mit klarem Fokus auf Qualität und Mitarbeiterzu-
friedenheit. Für uns ist es von großer Bedeutung, einen Arbeitsplatz 
zu schaffen, der sowohl Gäste als auch Teammitglieder begeistert 
– einen Lieblingsplatz für jeden, der zu uns kommt.

Was uns für die Gen Z besonders macht? Wir hören zu.
Die Bedürfnisse junger Talente – sei es Flexibilität, Sinnhaftigkeit 
der Aufgaben oder Möglichkeiten zur persönlichen Weiterentwick-
lung – stehen bei uns im Mittelpunkt. Wir fördern eine offene Unter-
nehmenskultur, in der jede Stimme zählt. Zudem kombinieren wir 
Tradition mit Innovation und bieten unseren Mitarbeitenden Raum, 
ihre Ideen und Visionen einzubringen.

Es ist unsere gemeinsame Leidenschaft, ein Arbeitsumfeld zu 
schaffen, in dem sich jeder unsere Mitarbeitenden wohlfühlt und 
über sich hinauswachsen kann. Wir bieten mehr als nur einen 
Arbeitsplatz – wir bieten eine kreative, unterstützende und sinnstif-
tende Umgebung, die junge Talente begeistert und motiviert, sich 
langfristig zu engagieren.
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Unser Recruiting Prozess

Um die jüngeren Generationen 
gezielt anzusprechen, setzen 
wir auf moderne Kommunika-
tionskanäle wie Social Media, 
insbesondere Plattformen wie 
Instagram und TikTok. Dort 
teilen wir authentische Einblicke 
in das Arbeitsumfeld, Events und 
Karrieremöglichkeiten im Hotel 
Kitzhof. Dabei verwenden wir 
ansprechende Videos und Sto-
ries, die von unseren aktuellen 
Mitarbeitenden erstellt werden, 
um eine persönliche und glaub-
würdige Botschaft zu vermitteln.

Zusätzlich gehen wir dorthin, wo 
die jungen Menschen anzutref-
fen sind, wie etwa auf Lehrlings-
messen und bei Schulbesuchen. 
Wir laden Schulklassen auch di-
rekt zu uns ins Hotel ein, um ih-
nen vor Ort einen authentischen 
Einblick in die verschiedenen 
Berufe und unser Arbeitsumfeld 
zu geben. Für viele Jugendliche 
ist das persönliche Gespräch 
weiterhin sehr wichtig – wir 
achten deshalb darauf, wirklich 
auf ihre individuellen Interessen 
einzugehen und offene, ehrliche 
Gespräche zu führen. 

Daher gehört es unserer Ansicht 
nach auch zur Ausbildung und 
zum Heranwachsen im Berufs-
leben, unangenehme Dinge an-
zusprechen, ehrliches Feedback 
zu geben und ein reelles Bild der 
Berufswelt abzugeben.

Wie sprechen wir gezielt 
die jüngeren Generationen an?

Alexandra Berger  
HR-Coordinator 

Autorin
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Wieso ist in diesem Bereich die 
Zusammenarbeit mit Great Place 
To Work® wertvoll für uns?

Es hebt uns im Wettbewerb um 
Talente hervor, insbesondere bei 
jüngeren Bewerber:innen, die 
auf ein positives Arbeitsklima 
und langfristige Perspektiven 
Wert legen.

Junge Menschen beschäftigen 
sich zunehmend mit potenziel-
len Arbeitgebern und recher-
chieren ausführlich, bevor sie 
sich bewerben. Das GPTW-Sie-
gel ist ein deutliches Zeichen für 
Qualität und vermittelt schnell 
den Eindruck, dass es sich um 
ein gutes und verlässliches 
Arbeitsumfeld handelt. Zudem 
nutzen wir die Ergebnisse und 
das Feedback aus der Zusam-
menarbeit, um unsere internen 
Prozesse kontinuierlich zu opti-
mieren.

Das Great Place To Work®-Siegel 
stärkt unsere Glaubwürdigkeit 
als attraktiver Arbeitgeber und  
unterstreicht unser Engagement  
für eine mitarbeiterorientierte  
Unternehmenskultur. 
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Gibt es Rückmeldungen von 
Bewerber:innen zum Certified  
Badge auf den Stellenanzeigen?
Ja, wir erhalten oft positives 
Feedback zu unserem Gre-
at Place To Work®-Certified 
Badge. Viele Bewerber:innen 
erwähnen, dass es sie dazu  
motiviert hat, uns näher ken-
nenzulernen, da sie dem Zertifi-
kat vertrauen und es als Zeichen 
für hohe Standards im Arbeits-
umfeld sehen. 

Es wird als Beweis dafür  
wahrgenommen, dass wir  
unsere Versprechen als  
Arbeitgeber ernst nehmen.
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Stories, die wir dazu teilen können
Wir erhalten viel positives Feed-
back von jungen Menschen, die 
es schätzen, uns persönlich z.B. 
auf Messen zu treffen. Beson-
ders hervorgehoben wird, dass 
wir uns wirklich für sie interes-
sieren, uns Zeit für individuelle 
Gespräche nehmen und gezielt 
auf ihre Fragen und Bedürfnisse 
eingehen. Besonderes Augen-
merk legen wir dabei auf den 
Spagat zwischen der oftmals 
sehr klassisch und verstaubt 
wirkenden Welt der Hotellerie 
und der Dienstleistungsbran-
che und den Bedürfnissen und 
Erwartungen jungen Menschen. 
Dieses persönliche Engagement 
unterscheidet uns deutlich von 
anderen Arbeitgebern.

Einige Bewerber:innen haben uns auch 
erzählt, dass sie uns über TikTok entdeckt 
haben und unsere authentischen und 
sympathischen Inhalte sie dazu motiviert 
haben, sich bei uns zu bewerben.

Zudem merken wir, dass das In-
teresse aller Mitarbeitenden an 
der Mitgestaltung von Social-
Media-Inhalten stetig wächst. 
Immer mehr Teammitglieder 
möchten ihre Erfahrungen teilen 
und aktiv zu unseren Social-
Media-Aktivitäten beitragen. 
Auch intern wird das Interesse 
an der Great Place To Work®-
Umfrage immer größer, da viele 
Mitarbeitende aktiv daran mit-
wirken möchten, unser Arbeits-
umfeld weiter zu verbessern.
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Wie fördern wir die Work-Life-Balance 
vor allem jüngerer Mitarbeitender?

Die Gen Z sieht 
Entspannung und 
Arbeit nicht  
getrennt voneinan-
der, sondern als  
Teil eines Ganzen. 

Unser Ziel ist es, nicht nur Ar-
beitsplätze zu schaffen, sondern 
Lebensräume, in denen sich 
unsere Mitarbeitenden ganz-
heitlich entfalten können. Damit 
setzen wir ein Zeichen für eine 
moderne Arbeitswelt, die nicht 
Arbeit gegen Leben abwägt, 
sondern beides miteinander 
verbindet und wo persönliche 
Entwicklung und Wohlbefinden 
nahtlos ineinandergreifen. Und 
dieses Vorhaben verlangt uns 
in unserer Branche mit oftmals 
unplanbarem Geschäftsgang 
einiges ab. So sind wir stehts 
bemüht, durch Kommunikation 
und „Vorleben“, Verständnis bei 
unserer Gen Z für unsere be-
sondere Branche und die damit 
verbundenen Herausforderun-
gen zu erhalten.

	� Flexibilität und Freiheit: Wir bieten unseren Mitarbei-

tenden nach Möglichkeit flexible Arbeitszeiten und be-

rücksichtigen ihre individuellen Lebensstile. Auch kurz-

fristige Anpassungen sind möglich, damit Arbeit und 

Privatleben in Einklang gebracht werden können.

	� Mentale Gesundheit und Wohlbefinden: Auch auf kör-

perliche und Mentale Gesundheit legen wir großen Wert. 

Deshalb bieten wir nicht nur ein gratis Fitnessstudio und 

Fitnesskurse an, sondern haben auch immer ein offenes 

Ohr für die persönlichen Anliegen unserer Mitarbeitenden.

	� Sinn und Erfüllung: Junge Menschen wollen Arbeit, die 

Bedeutung hat. Bei uns können sie an Projekten mitwirken, 

die nicht nur das Unternehmen, sondern auch die Ge-

meinschaft und die Umwelt positiv beeinflussen. 

Für uns ist jede Idee wertvoll. 

	� Wertebasiertes Arbeiten: Wir leben eine Unterneh-

menskultur, die auf Respekt, Nachhaltigkeit und sozialer 

Verantwortung basiert – Werte, die gerade für jüngere 

Generationen immer wichtiger werden.

	� Außergewöhnliche Benefits: Neben fairem Gehalt bie-

ten wir Benefits, die das Leben wirklich bereichern – wie 

regelmäßige Teamevents, Vergünstigungen innerhalb der 

Region, Weiterbildungsangebote und unser Reise-Ange-

bote, die es allen Teammitgliedern ermöglicht weltweit 

Hotelübernachtungen unter 20€ zu buchen.
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Eigene Erfahrungen mit 
Great Place To Work®

Warum haben wir uns für eine 
Zusammenarbeit mit Great  
Place To Work® entschieden?
Wir im Hotel Kitzhof Mountain 
Design Resort haben erkannt, 
wie wichtig eine starke Unter-
nehmenskultur und ein zufrie-
denes Team für unseren Erfolg 
sind. Neben einer starken Marke, 
die uns als Arbeitgeber sicht-
barer macht, war die evidenz-
basierte Beurteilung die Great 
Place To Work® ermöglicht, ein 
wichtiges Kriterium, um glaub-
haft und verlässlich auftreten 
zu können. Die Zusammenarbeit 
mit Great Place To Work® bietet 
uns die Möglichkeit, kontinu-
ierlich an uns zu arbeiten und 
unsere Fortschritte sichtbar zu 
machen. Als Folge schätzen wir 
die öffentliche Anerkennung, die 
mit der Zertifizierung verbunden 
ist, da sie uns hilft, uns im Wett-
bewerb um Fachkräfte hervor-
zuheben.

Welches „Problem“ wir durch 
die Zusammenarbeit mit Great 
Place To Work® lösen wollten
Als wir vor drei Jahren gestartet 
sind, wollten wir unsere Be-
mühungen in der Mitarbeiter-
entwicklung und -zufriedenheit 
professionalisieren. Das Ziel 
war es, unsere Stärken besser 
zu kommunizieren, die Bindung 
der Mitarbeitenden zu ver-
bessern und eine konsistente 
Feedbackkultur zu etablieren. 
Zusätzlich ist es von Vorteil, dass 
Great Place To Work® in unserer 
Branche noch weniger präsent 
vertreten ist, als es bei einschlä-
gigen Fachmedien der Fall ist.

Wie uns GPTW geholfen hat
Great Place To Work® hat uns 
nicht nur mit umfassenden 
Mitarbeiterbefragungen unter-
stützt, sondern auch durch 
Workshops und Veranstaltungen 
geholfen, konkrete Maßnahmen 
abzuleiten. Besonders stolz sind 
wir darauf, dass wir heuer – im 
dritten Jahr unserer Teilnahme 
– unser bisher bestes Ergeb-
nis erreicht haben. Das zeigt, 
dass unsere kontinuierlichen 
Bemühungen Früchte tragen. 
Die Zusammenarbeit, beispiels-
weise durch das Hosting eines 
GPTW-Events in unserem Hotel, 
hat den Austausch mit anderen 
Unternehmen bereichert und 
unsere Position gestärkt.
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Der Outcome des  
gemeinsamen Projekts
Unser größter Erfolg ist, dass 
wir durch die Teilnahme nicht 
nur unsere Unternehmenskultur 
nachhaltig verbessert haben, 
sondern dies auch nach außen 
sichtbar machen konnten. Mit 
dem besten Ergebnis, das wir 
heuer erreicht haben, sind wir 
besonders stolz darauf, wie weit 
wir in nur drei Jahren gekommen 
sind. Es hat unsere interne Moti-
vation gestärkt und unser Image 
als Top-Arbeitgeber gefestigt.

Wie wir unsere Great Place To 
Work® Erfahrung beschreiben
Die Erfahrung mit Great Place To 
Work® war von Beginn an positiv 
und inspirierend. Die Kombina-
tion aus wertvollen Einblicken, 
individueller Unterstützung und 
der Möglichkeit, an öffentlich-
keitswirksamen Events wie dem 
GPTW-Event in unserem Hotel 
teilzunehmen, hat uns geholfen, 
uns kontinuierlich zu verbessern. 
Es war ein Prozess des Wachs-
tums und der Anerkennung, der 
unser Team enger zusammenge-
schweißt hat.

Welche Ratschläge wir anderen 
Unternehmen mit auf den Weg 
geben wollen 

Unser wichtigster 
Ratschlag: 
Bleibt dran! 

Kontinuierliche Bemühungen und 
eine klare Fokussierung auf eure 
Unternehmenskultur zahlen sich 
aus – sowohl intern als auch ex-
tern. Zudem ist es entscheidend, 
Feedback ernst zu nehmen und 
konkrete Maßnahmen daraus 
abzuleiten. Und schließlich:  
Nutzt die Möglichkeiten, die  
Great Place To Work® bietet, wie  
z. B. öffentliche Veranstaltungen 
und den Austausch mit anderen 
Unternehmen, um neue Perspek-
tiven zu gewinnen.
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Holt euch unsere aktuelle Studie

So finden und halten Beste Arbeitgeber
junge Talente der Generation Z

download white paper

https://content.greatplacetowork.at/best-workplaces-for-young-talents-2025-studie


Kontaktiert uns!  
Gemeinsam befragen wir eure Mitarbeitenden und 
benchmarken gleichzeitig eure Organisationskultur 
mit den Besten Arbeitgebern des Landes.

Mit unserer Trust Index™-Mitarbeiterbefragung 
messt ihr die Erfahrungen aller Mitarbeitenden im 
Unternehmen und identifiziert Bereiche zur Verbes-
serung des empfundenen Arbeitsklimas.

Wir machen eure  
Mitarbeitenden- 
zufriedenheit messbar
Wollt auch ihr zu den „Best Workplaces™  
for Young Talents“ gehören?  

Jedes Unternehmen kann ein zertifizierter  
Great Workplace werden: Zeigt auch ihr,  
dass ihr zu den Besten Arbeitgebern gehört! 

Hier erfahrt ihr mehr zur Great Place To Work®- 
Zertifizierung!  Zeigt auch ihr, dass ihr zu den  
Besten Arbeitgebern gehört und die Bedürfnisse 
und Wünsche eurer Mitarbeitenden ernst nehmt! 

Ihr braucht Unterstützung dabei? 
Hier findet ihr alle Infos dazu!

Great Place to Work ®

Nibelungengasse 1-3/Top 50
A-1010 Wien

+43 (0) 1 798 59 280
willkommen@greatplacetowork.at

D I P L . - G E O G R .  C H R I ST I A N  T R Ü B E N B AC H
Senior Manager & Senior Culture Coach

T: + 43 (0) 1 798 59 28 – 43
M: + 43 664 881 875 81
ctruebenbach@greatplacetowork.at
www.greatplacetowork.at

U N V E R B I N D L I C H E N  

B E R AT U N GST E R M I N  V E R E I N B A R E N

Certified

https://www.greatplacetowork.at/zusammenarbeit/emprising/
https://www.greatplacetowork.at/zusammenarbeit/certified-beste-arbeitgeber/
https://www.greatplacetowork.at/zusammenarbeit/certified-beste-arbeitgeber/
https://www.greatplacetowork.at/beste-arbeitgeber/best-workplaces-for-young-talents/best-workplaces-for-young-talents-2025/
https://www.greatplacetowork.at/beste-arbeitgeber/best-workplaces-for-young-talents/best-workplaces-for-young-talents-2025/
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https://meetings.hubspot.com/christian-truebenbach?uuid=84131f11-1e5a-4225-9044-858099c1a354
https://www.greatplacetowork.at/loesungen/csrd/
https://www.greatplacetowork.at/beste-arbeitgeber/bestenlisten/tech/
https://www.greatplacetowork.at/beste-arbeitgeber/bestenlisten/young-talents/
https://www.greatplacetowork.at/get-started-now/
https://www.greatplacetowork.at/beste-arbeitgeber/bestenlisten/women/
https://www.greatplacetowork.at/zusammenarbeit/certified-beste-arbeitgeber/



