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Was versteht das Hotel Kitzhof ganz 
allgemein unter Employer-Branding? 
Welchen Stellenwert hat Employer-
Branding in eurem Unternehmen?

Alexandra Berger 
Human Resources Coordinator

Ein Interview mit

Das Employer-Branding ist im 
Hotel Kitzhof ein Prozess, durch 
den wir unsere einzigartige 
Arbeitsplatzkultur, unsere Werte 
und unsere Arbeitsumgebung 
nach innen und außen kommu-
nizieren. 

Das Ziel ist es, ein attraktiver 
Arbeitgeber zu sein, der Talen-
te anzieht, bindet und fördert. 
Dabei möchten wir nicht nur ein 
Lieblingsplatz für Gäste sein, 
sondern auch für potenzielle 
und vor allem für aktuelle Mitar-
beiter:innen.

Der Stellenwert von Employ-
er-Branding in unserem Hotel 
ist sehr hoch. Wir wissen, wie 
immens wichtig es ist, ein posi-
tives Arbeitsumfeld zu schaffen, 
in dem sich Mitarbeiter:innen 
geschätzt, unterstützt und in-
spiriert fühlen. Dies spiegelt sich 
nicht nur in unseren Mitarbei-
ter:innen-Programmen wider, 
sondern auch in der Art und 
Weise, wie wir unsere Arbeitskul-
tur nach außen kommunizieren. 
Unser Ziel ist es, ein Arbeitsplatz 
zu sein, an dem Mitarbeiter:in-
nen gerne Teil des Teams sind 
und stolz darauf sind, zu unse-
rem Unternehmen zu gehören. 
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Anhand welcher Beispiele wird 
euer internes Employer-Branding 
im Unternehmen greifbar?
Im Hotel Kitzhof verwenden wir 
verschiedene Methoden, um 
unser internes Employer-Bran-
ding greifbar zu machen. Hier 
sind einige Beispiele:

Mitarbeiter:innen-Events und 
-Aktivitäten: 
Wir organisieren regelmäßig 
Veranstaltungen und Aktivitäten 
für unsere Mitarbeiter:innen, wie 
z. B. Teambuilding-Events, Som-
merfeste oder Weihnachtsfeiern. 
Diese Veranstaltungen stärken 
den Teamgeist und fördern ein 
positives Arbeitsumfeld.

Mitarbeiter:innen-Entwi-
cklungsprogramme: Wir bieten 
Weiterbildungs- und Entwick-
lungsprogramme an, die den 
Mitarbeiter:innen dabei helfen, 
ihre Fähigkeiten zu verbessern 
und ihre Karriereziele zu errei-
chen. Dies zeigt, dass wir in die 
berufliche Entwicklung unserer 
Mitarbeiter:innen investieren.

Interne Kommunikation: Wir 
haben gut etablierte Kommuni-
kationskanäle für Mitarbeiter:in-
nen, z. B. regelmäßige Mit-
arbeiter-Newsletters. Hier teilen 
wir Unternehmensnachrichten, 
Erfolgsgeschichten von Mitar-
beiter:innen und Informationen 
zu Benefits und Programmen.

Zertifizierungen und Auszeich-
nungen: Wenn unser Unter-
nehmen zertifiziert wird oder 
Auszeichnungen erhält, kommu-
nizieren wir diese Erfolge intern. 
Wenn wir etwa ein Zertifikat 
für Arbeitsplatzqualität oder 
Umweltfreundlichkeit erhalten 
haben, zeigt das unseren Mit-
arbeiter:innen, dass wir uns für 
positive Werte einsetzen. Auch 
das Certified™-Auszeichnungs-
logo verwenden wir in all unse-
ren E-Mails.  

Merchandise: Zu bestimmten 
Anlässen (Weihnachten, Ge-
burtstag, Abschied, bestimmte 
Thementage) werden gebran-
dete Goodies an die Mitarbei-
ter:innen überreicht.
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Anhand welcher Beispiele wird 
euer externes Employer-Branding 
im Unternehmen greifbar?
Unser externes Employer-Bran-
ding im Hotel Kitzhof wird durch 
verschiedene Maßnahmen 
sichtbar, um potenzielle Bewer-
ber:innen und die Öffentlichkeit 
über unsere Arbeitsplatzkultur 
und unsere Werte zu informie-
ren. Hier sind einige Beispiele:

Karriere-Website und Social-
Media-Präsenz: Wir haben eine 
Karriere-Website, welche sich 
aktuell in der Weiterentwicklung 
befindet. Wir wollen verstärkt 
auch hier unsere Arbeitskultur, 
unsere Mitarbeiter:innen-Tes-
timonials, Karrieremöglichkeiten 
und Benefits präsentieren. Auch 
in unseren Social-Media-Kanä-
len teilen wir regelmäßig Ein-
blicke in das Arbeitsleben bei 
Hotel Kitzhof, Mitarbeiter:innen-
Features und Informationen zu 
aktuellen Stellenangeboten. Wir 
haben einen eigenen Instag-
ram-Account für Team-Content 
(@hotelkitzhof_team), wo immer 
wieder Einblicke in die jeweili-
gen Abteilungen geteilt werden. 
Auch der TikTok-Account wird 
ausschließlich mit Inhalten über 
das Hotel Kitzhof-Team be-
spielt.

Employer-Branding-Kampag-
nen: Wir führen gezielte Employ-
er-Branding-Kampagnen durch, 
um unsere Werte und unsere 
Unternehmenskultur zu kom-
munizieren. Das kann in Form 

von Videos, Blogbeiträgen oder 
Veranstaltungen geschehen, die 
unsere Arbeitsumgebung und 
das Team vorstellen.

Teilnahme an Karrieremessen 
und Veranstaltungen: Wir sind 
auf Karrieremessen und Events 
präsent, um direkt mit potenzi-
ellen Bewerber:innen in Kontakt 
zu treten. Hier können sie mehr 
über Hotel Kitzhof erfahren, Fra-
gen stellen und sich ein Bild von 
uns als Arbeitgeber machen.

Presse und Medienpräsenz: 
Wenn wir Auszeichnungen er-
halten haben oder besondere 
Programme implementieren, 

kommunizieren wir diese Erfolge 
in der Presse. Artikel, Interviews 
oder Pressemitteilungen helfen 
dabei, unsere Arbeitgebermarke 
bekannt zu machen.

Certified-Auszeichnungslogo: 
Das Certified-Auszeichnungs-
logo ist ebenfalls Teil unseres 
externen Employer-Brandings. 
Es zeigt potenziellen Bewer-
ber:innen, dass Hotel Kitzhof ein 
zertifizierter Arbeitgeber ist, der 
sich für die Zufriedenheit und 
das Wohlbefinden seiner Mitar-
beiter:innen engagiert. Wir ver-
wenden es vor allem im E-Mail-
Verkehr in unseren Signaturen. 
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Wieso ist im Bereich Employer-Branding 
die Zusammenarbeit mit Great Place 
To Work® so wertvoll für euch?
Die Zusammenarbeit mit Gre-
at Place To Work® ist für uns 
im Bereich Employer-Branding 
äußerst wertvoll, und das aus 
mehreren Gründen:

Unabhängige Bewertung: 
Great Place To Work bietet eine 
unabhängige und objektive 
Bewertung unserer Arbeits-
platzqualität. Dies ist wichtig, 
um eine externe Bestätigung für 
unsere Bemühungen im Bereich 
Mitarbeiter:innenzufriedenheit 
und -engagement zu erhalten. 
Darüber hinaus sehen wir in der 
Kooperation mit Great Place 
To Work die Möglichkeit, eine 
branchenübergreifende Zertifi-
zierung und dadurch ein ge-
wisses Alleinstellungsmerkmal zu 
erhalten.

Benchmarking: Durch die Teil-
nahme an den Untersuchungen 
von Great Place To Work er-
halten wir Einblicke in unsere 

Stärken und Schwächen im Ver-
gleich zu anderen Unternehmen. 
Dieses Benchmarking ermög-
licht es uns, gezielt an Verbes-
serungen zu arbeiten.
Vertrauensindex und Kulturau-
dit: Der Trust Index® und das 
Culture Audit®, die Bestandteile 
der Untersuchungen von Gre-
at Place To Work sind, bieten 
konkrete Daten und Erkenntnis-
se über das Vertrauen und die 
Kultur in unserem Unternehmen. 
Wir können dadurch zielgerich-
tet Maßnahmen zur Verbesse-
rung ableiten.

Steigerung der Arbeitgeber-
attraktivität: Das Great Place 
To Work®-Siegel oder eine 
Platzierung in den Rankings 
hat unsere Arbeitgebermarke 
erheblich gestärkt. Potenzielle 
Bewerber:innen sehen dies als 
Zeichen für eine positive Ar-
beitsumgebung und attraktive 
Unternehmenskultur.

Durch diese Maßnahmen möchten wir sicherstellen, dass 
unser externes Employer-Branding ein authentisches Bild 
von Hotel Kitzhof als attraktivem Arbeitgeber vermittelt. 
Es geht darum, potenziellen Bewerber:innen zu zeigen, 
dass sie sich bei uns entwickeln, wachsen und Teil eines 
positiven Teams sein können.

Mitarbeiter:innenbindung und 
-motivation: Die Teilnahme an 
Great Place To Work-Untersu-
chungen kann die Bindung der 
Mitarbeiter:innen stärken, da 
sie sehen, dass ihre Meinungen 
und Erfahrungen wichtig sind. 
Sie kann auch die Mitarbei-
ter:innenmotivation steigern, da 
die Beschäftigten stolz darauf 
sind, Teil eines Unternehmens zu 
sein, das sich für eine positive 
Arbeitsplatzkultur einsetzt.
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Organisation des 
Employer-Branding intern

	� Einbindung aller Abteilungen: 
Employer-Branding betrifft nicht nur die HR-Ab-
teilung, sondern das gesamte Unternehmen. 
Daher war es wichtig, alle Abteilungen einzube-
ziehen. Wir haben regelmäßige Treffen mit Füh-
rungskräften und Teamleiter:innen abgehalten, 
um sicherzustellen, dass unsere Unternehmens-
kultur und unsere Werte in allen Bereichen gelebt 
werden.

	� Mitarbeiter:innen-Feedback: 
Wir haben regelmäßig das Feedback unserer 
Mitarbeiter:innen eingeholt, sei es durch formale 
Befragungen oder informelle Gespräche. Dies half 
uns, ihre Bedürfnisse zu verstehen und entspre-
chende Maßnahmen zu ergreifen.

	� Sichtbarkeit der Führungsebene: 
Die Führungsebene hat bei der Gestaltung 
unserer Unternehmenskultur eine entscheiden-
de Rolle gespielt. Daher war es wichtig, dass die 
Führungskräfte aktiv und sichtbar die Werte und 
Visionen des Unternehmens verkörperten.

	� Entwicklungsprogramme: 
Wir haben Weiterbildungs- und Entwicklungs-
möglichkeiten für unsere Mitarbeiter:innen bereit-
gestellt, um ihre berufliche Entwicklung zu fördern 
und ihre Bindung an das Unternehmen zu stärken.
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Erfahrungen und Stories

Tipps für andere 
Unternehmen

	� Erfolge feiern: 
Wenn es um Employer-Branding geht, ist es wich-
tig, Erfolge zu feiern und zu kommunizieren. Wenn 
wir beispielsweise eine hohe Mitarbeiter:innen-
zufriedenheit hatten oder ein besonderes Mitar-
beiter:innen-Event erfolgreich war, haben wir das 
aktiv intern und extern kommuniziert.

	� Mitarbeiter:innen-Features: 
Wir haben regelmäßig Mitarbeiter:innen-Features 
in unserem Newsletter und auf Social Media ver-
öffentlicht. Diese Posts gaben anderen einen Ein-
blick in die Vielfalt und das Engagement unserer 
Mitarbeiter:innen.

Authentizität: Seien Sie authen-
tisch und ehrlich in Ihrer Emp-
loyer-Branding-Kommunikation. 
Versuchen Sie nicht, etwas 
darzustellen, was Sie nicht sind. 
Authentizität wird von Bewer-
ber:innen und Mitarbeiter:innen 
gleichermaßen geschätzt.

Mitarbeiter:innen einbinden: 
Nehmen Sie das Feedback 
Ihrer Mitarbeiter:innen ernst und 
setzen Sie konkrete Maßnahmen 
um. Mitarbeiter:innenbindung 
ist entscheidend für eine starke 
Employer-Brand.

Kontinuierliche Verbesserung: 
Employer-Branding ist kein ein-
maliges Projekt, sondern ein 
fortlaufender Prozess. Bleiben 
Sie agil und passen Sie Ihre 
Strategien anhand von Feed-
back und Entwicklungen an.

Storytelling: Nutzen Sie Ge-
schichten, um Ihre Unterneh-
menskultur zum Leben zu erwe-
cken. Zeigen Sie echte Beispiele 
von Mitarbeiter:innen, die Ihre 
Werte verkörpern.

Messbarkeit: Versuchen Sie, den 
Erfolg Ihrer Employer-Branding-
Maßnahmen zu messen, sei es 
durch Mitarbeiter:innenbefra-
gungen, Bewerberzahlen oder 
Mitarbeiter:innenbindungsraten. 
Dies hilft Ihnen, den Wert Ihrer 
Bemühungen zu ermessen und 
anzupassen.

Employer-Branding 
ist eine Investition 
in die Zukunft Ihres 
Unternehmens.

Es geht nicht nur darum, Talente 
anzuziehen, sondern auch dar-
um, Mitarbeiter:innen langfristig 
zu binden und eine positive 
Arbeitsumgebung zu schaffen. 
Wenn Sie diese Prinzipien be-
rücksichtigen und kontinuier-
lich daran arbeiten, können Sie 
eine starke Arbeitgebermarke 
aufbauen, von der sowohl Ihr 
Unternehmen als auch Ihre Mit-
arbeiter:innen profitieren.
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