Auf der
Suche nach
der
verlorenen

Zeit

WIE PROZESSMANAGEMENT DEN
BETRIEB SCHLANKER MACHT

HOCH CONSULTING




Was ist ein
Prozess?

Unter Prozess versteht man die
Gesamtheit aufeinander
einwirkender Vorgdnge innerhalb
eines Systems.

Gabler Wirtschaftslexikon

Schreiben eines Angebots

Reinigen eines Zimmers

Essensbestellung




Von der Checkliste
zum Prozess

Hoch Consulting — Dr. Gregor Hoch

Welche Ressourcen braucht der
Prozess?

Wer macht was genau und ist wofur
verantwortlich?

Was sind die Verzweigungen?

Wo entstehen Fehler?

Was dauert wie lange und warum?




Beispiel: Essensbestellung

A\
&/ )—D Bestellung S Getrankeservice —» Zubereitung der Speisen ——» Zahien E—

Gast setzt sich Gast geht
wieder
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Beispiel Essensbestellung

§ —

5% der Bestellungen zum Tischlogik geandert,
falschen Tisch ‘ Reduktion auf 3% ‘ Gesamtkosten um 14% gesenkt
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Uberproduktion
Lagerbestande
8 Arten der Warte - und Liegezeiten
Verschwendung
Unnotige Bewegung
Verschwendete Talente

Fehlerkorrektur

Uberbearbeitung

Transporte
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Wird Ware umgefullt?

Unnotiger
Transport

Das unnotige Bewegen von Waren KO m m e n d Ie fa ISCh e n
Waren aus dem Lager?

Stehen die Gange voll?




Unnotige
Bewegung

Menschen bewegen
sich unnotig
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Kellner machen 15.000 Schritte
am Tag

Muss Putzmittel an

verschiedenen Orten geholt
werden?

Kommen Servietten, Besteck
und Geschirr zur richtigen Zeit
an den richtigen Ort?




Lagerbestande

Dinge liegen falsch
oder unnétig lange
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Wo Ist nhochmal der
Fleckenentferner?

Wieviel wird schlecht?

Wieviele Emaills warten
auf Bearbeitung?




Unnotige
Wartezeiten
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Muss die Receptionschefin
jedes Angebot freigeben?

Braucht es den Chef, um
einen Gast einzuladen?

Wird Essen am
Kuchenpass kalt?




Uberproduktion

Dinge werden schlecht

Hoch Consulting — Dr. Gregor Hoch

Haben wir An,

oSt -

mise en place

Wieviel Schwund von
bearbeiten Waren?

Haben wir schlecht
verteilte Engpasse?




Wieviele Schleife hat der

Fehlerkorrektur und Angebotsprozess?
Nacharbeit

Korrektursc.hleifen und Wle Vlele BeSChwe rden
Kompensationen ha be n Wl r?

Wie oft kommen Speisen
zuruck in die Kuche?
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Butterrollen

Uberbearbeitung
Eswerden.Dinge gemacht, fur die 200 GedeCke elndeCken,
der Gast nicht zahlt bel 160 GaSten

Mehrseitiges Angebot aller
Wellnessbehandlungen
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Muss der Receptionist schauen

Verschwendetes ob Zimmer fertig sind?
Talent
Die falschen Leute tun das richtige Poliert der Serviceleiter die

Glaser?

Putzt der Kuchenchef die
Kuche?
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Welches sind die
vielversprechendst
en Prozesse?

Die wichtigsten und haufigsten
Prozesse: Viel Volumen oder hoher
Wert
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Reservierung

Fassung / Warenfluss

Bestellung
Service

Zimmerreinigung




Und jetzt — was brauche ich?

Post - It Stift




Danke schon!

Dr. Gregor Hoch
Hoch Consulting — Hoch Management GmbH
gregor@hoch-consulting.at

www.hoch-consulting.at



http://www.hoch-consulting.at/
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