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VOorwort

Der Tourismus ist ein zentraler Wertschopfungsfaktor
des Osterreichischen Wirtschaftsstandortes. Daher
ist es wichtig, den wirtschaftlichen Status quo der
Tourismusunternehmen zu kennen. Zu diesem
Zweck erheben Deloitte und die Osterreichische
Hoteliervereinigung (OHV) auch 2019 wieder die
Stimmungslage unter Osterreichs Touristikerinnen
und Touristikern. Heuer teilten rund 250 Befragte ihre
Einschatzungen im aktuellen Tourismusbarometer.

Seit rund eineinhalb Jahren wird der
Bedeutung der Branche durch ein
eigenes Ministerium Rechnung getragen.
Das ist ein wichtiges Signal fur die
heimischen Betriebe. Doch um die
richtigen Mallnahmen setzen zu kénnen,
braucht es eine umfassende Kenntnis
der aktuellen Herausforderungen und
Chancen der Branche. Nur so kann eine
positive Entwicklung unterstitzt werden.
Deloitte und die OHV stecken hier mit
dem Tourismusbarometer jahrlich die
wichtigsten Themen ab.

Der Schwerpunkt der vorliegenden Studie
liegt in diesem Jahr auf dem Hot Topic
Wertschépfung und den damit zusam-
menhdngenden Einflussfaktoren. Dabei
wird beleuchtet, wie die Ertragskraft eines
Tourismusunternehmens in Zeiten der
Hochkonjunktur aussieht und welche
MaBnahmen kurz- und langfristig zum
Erhalt der Ertragskraft gesetzt werden
konnen.

1) vgl. https://www.bmnt.gv.at/tourismus/
masterplan_tourismus.html

Ein ebenfalls wesentlicher Teil der
heurigen Studie ist die Einschatzung der
Praktikerinnen und Praktiker des ,Plan

T - Masterplan fur Tourismus” und der
Umsetzung der darin vorgeschlagenen
MafRnahmen. Nach dem vorzeitigen

Ende der Legislaturperiode bleibt zu
hoffen, dass die fur die Branche wichtigen
Themen dennoch zeitnah in Angriff
genommen werden und auch die ndchste
Bundesregierung Mainahmen zum Ausbau
der Wettbewerbsfahigkeit des Tourismus
setzen wird.

Wir bedanken uns herzlich bei all jenen
Unternehmerinnen und Unternehmern,
die uns ihre Zeit geschenkt und um-
fassende Einblicke gewahrt haben.

Eine erkenntnisreiche Lektlre
wulnschen Ihnen

Andreas Kapferer und Markus Gratzer

Tourismusbarometer 2019 | Vorwort

Andreas Kapferer
Partner | Deloitte Tirol

Markus Gratzer
Generalsekretar | OHV
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Methode und Sample

Mit dem Tourismusbarometer erheben Deloitte und die OHV
die Stimmungslage in Osterreichs Tourismusbranche.

Im Rahmen der reprasentativen Studie haben im April
2019 rund 250 Unternehmen osterreichweit inre Meinung
zu aktuellen Entwicklungen und Trends geteilt.

Die Befragung umfasst die Kernbereiche: Lage der Tourismusunternehmen Umsatzstarkste Zeit
* Wirtschaftliche Lage des Tourismus 6%

e Regionales Umfeld und regulatorische
Rahmenbedingungen

5%

e Geschaftsentwicklung

 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 7%

e Investition und Finanzierung 3%

Neben diesen Feldern wird als Hot Topic

) 17 %
2019 das Thema Wertschopfung beleuchtet. ’
B Wien B Salzburg - )
) ) . B Niederosterreich Vorarlberg Winter
Die Ergebnisse der Befragung liefern B Oberdsterreich ® Tirol B sommer
Einblicke in aktuelle Trends und zeigen B Burgenland B Steiermark : Zwischensaison(en)
Starken sowie Entwicklungsfelder aus der B Kirnten Gleich verteilt/gleichbleibend

Perspektive der Tourismusunternenmen
auf. Die Erkenntnisse aus der Studie
wurden durch die OHV und Tourismus-
expertinnen und -experten von Deloitte
analysiert und interpretiert. Daraus wurden 3
Einschatzungen zur weiteren Entwicklung 29%
der Branche und Empfehlungen fir die
Tourismusbetriebe abgeleitet.

Anzahl der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

14 %
Auch 2019 wurde ein Tourismusindex
errechnet, der die aktuelle
Gesamtstimmung im osterreichischen

Tourismus veranschaulicht. 19%

Bl bis20 W 101-150
B 21-30 B 151-200

31-50 B (ber 200
H 51-100
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Tourismusindex 2019

Der Tourismusindex gibt die aktuelle Stimmungslage
unter Osterreichs Tourismusunternehmen wieder.

In den Index flieRen folgende Faktoren ein:

¢ die aktuelle wirtschaftliche Lage sowie
die Entwicklungschancen des Tourismus

e die regulatorischen Rahmenbedingungen

e die individuelle Situation und Entwicklung
des jeweiligen Unternehmens

Der Tourismusindex wird gewichtet errechnet
und folgt dem Schulnotensystem. Ein Wert
von 1 bedeutet damit eine sehr gute und 5
eine sehr negative Stimmung,.

2019 liegt der Tourismusindex bei einem
Gesamtwert von 2,88. Im Vergleich zum
Vorjahreswert von 2,83 ldsst sich nahezu
keine Veranderung erkennen. Bereits 2018
war ein wirtschaftliches Hoch spurbar, das
von der einen oder anderen Hurde etwas
getrubt wurde.

In diesem Jahr zeichnet sich ein sehr
ahnliches Bild. Grundsatzlich herrscht
Zufriedenheit mit der allgemeinen wirt-
schaftlichen Lage und auch die Nachfrage-
entwicklung lauft gut. Einige Betriebe
hatten nach dem Rekordwinter 2017/18
zwar hohere Erwartungen an die heurige
Wintersaison, die Entwicklung wird aber
nicht negativ bewertet. Der Arbeitsmarkt
und das Finden geeigneter Arbeitskrafte
bereitet den Befragten weiterhin Kopf-
zerbrechen. Der allgemeine Kostendruck
nagt zudem an der Ertragskraft. Dennoch
zeigen sich Osterreichs Touristikerinnen
und Touristiker widerstandsfahig und
planen langfristig. Mittel zur Erhéhung der
Wertschoépfung sind vorhanden. Diesem
Thema wurde das diesjahrige Hot Topic der
Studie gewidmet.

Im Folgenden werden die Detailergebnisse,
die dem Indexwert zugrunde liegen,
betrachtet und analysiert.

@\

"Die Wintersaison 2018/19
war durchwachsen und
von einem Ost-West-
Gefalle gekennzeichnet.
Die Wetterlage machte vor
allem hoher gelegenen
Orten zu schaffen.”

Markus Gratzer |
Generalsekretir | OHV

,Die Grundstimmung
unter den osterreichischen
Touristikerinnen und
Touristikern ist positiv.

Eine grol3e Heraus-
forderung ist weiterhin

die Steigerung der
Wertschopfung.”

Andreas Kapferer |
Partner | Deloitte Tirol
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Key Findings

Wirtschaftliche
Lage des Tourismus
Leicht gedampfter

2 Optimismus
2,56
3 Vorjahr 2,41

4
&_@
Die Osterreichischen Tourismus-
unternehmen sind mit der wirt-
schaftlichen Entwicklung im
eigenen Bundesland zufrieden.
Vor allem in Wien herrschen eine
positive Stimmung und Zukunfts-
optimismus. In der Wintersaison
konnten in der Bundeshauptstadt
Zuwachse bei Ankunften und
Nachtigungen verzeichnet werden.
In Westosterreich ist man grund-
satzlich zufrieden, erwartet aber

keinen zusatzlichen Aufschwung
fur das nachste Jahr.

Cn)’
Regionales Umfeld
und regulatorische

Uberbordende
Burokratie und
fehlende MaRnahmen

3,46

Vorjahr 3,44

4
Q_@
Der Kostendruck wird immer hoher und
die Verfugbarkeit der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter bleibt herausfordernd.
Beklagt wird, dass administrative
Tatigkeiten, sei es in Zusammenhang
mit gewerberechtlichen Vorschriften,
der DSGVO oder der Abwicklung von
Krankenstanden mit der AUVA weiter

zunehmen. Die zeitlichen Ressourcen
der Unternehmen werden von Jahr zu

Jahr mehr fur derartige Tatigkeiten

gebunden.

2 Rahmenbedingungen

é] 1
Wien voran, der
2 Westen hinkt nach
3 Vorjahr 2,49
4
= (GF

Zwei Drittel der Tourismusunternehmen
sind mit der vergangenen Wintersaison
zufrieden, 18 % zeigen sich unzufrieden.
Insgesamt lief es fur 30 % der Befragten
besser als erwartet, 24 % schlossen
allerdings schlechter ab. Im Bundeslander-
vergleich sticht Wien positiv hervor: Hier
war der Winter fur 76 % der Betriebe
besser als erwartet. In Vorarlberg haben
sich hingegen 48 % der Tourismusbetriebe
mehr erhofft. Dennoch ist die Prognose
far den Sommer Gberall positiv. Osterreich-
weit bereiten sich 64 % der Tourismusunter-
nehmerinnen und -unternehmer auf Um-
satzzuwachse vor.



2
Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

3 Starkung der Marke

als Arbeitgeber

3,61

Vorjahr 3,78

4
O
Die Verfugbarkeit von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern ist 2019 wieder

geringer geworden. Derzeit sind drei
Viertel aller Betriebe auf der Suche

nach Fachkraften. Viele Unternehmen
zeigen Initiative und investieren in ihr
Auftreten als Arbeitgeber und damit

ihre Arbeitgebermarke. Auch seitens

der Politik wurde versucht, mit der
Einfihrung der Arbeitszeitflexibilisierung
Entlastung zu schaffen. Jedoch ziehen

nur rund 28 % der Befragten daraus auch
Nutzen. Der demografische Wandel der
Bevolkerung wird auch fur die Tourismus-
branche ein immer wichtigeres Thema.

Hot Topic 2019: Wertschépfung

Das Hot Topic 2019 dreht sich um die Frage der unternehmerischen Wertschépfung
und damit letztendlich um die Ertragskraft, also die nachhaltige Gewinnerzielungs-
moglichkeit eines Unternehmens.

Nachfrageseitig geht es dem Osterreichischen Tourismus aktuell gut. Die Auslastung ist
konstant und die Preise kdnnen gesteigert werden. Ausgabenseitig stehen die Betriebe
jedoch vor Herausforderungen. Einerseits sind MaBnahmen zur Preiserh6hung wie
etwa Investitionen in den Erhalt und die Verbesserung der Infrastruktur kostspielig,
andererseits steigen die allgemeinen Kosten - allen voran jene fir Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter. Es braucht zusatzliche MaBnahmen, um die Umsatzsteigerungen

in hdhere Wertschopfung und damit in héhere Ertragskraft umzuwandeln.

Als Antwort auf die Frage, welche Wege beschritten werden, um das Soll
zu erreichen, wird haufig Revenue Management ins Spiel gebracht.
Wenn es um die langfristige Erhaltung des Wertschopfungspoten-
zials geht, stellt laut den Befragten ressourcenschonendes Agieren
einen probaten Weg dar.

Investition und
Finanzierung

2 PlanmaRige Investitionen
und unverandert
herausfordernde
Finanzierungssituation

"= 3,25

Vorjahr 3,11

E(

Investitionen fur 2019 erfolgen in 60 % der
Betriebe planmaRig. Mit 26 % reduzieren
mehr als doppelt so viele Unternehmen wie
im Vorjahr (2018: 12 %) ihre urspringlich
geplanten Investitionen. 14 % steigern

die Investitionen. Die Kreditfinanzierung
Uber heimische Banken ist nach wie vor

die Hauptgeldquelle fur Fremdkapital.

Der Zugang zu dieser ist fur 55 % der
Tourismusunternehmen unverandert
herausfordernd, fiir 12 % ist er leichter
geworden, fir 33 % schwieriger. Alternative
Finanzierungsformen werden aber nach wie
vor kaum ins Auge gefasst.
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Wirtschaftliche Lage des Tourismus

Die statistischen Werte von November 2018 bis Marz
2019 sind im Vergleich zum Vorjahreszeitraum stabil.
Bei den Ankunften ist eine leichte Steigerung von 1,3 %
zu verzeichnen, die Nachtigungen sind unverandert.

Wien hat eine absolute Rekordwinter-
saison erlebt: Die Nachtigungen stiegen
um 12 %, die Ankunfte um 14 %. Auch in
Oberosterreich (+4,8 %), in Niederoster-
reich (+3,7 %) und Karnten (+0,6 %) nahm
die Anzahl der Ubernachtungsgéste zu.

Die Ubrigen Bundeslander verzeichnen
durchgehend ein leichtes Minus in den
ersten funf Monaten der Saison. Nachdem
die Schneemengen zu Saisonbeginn
generell durftig waren und es im Vergleich
zum Vorjahr Ferienverschiebungen in
relevanten Herkunftsmarkten gab, ist

flr eine abschlieBende Beurteilung

der Wintersaison auch die noch nicht
vorliegende Aprilstatistik relevant.

Situation im eigenen Bundesland

Die aktuelle wirtschaftliche Lage im eigenen
Bundesland beurteilen fast drei Viertel der
Touristikerinnen und Touristiker sehr gut
bis gut. Die positive Betrachtung der
aktuellen Lage setzt sich damit fort und
ergibt eine Note von 2,12 (2018: 2,07).

Im Bundeslanderranking sticht Wien
besonders deutlich hervor. Hier vergeben
die Tourismusbetriebe fur die aktuelle
wirtschaftliche Lage die dsterreichweite
Bestnote von 1,52. Die grol3e Zufrieden-
heit in der Bundeshauptstadt ist nach-
vollziehbar, wenn man die Winterstatistik
mit groen Zuwachsen bei Ankinften

und Nachtigungen betrachtet.

Die Veranderung der wirtschaftlichen Lage
in den vergangenen 12 Monaten wird von
37 % der 6sterreichischen Befragten als
positiv bewertet, 19 % empfinden die Ent-
wicklung negativ. Insgesamt wird die Ver-
anderung mit 2,76 (2018: 2,53) bewertet,

was im Vergleich zum Vorjahr einer leichten
Verschlechterung entspricht. Auch hier fallt
Wien wieder mit einer Note von 1,97 positiv
auf. Das Schlusslicht bilden Tirol mit 3,05
und Vorarlberg mit 3,38.

Auch fur die kommenden 12 Monate er-
wartet sich die Mehrheit eine Fortsetzung
der aktuell positiven wirtschaftlichen Lage.
Insgesamt wird eine Note von 2,79 (2018:
2,64) fur die erwartete zukUnftige Entwick-
lung vergeben. Wien ist mit einer Note von
2,33 deutlich optimistischer als der Oster-
reichschnitt. Tirol (3,05) und Vorarlberg (3,19)
zeigen sich verhaltener und erwarten eine
gleichbleibende wirtschaftliche Lage im
kommenden Jahr.

20152, 10

Gesamt

2,56

Vorjahr 2,41

2,122

2,795
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Regionales Umfeld und

regulatorische Rahmenbedingungen

Das regionale Umfeld und die regulatorischen
Rahmenbedingungen wirken sich stark auf
die Tourismusbetriebe aus. Bei den grofsten
Einflussfaktoren - Steuern und Abgaben,
Kostensituation, Verflugbarkeit von Arbeits-
kraften, gewerberechtliche Vorschriften sowie
dem Mitbewerb - zeigt sich im Vergleich zum
Vorjahr nahezu keine Veranderung. Auch
heuer ist der Einfluss der regulatorischen
Gegebenheiten fUr die individuelle Betriebs-
entwicklung tendenziell negativ. Die aktuelle
Kostensituation stellt nach wie vor die grofSte
Belastung fUr die Betriebe dar.

regionaler 3
Mitbewerb ,1 1
Vorjahr 3,02

aktuelle Steuer- und 3 68
Abgabensituation <,
Vorjahr 3,69

n)'T

1 sehr positive Beeinflussung
3 neutral/keine Beeinflussung

5 sehr negative Beeinflussung

Gesamt

3,46

Vorjahr 3,44

3 09 Uberregionaler
I Mitbewerb
Vorjahr 3,04

3 5 Verfugbarkeit von
I Arbeitskraften
Vorjahr 3,61

3 88 aktuelle
7 Kostensituation
Vorjahr 3,84
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Die Kosten flr Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind in den letzten Jahren

mit Abstand am meisten gewachsen.
Nahezu gleich stark zugenommen haben
Wareneinsatz, die Kosten fir Vertrieb und
Marketing, Energie sowie Baukosten.

Welche Kosten sind in den letzten
Jahren nach lhrem Empfinden am
starksten angestiegen?

10 %

24 %
17 %
16 %
16 %
17 %
B Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
B Wareneinsatz
B Vertrieb & Marketing
B Energie
Baukosten
B Finanzierungskosten

Die Steuern und Abgaben machen den
Tourismusunternehmen am meisten zu
schaffen, wahrend der Mitbewerb kaum als
negativer Einflussfaktor wahrgenommen
wird. Die Verfugbarkeit von Arbeitskraften
hat sich minimal verédndert und bleibt
herausfordernd.

Die Gewerbeordnung, insbesondere

die Vorschriften zur Betriebsanlagen-
genehmigung, binden in mehr als drei
Viertel der befragten Betriebe weitere
finanzielle und zeitliche Ressourcen. Die
Unternehmen verweisen auf eine Flut an
Verwaltungsvorgaben, die aufgrund der
damit verbundenen Haftungsrisiken meist
,Chefsache” sind und die verflgbare Zeit
fur die Gaste sowie die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter reduzieren.

Statt Unternehmen zu beraten lagern
Behdrden Tatigkeiten auf die Betriebe
aus. Neben gewerberechtlichen Vorgaben
wie Brandschutz werden in diesem
Zusammenhang unter anderem die
Abwicklungen mit der AUVA und
Arbeitszeitaufzeichnungen genannt.

Der hohe burokratische Aufwand fur die
heimischen Tourismusbetriebe ist der
Politik bewusst. Das Bundesministerium
fur Nachhaltigkeit und Tourismus erteilte
mit dem ,Plan T" den Startschuss fur neue
Rahmenbedingungen der Branche. Der
,Plan T"ist ein Strategiepapier, das die
Position Osterreichs als eine der fihrenden
Tourismusdestinationen der Welt halten
und weiter ausbauen will. Das Leitmotiv
dabei ist Nachhaltigkeit in all ihren
Facetten. Nicht nur die Winsche der Gaste,
auch die Bedurfnisse der Unternehmen,
der Beschaftigen und der lokalen
Bevolkerung sowie der Umwelt sollen
dabei Beachtung finden. Der ,Plan T" ist

als Grundlage fur die Tourismuspolitik der
nachsten Jahre konzipiert und wird durch
einen jahrlichen Aktionsplan mit konkreten
Umsetzungsschritten erganzt.

Die Touristikerinnen und Touristiker
begrufen den Masterplan laut Umfrage
grundsdtzlich. Erhofft werden Losungs-
wege fUr herausfordernde Aufgaben
wie etwa im Bereich der Digitalisierung,
der Fachkraftegewinnung und der
Uberbordenden Burokratie.

Durch die vorzeitige Beendigung der
Legislaturperiode wird die Umsetzung
zahlreicher Malinahmen zumindest
verzogert. Es bleibt zu hoffen, dass

auch eine neue Bundesregierung
zeitnah Mallnahmen setzen wird, die die
Rahmenbedingungen fur die Branche
nachhaltig verbessern.
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Was halten Sie von den Vorhaben
des Tourismusministeriums?

10% 1%

24 %

,ES braucht ein big picture fur
" s den Osterreichischen Tourismus.

B Teilbereiche sind gut, aber der

Die nachste Bundesregierung

Osterreichs Tourismus langfristig
zu starken.

o Do e e MUussS hier neben einem

[ Findeich schlecht, geht total an den

samsenserness. STrategischen Plan vor allem
rasch konkrete Malsnahmen,
@éf!é?&i?ﬁiﬁ?i?ni?ii;‘!;‘fii; KPIs und einen konkreten

Strategien zur Reduktion des Kostendrucks . /
oder zur Erhdhung der Zufriedenheit der Ze |tp | a n \/O rl ege n )
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Dabei

zeigt sich: Kooperationen sind das A und O
und werden gezielt gesucht, initiiert und
gelebt - sei es die Teilnahme an Einkaufs-
gemeinschaften, die Mitgliedschaft in einem
Markenverbund oder individuellere Regional-
kooperationen. Die Unternehmen sind in
Uber 971 % der Falle mit ihrer Kooperation
zufrieden. Besonders positiv werden
Gesprachsplattformen hervorgehoben,

bei denen man sich zum regelmaRigen
Erfahrungsaustausch oder Workshops
trifft. Haufig gehen aus solchen Gesprachs-
zirkeln weitere Kooperationen hervor.

Markus Gratzer | Generalsekretdr | OHV
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Unternehmerische Entwicklung
Winter 2018/19

Der Entwicklung des eigenen Unternehmens in der
Wintersaison 2018/19 geben die heimischen Befragten
eine Gesamtnote von 2,58. Sie signalisieren damit
prinzipiell Zufriedenheit. Die AusreilSer sind auch

hier wieder Wien und Vorarlberg: Das westlichste
Bundesland druckt mit einer Gesamtnote von 3,48 die
meiste Unzufriedenheit aus, wahrend die Wienerinnen
und Wiener die Note 1,48 vergeben.

Nahezu ein Viertel der Befragten bewertet
die Wintersaison 2018/19 nach den
schwierigen Schneeverhaltnissen und
ausbleibenden Gdsten negativ. Immerhin
30 % waren positiv Uberrascht. In Wien lief
es sogar fur drei Viertel besser als erwartet.

&
L@

83 % der dsterreichischen Tourismus-
unternehmen konnten ihre Preise in

der vergangenen Wintersaison erhohen.
Der Uberwiegende Teil davon erzielte
Erhéhungen um bis zu 3 %. Die Preis-
steigerungen waren in den meisten Fallen
durch Investitionen in die Qualitat wie etwa
durch Renovierungen bzw. den Einsatz von
Revenue Management moglich.

Interessant ist diese Tatsache vor allem

in Zusammenhang mit der Zufrieden-

heit der wirtschaftlichen Unternehmens-
entwicklung. Diese liegt aktuell bei 66 %
und zeigt, dass hohere Preise - und damit
ein hoherer Umsatz bei gleicher Auslastung -
nicht zwangslaufig zu besseren wirtschaft-
lichen Ergebnissen fUhren. Der Grund
hierfur liegt in den Kostensteigerungen in
vielen Bereichen.
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Entwicklung der Zufriedenheit mit der wirtschaftlichen
Wintersaison 2018/19 Entwicklung im Winter
Gesamtésterreich Gesamtdsterreich

3%

15 % 19%

16 %

47 %

47 %

Vorarlberg Vorarlberg

5% 9%

29 38%

48 %

Wien Wien
3% 3%

30%

64 %

Bl Besserals erwartet Sehr zufrieden
B Wieerwartet Zufrieden
[ Schlechter als erwartet Neutral

Weniger zufrieden
Gar nicht zufrieden
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Prognose Sommer

Osterreichs Tourismusbetriebe wurden zu

ihren Erwartungen an die bevorstehende
Sommersaison 2019 sowie zu ihrer Einschatzung
hinsichtlich der Umsatzentwicklung befragt. 68 %
rechnen mit Umsatzzuwachsen im Vergleich zum
Vorjahr. Bei den Beherbergungsunternenmen gehen
rund 50 % von einer Nachtigungssteigerung aus.
FUr das gesamte aktuelle Geschaftsjahr erwarten
59 % aller Befragten einen hoheren Umsatz.

Prognose der Ndchtigungsentwicklung  Prognose der Umsatzentwicklung

65% 149 5,5%

18 %
9,5% °

17,5%

34,5% 35,5%

50 %

Uber 5% mehr
Bis 5% mehr
Gleichbleibend

Uber 5% mehr
Bis 5% mehr
Gleichbleibend
Bis 5% weniger
Uber 5% weniger

Bis 5% weniger
Uber 5% weniger

In Wien ist ein deutlich groBerer Optimis-
mus als im Osterreichschnitt zu sehen. 92 %
rechnen hier mit einem Anstieg im Sommer.
Im Gegenpol Vorarlberg sieht man fur den
Sommer aber auch nicht schwarz: 65 %
erwarten Umsatzzuwachse.

Das ist zu tun
Sowohl gute als auch schlechte
Ergebnisse sollten reflektiert

werden. Gerade in Saisonbetrieben

sind gegen Saisonende die Krafte haufig
erschopft. Zeit und vor allem Muf3e, die
Saison in all ihren Hohen und Tiefen Revue
passieren zu lassen, ist oft nicht vorhanden.
Aber: Es lohnt sich. Gerade das Einbeziehen
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
derartige Reflexionen bringt einen Mehrwert.
Durch das gemeinsame Ergrinden von
Erfolgen und Misserfolgen sowie das Erar-
beiten von Losungen fur aktuelle Heraus-
forderungen kann das Team Strategien im
Umgang mit schwierigen Situationen lernen.
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Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

Der Arbeitsmarkt bleibt angespannt. Die VerflUgbarkeit
von Arbeitskraften hat 2019 weiter abgenommen. Derzeit
sind drei Viertel aller Betriebe auf der Suche nach Fach-
kraften. Viele Unternehmen zeigen Initiative und bemuhen
sich um ein bestmaogliches Auftreten. Mit der EinfUhrung
der Arbeitszeitflexibilisierung wurde seitens der Politik
versucht, die Betriebe zu entlasten. Jedoch konnten nur
rund 28 % der Befragten daraus einen Nutzen ziehen.
Der demografische Wandel der Bevolkerung wird auch
fur die Tourismusbranche immer wichtiger.

Die befragten Unternehmen

reprasentieren die insgesamt s: 1

kleinstrukturierte, familiengefuhrte

Tourismusbranche. 70 % der

Befragten beschaftigen maximal 50 2

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

wobei das grofite Teilsegment bis zu 3

20 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

aufweist. 3 61

4 7
Vorjahr 3,78
H®

Veranderung der Verflgbarkeit von
Arbeitskraften im Vergleich zum Vorjahr
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Anzahl der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

7 %
3%

29 %

14 %

19%

Bl bis20 101-150
B 21-30 B 151-200
B 31-50 B Uber 200
B 51-100

Rund drei Viertel der Befragten sind derzeit
auf der Suche nach Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern. Die Beherbergungsbetriebe
suchen vor allem fur den Bereich Service,
gefolgt von Kliche und Rezeption. Fur alle
Touristiker ist das Finden von Arbeitskraften
herausfordernd, im Vergleich zum Vorjahr
wurde es flr 43 % der Unternehmen noch
schwieriger. Kdnnen Stellen nicht besetzt
werden, hilft in vielen Fallen die Familie
durch Mehrarbeit aus. In groRen Betrieben
fangt die Abteilungsleitung Llcken durch
unbesetzte Stellen auf. In 68 % der Falle
gelang es Osterreichs Tourismusbetrieben
heuer durch diese Mehrarbeitsleistung,
das Angebot unverandert aufrecht zu
erhalten. Diesen Unternehmen kommt die
Arbeitszeitflexibilisierung entgegen.

Es ziehen weitaus weniger Betriebe Nutzen
aus dem 12-Stunden-Tag als erwartet. Bei
vielen passt der 12-Stunden-Tag nicht in
den Lebensplan der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die Unternehmen wollen ihre
Teams nicht derart belasten.

Andere loben die Ideg, kritisieren jedoch
die praxisfremde Umsetzung. Der
Durchrechnungszeitraum, bei dem im
Viermonatszeitraum im Schnitt maximal
48 Wochenstunden gearbeitet werden
darf, sei fUr einen Saisonbetrieb schwierig
zu erfullen, die Ruhezeiten - grundsatzlich
11 Stunden, in Hotel- und Gastgewerbe

in bestimmten Fallen auf 8 Stunden
reduzierbar - seien schwer einzuhalten.

Ziehen Sie aus der Arbeitszeitflexi-
bilisierung (Stichwort "12-Stunden-
Tag") Nutzen fir Ihren Betrieb?

1%

B ja
M Nein
B Kannich nicht beurteilen
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Exkurs
Was hat sich durch die Arbeitszeitflexibilisierung
mit 1.9.2018 geandert? - Ein Abriss der
wichtigsten Punkte:

Tagliche Prinzipiell 8 Std. pro Tag und 40 Std.
Normalarbeitszeit pro Woche

Uberstunden In 4 Monaten durchgerechnet dirfen
max. 48 Std. pro Woche gearbeitet
werden

Héchstgrenzen Max. 10 Std. pro Tag und 50 Std. pro
Woche

Sonderuberstunden Unter definierten Voraussetzungen bis
zu 12 Std. pro Tag bzw. 60 Std. pro
Woche

Tagliche Ruhezeit KV Hotel- und Gastgewerbe kann bei
Erflllung definierter Voraussetzungen
Ruhezeit in Saisonbetrieben von 11 auf 8
Std. verkirzen.

Unverandert: 11. und 12. Std. pro Tag
grundsatzlich Uberstunden

Unverandert

Max. 12 Std. pro Tag und 60 Std. pro Woche

Uberstunden {ber 10 Std. bzw. 50 Std. pro
Woche durfen grundlos abgelehnt werden
(sog. "Freiwilligkeit der Uberstunden")
Wahlméglichkeit ob Uberstunden Gber 10 Std.
pro Tag bzw. 50 pro Woche in Geld oder mit
Zeitausgleich vergutet werden

Entfallt

Hotel- und Gastgewerbe kann Ruhezeit bei
geteilten Diensten auf 8 Std. verkurzen.

Innerhalb von 4 Wochen (Nichtsaisonbetriebe)

bzw. bis zum Ende der Saison (Saisonbetriebe)
ist ein Ausgleich zu gewahren.
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Stimmen der Unternehmen zum neuen Arbeitszeitgesetz

* Esist wie immer: Der Gedanke ist gut, in den Medien wird es schlecht
geredet, die Mitarbeiterinnen verstehen es nicht, die Burokratie ist zu
hoch, und das "ja aber" im Gesetz eliminiert jeden Vorteil.

* Wir sind funf Familienmitglieder im Betrieb, die die Mehrarbeit
Ubernehmen.

* Die Mehrheit der Arbeitskrafte mochte fixe Tagesarbeitszeiten
ohne Fejertags-, Wochenend- und Abenddienste haben.

* Wir haben geregelte Offnungszeiten und daher keinen Bedarf.

e |ch kann von keiner Arbeitskraft 12 Stunden durchgehende
Freundlichkeit und Aufmerksamkeit einfordern.

* Wie soll die Freiwilligkeit nachgewiesen werden?
* Die Einhaltung der Ruhezeiten ist nicht moglich.
* Der Verwaltungsaufwand ist nicht stemmbar.

* Der Durchrechnungszeitraum ist zu kurz.

Die Umsetzung ware zu kompliziert.

,Das neue Arbeitszeitgesetz ist fur die Tourismus-
branche trotz positiver Signale noch nicht zufrieden-
stellend. In den meisten Betrieben gibt es taglich auch
kurzfristig Stof3zeiten. Durch die strikten Hochstgrenzen
bei der Arbeitszeit besteht fur Unternehmen
regelmallig die Gefahr von Gesetzesubertretungen.

Die Touristikerinnen und Touristiker mussen stets

alle Dienstplane und Arbeitszeiten im Blick haben -
ansonsten droht eine spatere bose Uberraschung.”

Clemens Klinglmair | Director | Deloitte Oberdsterreich
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Das ist zu tun

Der Arbeitsmarkt befindet sich

im Wandel. Unternehmen, die
die Wunsche ihrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ignorieren, geraten zunehmend
ins Hintertreffen. Viele gehen neue Wege,
um ihre Teams zufriedenzustellen und
damit den Grundstein fur den Unter-
nehmenserfolg zu legen. Osterreichweit
haben sich zahlreiche regionale Betriebs-
kooperationen bewahrt: Ob personlich
gestaltete Jobplattformen oder Initiativen
zum saisonalen Jobwechsel in Betrieben
der Region - ein aktives Bemuhen um die
Arbeitskrafte lohnt sich.

Unabhangig davon ist der demografische
Wandel der Bevdlkerung ein immer
starker werdendes Phanomen. Die
Tendenz zu einer dlteren Belegschaft

ist bereits in der Halfte von Osterreichs
Tourismusunternehmen spurbar.

Wie sehr stellt der demografische
Wandel Ihren Betrieb vor
Herausforderungen?

30%
25% /\

20 % / \
15%

A\

A\
\

bewaltigbar schranken den
taglichen Betrieb
massiv ein

0%

Herausforderungen demografischer Wandel
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Aktuell sind bis zu funf Generationen auf
dem Arbeitsmarkt vertreten, wobei es
haufig zu Vorurteilen zwischen Generationen
kommt. Betriebe, die auf die BedUrfnisse
der unterschiedlichen Generationen
sensibilisiert sind, dieses Verstandnis an
ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
weitergeben und auf die verschiedenen
Anforderungen gezielt eingehen, profitieren
von deren Potenzial. Generationstber-
greifende Zusammenarbeit kann Innovation
starken und unterschiedliche Zielgruppen
am Markt kdnnen authentischer ange-
sprochen, Personalrisiken minimiert und
das unterschiedliche Fach- und Erfahrungs-
wissen gut genutzt werden. 61 % der
Befragten setzen bereits Mallnahmen,
damit dltere Beschéftigte inre Arbeit Ianger
gut durchfiihren kénnen.

Doch wodurch kann man Abhilfe schaffen?
Deloitte ist einer der Programmpartner im
Rahmen der Demografieberatung, die vom
Bundesministerium fUr Arbeit, Soziales,
Gesundheit und Konsumentenschutz und
dem Europaischen Sozialfonds zu 100 %
geférdert und damit fir Unternehmen
kostenfrei ist. In zahlreichen Gesprachen
und Beratungen mit Beherbergungs- und
Gastronomiebetrieben konnten die
relevanten Erfolgsfaktoren, die ein alterns-
gerechtes Arbeiten ermdglichen, herausge-
arbeitet werden. Betriebe, die hier bereits
einen Schritt voraus sind, setzen auf
Generationenmanagement. Ziel ist es dabei,
die Arbeitsbedingungen so zu gestalten,
dass alle beschaftigten Generationen fahig
und bereit sind, ihren vollen Einsatz zu
leisten.
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Welche MaBBnahmen setzen Sie um, damit dltere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihre Arbeit
langer gut durchfiilhren kénnen? (Mehrfachantworten moglich)

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30%

20 %

10 %

0%
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73 %

54 %
47 %
399% 41 % 41 % 40 %
12%

Anpassung der  Lebensphasen- Reduktion der Flexible Lebenslanges Fihrungs- Forderung Sonstiges
Arbeitsplatze orientierte psychischen  Arbeitszeitmodelle Lernen krafte- generations-

Mitarbeiterinnen- Belastung ausbildung Ubergreifende

gesprache und Stress Zusammenarbeit

Die Gestaltung der Zusammenarbeit
entlang der funf Handlungsfelder

* Arbeitsbedingungen,

* Personalmanagement,

e FUhrung und Kultur,

e Wissen und Kompetenzen und
* Gesundheit

ist erfolgsentscheidend.

Nachfolgend erlduterte Instrumente fur
gelungenes Generationenmanagement
haben sich in der Praxis bewahrt. Deren
Einsatz wurde im Zuge der vorliegenden
Studie erfragt:



Lebensphasenorientierte
@ Personalgespréche fiihren

In lebensphasenorientierten
Personalgesprachen kénnen Zukunfts-
plane zum Ubergang in die Pension
ebenso besprochen werden wie indivi-
duelle Winsche und Unterstitzungs-
moglichkeiten zum langeren Verbleib
im Betrieb. Entscheidend ist hier
das individuelle Eingehen auf die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Fiihrungskrafte ausbilden

und sensibilisieren

Es sind Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in FUhrungspositionen
ohne entsprechende Ausbildung tatig .
Gleichzeitig zeigte eine Deloitte-Studie
zu Fluktuation, dass Unzufriedenheit mit
der FUhrung der Hauptgrund ist, warum
Personen ein Unternehmen verlassen.
Aus- und Weiterbildungen im Themenfeld
Fuhrung und Kultur lehren sensible
Handlungsfelder wie Feedbackkultur,
Konfliktmanagement, aber auch
Selbstreflexion.

Lebenslanges Lernen fordern
Durch gezielte (Mehrfach-)

Qualifizierung kdnnen nicht nur
Kapazitatsschwankungen gezielt abge-
federt werden, sondern auch gesundheits-

bedingte Arbeitstatigkeitswechsel geplant
und unterstutzt werden.

Flexible Arbeitszeitmodelle

Es gibt in Tourismusbetrieben

Uberraschend viel Gestaltungs-
spielraum zur Schaffung alternsgerechter
Arbeitsbedingungen. 54 % der Befragten
geben an, durch flexible Arbeitszeitmodelle
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einen flieBenden Ubergang in die Pension
zu ermoglichen. Die Maglichkeit, in Teilzeit
zu arbeiten, ist aber nicht nur fur dltere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am Ende
der Erwerbstatigkeit eine gute Unterstitzung,
sondern wird gerade auch von den soge-
nannten Millennials immer mehr einge-
fordert. Flexible Arbeitszeitmodelle machen
es moglich, die vorhandenen Ressourcen
am Arbeitsmarkt optimal zu nutzen, wenn
beispielsweise Angestellte wahrend der
Pension noch geringflgig im Betrieb bleiben.
Eine wertvolle Unterstutzung - nicht nur
beim Ausgleich von Kapazitdtsschwankungen.

Gesundheitsférdernde

MaBnahmen

Bereits Malinahmen mit
geringem finanziellen oder zeitlichen
Aufwand kénnen das Wohlergehen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fordern.
So kénnen Arbeitstatigkeiten durch Job-
Rotation abwechslungsreicher gestaltet
werden, um die Belastungen zu reduzieren,
Kooperationen mit Krankenkassen zu
Ruckenschulungen genutzt werden oder
man achtet beim Mittagessen bewusst auf
eine ausgewogene Ernahrung.

Generationsiibergreifende
Zusammenarbeit
Die Situation auf dem

Arbeitsmarkt wird sich noch verscharfen:
Die Geburtenraten bleiben niedrig, die
Zahl der Nachtigungen vor allem im
mitarbeiterintensiven Qualitatssegment
steigt — und der Tourismus setzt wie
kaum eine andere Branche auf junge
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Dabei
profitieren Betriebe mit altersgemischten
Teams.
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Fazit alle Altersgruppen ihre Arbeit gerne
Gerade den Tourismus als tendenziell und gut machen konnen und die

junge Branche stellt der demografische Leistungsfahigkeit langfristig erhalten
Wandel mit seinen Folgen wie etwa dem bleibt. Hier gibt es vielfaltige Ansatzpunkte.
Fachkraftemangel und der steigenden Die genannten MaBnahmen zum

Anzahl dlterer Mitarbeiterinnen und Generationenmanagement erleichtern
Mitarbeiter vor Herausforderungen. Um nachweislich das Personalmanagement
den langfristigen Erfolg zu sichern sind im Betrieb, da ein bewusstes Fordern
Betriebe gefordert, Rahmenbedingungen und Nutzen von Diversitat auch die

zu schaffen, die dazu fuhren, dass Arbeitgebermarke starkt.

,Neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
haben ein wesentlich hdheres Bedurfnis
nach Orientierung und wollen sich

einen Uberblick verschaffen. Spater wird
dann die individuelle Weiterentwicklung
wichtiger. Bei langjahrigen Angestellten
geht es oft darum, die Offenheit fur
Neues zu bewahren und einen geeigneten
Rahmen zu schaffen, damit Altere ihr
Wissen an Betriebsjungere weitergeben
konnen.”

Katrin Hintermeier | Consultant | Deloitte Demografieberatung
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Investition und Finanzierung

Um in der Ertragskraft nicht abzusinken, sind

die Preise laufend anzupassen. Das ist nur bei
konstanter Qualitat moglich. Nachdem weite Teile
des Tourismus sehr anlageintensiv sind, gehen

der Erhalt und die Verbesserung der Qualitat
sowie die Angebotserweiterung sehr haufig mit
kapitalbindenden Investitionen einher. Im Rahmen
des Tourismusbarometers wurden die heimischen
Touristikerinnen und Touristiker zu ihren Finanzie-
rungserfahrungen befragt.

Die Hochkonjunktur des Jahres 2018
brachte auch fur touristische Finanzie-

1
@ rungen eine Entspannung mit sich.
Laut WIFO-Konjunkturprognose fur
2 2019 und 2020 wird diese zumindest
im Dienstleistungssektor anhalten.
Gestutzt wird sie durch den erwarteten
3 3 25 hohen Privatkonsum, der auf leicht
) Uberdurchschnittlichen Lohnabschlissen
4 Vorjahr 3,11 2019 und einer tendenziell expansiven
Fiskalpolitik fuldt. Der Dreimonatszins wird
1o

sich voraussichtlich ab 2020 leicht erholen
und erstmals wieder einen geringen Wert
Uber Null einnehmen.
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Buy-to-Let 4'29

w N -

£

|

(5]

1 sehrrelevant, wirde ich selbst machen

4,07 rvesing
L3

Verkauf von
Unternehmensanteilen

5 keine Relevanz, wirde ich selbst nicht machen

In 60 % der Betriebe (2018: 72 %) erfolgen
die Investitionen fur 2019 wie urspringlich
geplant. Weitere 14 % weichen von den
geplanten Investitionen nach oben ab
(2018: 16 %), 26 % nach unten (Vorjahr 12 %).
Die Kreditfinanzierung tber heimische
Banken ist nach wie vor die Hauptquelle fur
Fremdkapital. Der Zugang dazu ist flr 55 %
der Tourismusbetriebe unverandert, fur

12 % sogar leichter geworden. Ahnlich wie
2018 empfanden auch heuer 33 % (2018:
30%) den Zugang zu Kreditfinanzierungen
schwieriger als in den Vorjahren.

Alternative Finanzierungsformen wie
Crowd Investing, ,Buy-to-Let"-Modelle oder
der Verkauf von Unternehmensanteilen
sind fUr Osterreichische Touristikerinnen
und Touristiker nicht von Relevanz. Crowd-
Investing-Projekte gibt es nur vereinzelt.
Auch ,Buy-to-Let"-Finanzierungen, wo Teile
eines Betriebes wie etwa Wohneinheiten

in einem Beherbergungsbetrieb verauliert
werden, der Betrieb des gesamten

Hauses jedoch einheitlich durch eine
Person erfolgt, sind im Osterreichschnitt
eher selten. Die VerauBerung von Unter-
nehmensanteilen kommt ebenso selten vor.

Das ist zu tun

Die Kreditfinanzierung tber

Banken ist die beliebteste Form

von Unternehmensfinanzierungen
im Tourismus. Im Vorjahr warteten die
Touristikerinnen und Touristiker noch
gespannt auf politische Impulse fur
Osterreichs Wirtschaft. Im Regierungs-
programm wurde unter anderem eine
Garantievergabe fur Unternehmenskredite
in Aussicht gestellt, um den Kreditzugang
zu erleichtern. Auf die Umsetzung wartet
die Branche noch.



Weitere Impulse fur Unternehmen sind
aus der Steuerreform zu erwarten. Diese
soll bis Mitte 2019 ausgearbeitet sein.

Mit Anfang Mai 2019 ist bekannt, dass

der Eingangssteuersatz der progressiven
Einkommensteuer 2021 von 25 % auf

20 % sinken soll. Eine Senkung der
Einkommensteuer fur hdhere Tarifstufen
folgt 2022, kleine Einkommen werden ab
2020 von der Sozialversicherung durch
einen SV-Bonus entlastet. Speziell fur
Unternehmerinnen und Unternehmer wird
aullerdem die Grenze fur geringwertige
Wirtschaftsguter, die im Jahr der Anschaf-
fung sofort abgeschrieben werden kénnen,
von derzeit EUR 400,- im Jahr 2020 auf
EUR 800,- und im Jahr 2021 auf EUR 1.000,-
erhoht.

Auch die Umsatzsteuerbefreiung fur
Kleinunternehmen wird von derzeit

EUR 30.000,- Jahresumsatz auf

EUR 35.000,- angehoben. Daruber
hinaus wird eine neue Gewinnpauscha-
lierung in Aussicht gestellt. 2022 durfen
sich dann alle GmbH und AG freuen: Die
Korperschaftsteuer wird von derzeit 25 %
auf 23 % gesenkt. Des Weiteren wird der
Grundfreibetrag des Gewinnfreibetrages

von derzeit EUR 30.000,- auf EUR 100.000,-

erhoht. Das bedeutet, dass die betriebliche
Steuerbemessungsgrundlage bei einem
Gewinn von EUR 100.000,- automatisch um
EUR 13.000,- gesenkt werden kann. Daftr
sind keinerlei Investitionen notig.
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,Die Tourimusunternehmen
bendtigen in den nachsten
Jahren eine umfangreiche
Steuerentlastung. Die nachste
Bundesregierung ist gut
beraten, die richtigen Impulse
fUr die Branche zu setzen.
Nur so kann der Tourismus
auch langfristig erfolgreich
wirtschaften.”

Andreas Kapferer | Partner | Deloitte Tirol
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Wertschopfung &
Nachhaltigkeit

30

Das Hot Topic dreht sich 2019 um die Frage der
unternehmerischen Wertschopfung und damit
letztendlich um die Ertragskraft - die nachhaltige
Gewinnerzielungsmoglichkeit eines Unternenmens.
Wie gut konnen oOsterreichische Touristikerinnen und
Touristiker inre geplante Wertschopfung generieren
und welche Wege werden beschritten, um das Soll
zu erreichen? Der Tourismusbarometer zeigt: Ein
Weg zum langfristigen Erhalt der Ertragskraft ist
ressourcenschonendes Agieren.

Prinzipiell herrscht Zufriedenheit mit der
vergangenen Wintersaison, bei genauerem
Blick zeigt sich ein deutliches Ost-West-
Gefdlle nach der unterschiedlichen Ent-
wicklung in Wien auf der einen Seite und
Tirol bzw. Vorarlberg auf der anderen.

Die Zufriedenheit mit der Ertragskraft ist
nicht so hoch, wie die Preisdurchsetzung
erwarten lieBe. Der Hauptgrund dafur
liegt in den stark gestiegenen allgemeinen
Kosten.

Was die Umsatzerwartung fur den Sommer
und das gesamte Wirtschaftsjahr betrifft,
ist breiter Optimismus erkennbar. Fur die
Beherbergungsbranche bemerkenswert
ist, dass man einen starkeren Umsatz-

als Nachtigungsanstieg erwartet. 83 %

aller Tourismusunternehmen wollen ihr

Preisniveau im Sommer anpassen. Die
Preisdurchsetzungserwartung ist hoch.

Beim Revenue Management ist noch

Luft nach oben. Darunter versteht man
die Steuerung der Auslastung Uber
differenzierte Preise. Eine langfristigere
Strategie zur Erhohung der Ertragskraft ist
der Umstieg auf nachhaltigen Tourismus.

Im Plan T des im Befragungszeitpunkt
agierenden Bundesministeriums fur
Nachhaltigkeit und Tourismus wird
gefordert, dass Nachhaltigkeit im Sinne der
Welttourismusorganisation der Vereinten
Nationen (UNWTO) die Basis fur Osterreichs
Tourismus werden muss. So heil3t es:
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"Nachhaltigkeit ist in der
Hotellerie langst kein Buzzword
menr. Immer mehr Betriebe
setzen konkrete MalSnahmen,
wie energieeffizientes Bauen,
Plastikverzicht oder Vermeidung
von Abfall um und sparen dabei

bares Geld."

Michaela Reitterer | Prasidentin | OHV

,Nachhaltiger Tourismus berucksichtigt
die durch ihn verursachten aktuellen und
zukUnftigen Auswirkungen auf wirtschaft-
licher, sozio-kultureller und ¢kologischer
Ebene und geht auf die Bedurfnisse der
Gaste, der Branche, der Umwelt und der
Einheimischen ein.” Beispielhaft wird

im Bericht des Ministeriums angefuhrt,
dass bereits kleine Malinahmen von
Energiesparen bis zu Plastikvermeidung
grol3e Erfolge im Sinne der Nachhaltigkeit
erzielen kdnnen. Auch genannt werden
der achtsame Umgang mit Lebensmitteln
sowie deren Herkunft und Qualitat.

Der Tourismusbarometer 2019 hat erfragt,
inwieweit Osterreichs Tourismusbetriebe
bereits auf Nachhaltigkeit setzen. Ganz
deutlich geht dabei hervor, dass umwelt-
schonende Malinahmen als positiv fur

alle Stakeholder beurteilt werden. 87 %
von ihnen setzen umweltschonende und
nachhaltige Malinahmen um.

Osterreichs Tourismusbetriebe wissen,
dass sie direkt von einer intakten
Landschaft profitieren und handeln
danach.
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Welche nachhaltigen und umweltschonenden MaRnahmen setzen Sie ein oder

haben Sie eingesetzt?

30% 3 5

27 % 26 % 27 %
25%
20 %
15 % 14 %
10 %

6 %

- .
0%

Abfall- Verzicht Energie- Verstarkter Einsatz Sonstiges

vermeidung auf Plastik effizienz von regionalen
Produkten

Das ist zu tun

Revenue Management

Nachfrageseitig geht es dem
Osterreichischen Tourismus aktuell gut.
Die Auslastung ist zumindest konstant
und die Preise kdnnen gesteigert
werden. Ausgabenseitig stehen die
Betriebe aber vor Herausforderungen.
Einerseits kosten Mafinahmen zur
Preiserhdhung - wie Investitionen in
den Erhalt und die Verbesserung der

Infrastruktur - Geld. Andererseits steigen
die allgemeinen Kosten - allen voran jene

fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Die Ertragskraft zu steigern erfordert
zusatzliche MaBnahmen. Eine davon ist
der Einsatz von Revenue Management.

In der Hotellerie funktioniert die
differenzierte Preisgestaltung in der Regel
softwaregesteuert: Zimmerpreise werden
bei kurzfristigen Verflgbarkeiten und in
generell auslastungsschwachen Zeiten
gesenkt. In stark gebuchten Perioden
werden die Preise automatisiert erhoht.
Lernfahige Systeme beobachten zudem den
Mitbewerb sowie dessen Preisverhalten
und lassen die gewonnenen Erkenntnisse
ebenfalls in die Preisgestaltung einfliel3en.
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MaBnahmen zur
Umweltschonung

* Okologische Reinigungsmittel

¢ Bienen auf dem Dach

¢ E-Ladestationen

¢ Bio-Produkte

e Fair Trade Produkte

e Biologisch abbaubares WC Papier

und Papiertucher

o OKO Waschmittel

* Laufende Mitarbeiterschulungen

* Osmose-Anlage zum Wasserrecycling

Nachhaltiger Tourismus fur
langfristige Wertschépfung

Mit einem Kongress unter dem Motto
#RethinkTourism hat die OHV dem
Thema Nachhaltigkeit 2019 ebenfalls
eine Gesprachsplattform fur die
Osterreichische Hotellerie eingeraumt.
Gleichzeitig war dies der Startschuss fur die
Nachhaltigkeitsinitiative ,Zeichen setzen”,
deren Fokus auf Energieeffizienz sowie
Plastik- und Abfallvermeidung gerichtet
ist. Uber das ganze Jahr hinweg werden

IR R

Losungen, Best Practices und mogliche
Produkte zur Erreichung von Umweltzielen
vorgestellt. Denn die Anforderungen

an die gesamte Tourismusbranche sind
hoch: Es gilt die Umwelt zu schitzen,
Kosten zu sparen, die Effizienz zu steigern
und daruber hinaus auch noch neue
Gesetzesvorgaben wie das kommende
Plastikverbot umzusetzen. Es gibt

schon zahlreiche Beispiele fur gelebte
Nachhaltigkeit im sterreichischen
Tourismus.
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JWir beobachten bei unseren Klientinnen
und Klienten, dass okologische und
wirtschaftliche Interessen immer mehr
Hand in Hand gehen. Investitionen in
energiesparende Einrichtungen, wie etwa
der Umstieg von Ol- auf Pelletsheizungen,
sind Okologisch nachhaltig und haben
sich auch in kurzer Zeit refinanziert.”

Karin Eckhart | Partnerin | Deloitte Steiermark

Energieeffizienz

Gerade bei Malinahmen, die auch

durch den Gast mitzutragen sind, ist die
entsprechende Einbindung der Gaste
wichtig. Nur wenn die Akzeptanz des Gastes
gegeben ist, ist der Betrieb auch langfristig
daran interessiert, umweltschonende
Malinahmen umzusetzen.

* Fernwarme
* Eigener OKO Strom
* WarmerUtckgewinnung

e Zellulose-Servietten statt
Stoffservietten

LED statt herkommlicher

2) Unter ,nudging” versteht man die Lenkung des Beleuchtung

Gastes hin zu einem gewlinschten Verhalten ohne
Belehrung und wirtschaftliche Anreize, sondern
durch hilfreiche Informationen (,nudges”)

zur Angebotsorientierung und Unterstitzung
beim freien Treffen einer Konsumentscheidung.

Photovoltaik-Anlage

Einsatz Elektroautos

Fassadendammung

. . ) ) Hackschnitzelheizung
3) vgl. Studien zum Gasteverhalten, Dolnicar S., in

,die lobby*, Ausgabe Friihjahr 2019, S. 25, Hg. OHV Pelletsheizung

4) vgl. Studien zum Gasteverhalten, Dolnicar S., in
,die lobby", Ausgabe Friihjahr 2019, S. 25, Hg. OHV
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,Internationale Gaste sind es oft nicht gewohnt, dass
Leitungswasser trinkbar ist. Die Aufklarung der Gaste
daruber in Verbindung mit Wasserkrigen am Zimmer
oder wiederverwendbaren Trinkflaschen fur unterwegs

schafft Bewusstsein und reduziert den Einkauf von
Plastikflaschen.”

Michaela Reitterer | Prasidentin | OHV

* Verzicht auf Reinigungsprodukte die
Mikroplastik als Schleifkorper einsetzen

* GrofRRgebinde

e Glasstrohhalme

e Verzicht auf Portionspackungen

* WiederbefUllbare Getrankebehaltnisse

e Alternative Materialien bei Einweggegenstanden
(Holz, Pflanzenfasern, Papier etc.)

* Weg von Einwegprodukten im Badezimmer zu Spender-Einrichtungen

* Mehrwegverpackungen wie Fleischboxen, Gemusekisten oder Milchkannen
e Wiederverwendbare Einkaufstaschen zur Verflgung stellen

* Reinigungskonzentrate statt anwendungsfertiger Losungen

¢ Verzicht auf PET-Flaschen (auch im Personalbereich)

Abfallvermeidung

Nudging? des Gasteverhaltens zu umweltschonendem Verhalten wie Konsum
von regionalen Produkten oder Abfall- und Plastikvermeidung durch

e Hinweisschilder mit Informationen zu den regionalen Produzentinnen
und Produzenten angebotener Produkte

¢ Kleinere Teller am Buffet (dies fuhrt zu 20 % weniger Telleressensabfallen?)

¢ Information am Buffet, dass es erwiinscht ist, 6fters nachzunehmen
anstatt zu viel auf einmal (fuhrt zu 20 % weniger Telleressensabfallen®)
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Die Erwartungen der Tourismusbetriebe
an die letzte Wintersaison waren hoch,
besonders in Tirol und Vorarlberg blieben
sie nach den starken Schneefallen zu
Jahresbeginn unter den Erwartungen.
Von einer breiten Unzufriedenheit kann
dennoch keine Rede sein. Die Wiener
Betriebe zeigen sich sehr optimistisch.
In ganz Osterreich erwartet die Branche
fir den Sommer einen Umsatz- und
Nachfrageanstieg.

Als zunehmende Last werden diverse
Regularien empfunden. Die Betriebe
haben den Eindruck, vermehrt mit
Administrationstatigkeiten der Behérden
beschaftigt zu sein. Das gilt vor allem in
Zusammenhang mit Erledigungen
gewerberechtlicher Vorgaben, Daten-
schutzvorschriften oder auch der
Abwicklung von Krankenstanden.

Daruber hinaus triben weiterhin die
mangelnde Verfligbarkeit von Arbeits-
kraften und der allgemeine Kostenanstieg
- auch hier vor allem im HR-Bereich - die
positive Stimmung. Die Tendenz zu alteren
Arbeitskraften bzw. Bewerberinnen und
Bewerbern ist bereits fur die Halfte der
befragten Unternehmen spirbar. Betriebe,
die aktives Generationenmanagement

betreiben, profitieren von den unter-
schiedlichen Potenzialen der Generationen,
von mehr Innovationskraft Gber die
authentischere Zielgruppen-Ansprache
bis hin zur Reduktion von Personalrisiken.

Das Hot Topic 2019 des Tourismusbaro-
meters 2019 widmet sich der Wert-
schopfung. Wir befinden uns aktuell in
einer Hochkonjunkturphase, die den
Prognosen zufolge weiterhin anhalten
wird und die hohe Nachfrage ist deutlich
spurbar. Auf der anderen Seite wird es
kostenintensiver und schwieriger, manche
Ressourcen zur Erbringung der Dienst-
leistung zur Verfligung zu haben. Ob das
vorhandene Nachfragepotenzial wert-
schopfend umgesetzt werden kann,
hangt von vielen Faktoren ab. Regionale
Kooperationen werden von deren
Teilnehmern meist als wertvolle Stutze
beim Meistern herausfordernder
Situationen wahrgenommen.

Der Wandel hin zu nachhaltigem Tourismus
ist langfristig ein unerlasslicher Wert-
schépfungsfaktor. Hier ist Osterreich auf
einem guten Weg: Bereits 87 % der
befragten Tourismusbetriebe setzen in
ihrem Betrieb aktiv auf umweltschonende
und nachhaltige MalBnahmen.



Das Fazit der Studie: Die
Stimmung in der heimischen
Tourismusbranche bleibt weiter-
hin positiv. Herausforderungen
wie der mangelnden Verfug-
barkeit von Arbeitskraften und
dem allgemeinen Kostenanstieg
werden mit kreativen Losungen
begegnet. Kooperationen helfen
bei der Bewaltigung: Viele
Tourismusunternehmen haben
erkannt, dass man gemeinsam
effizienter wirtschaften kann.

Tourismusbarometer 2019 | Kurz & Biindig
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