OHI

Vorzeitige Abreise eines Hotelgastes — Schadenersatzanspruch

Ein Gast bucht einen mehrtédgigen Hotelaufenthalt mit Halbpension. Nach einer
Ubernachtung im Hotel reist der Gast — ohne Grund zur Reklamation — vorzeitig
ab. Das Zimmer steht wdhrend des restlichen Buchungszeitraums frei. Das
Hotel ist in diesem Fall berechtigt, das vereinbarte Entgelt fiir den gesamten
Buchungszeitraum zu verlangen. Allerdings miissen ersparte Aufwendungen
(z.B. fiir Verkéstigung, Zimmerreinigung etc.) in Abzug gebracht werden.

Familie W. aus Deutschland buchte telefonisch eine gartenseitige Junior-Suite
einschliellich Gourmet-Halbpension fur 11 Tage in einem Salzburger Funf-Sterne
Hotel, auf das sie im Internet aufmerksam wurde. Die Buchung wurde in der Folge
auch schriftlich unter Angabe der Kreditkartennummer bestatigt. Nach der Ankunft im
Hotel meinten die Gaste, sie wirden sich in der gebuchten Junior-Suite nicht
wohlfuhlen und deshalb wieder abreisen. Tatsachlich bestand kein Grund zur
Reklamation. Das Angebot einer groReren Suite lehnten die Gaste ab, da sie nicht
bereit waren, den Mehrpreis gegenuber der gebuchten Junior-Suite zu bezahlen.
SchlieBlich reisten die Gaste nach einer Ubernachtung in der Junior-Suite vorzeitig
ab. Den Gasten wurde die erste Nacht zur Ganze verrechnet, die restlichen 10 Tage
wurden mit 70 % des Preises in Rechnung gestellt. Die Gaste verweigerten zunachst
die Bezahlung fur die restlichen Tage. Nach einem anwaltlichen
Aufforderungsschreiben durch RA Dr. Felix Prandl wurde die Rechnung schlief3lich in
voller Hohe bezahlt. Im Folgenden soll dieser praktische Fall aus rechtlicher Sicht
naher beleuchtet werden.

Rechtlich gesehen wurde mit der Buchung der Junior-Suite ein wirksamer Vertrag
abgeschlossen, der sowohl fur den Hotelier als auch fur den Gast verbindlich ist. Es
handelte sich also nicht nur um eine unverbindliche Reservierung aus Sicht des
Gastes. Dies wird unter anderem durch die Bekanntgabe der Kreditkartennummer
verdeutlicht.

Nach den Osterreichischen Hotelvertragsbedingungen (OHVB) ist ein Ruicktritt vom
Vertrag bis zu drei Monate vor dem Anreisetag ohne Stornogebuhr moglich. Bei
Stornierung bis spatestens einen Monat vor dem Anreisetag ist eine Stornogebuhr in
Hohe des Zimmerpreises fur drei Tage zu bezahlen. Tritt der Gast erst spater vom
Vertrag zurlck bzw. reist der Gast wie im gegenstandlichen Fall vorzeitig ab, ist der
Hotelier grundsatzlich berechtigt, das volle vereinbarte Entgelt als Schadenersatz zu
verlangen. Hiervon gibt es nach den OHVB - wie auch nach allgemeinen
zivilrechtlichen Regelungen - zwei Ausnahmen: ,Der Beherberger muss in Abzug
bringen, was er sich infolge Nichtinanspruchnahme seines Leistungsangebots
erspart oder was er durch anderweitige Vermietung der bestellten Rdume erhalten
hat* (§ 5 OHVB). Einerseits miissen also ersparte Aufwendungen (z.B. fir
Verkostigung, Zimmerreinigung etc.) in Abzug gebracht werden. Ublicherweise
betragen diese Ersparungen laut OHVB 20 % des Zimmerpreises und 30 % des
Verpflegungspreises. Aullerdem muss sich der Hotelier um eine anderweitige
Vermietung der gebuchten Zimmer bemihen und entsprechende Einnahmen in
Abzug bringen. Reist ein Gast daher vorzeitig ab, besteht nur insoweit ein Anspruch
auf das Zimmerentgelt flr den restlichen Buchungszeitraum, wenn das Zimmer nicht
anderweitig vergeben werden kann.
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Ob die OHVB (iberhaupt zum Vertragsinhalt wurden, lasst sich in vielen Fallen wie
auch in dem gegenstandlichen nur schwer nachweisen, insbesondere wenn die
Buchung telefonisch erfolgte. Zu beachten ist namlich, dass die OHVB nur dann
Vertragsinhalt werden, wenn sie mit dem Gast vereinbart werden. Im
gegenstandlichen Fall wurde lediglich auf der Website des Hotels auf die Geltung der
OHVB hingewiesen. Die Buchungsbestatigung enthielt hingegen keinen
entsprechenden Hinweis. Nach der Rechtsprechung werden die OHVB zwar auch
ohne wirksame vertragliche Einbeziehung als Verkehrssitte angesehen und zur
Vertragsauslegung herangezogen, dennoch ist eine ausdrickliche schriftliche
Einbeziehung unbedingt zu empfehlen, um sich im Falle eines Rechtsstreits die
Beweisflihrung zu ersparen, ob die OHVB nun Vertragsinhalt geworden sind oder
nicht.

Eine gerichtliche Durchsetzung eines Schadenersatzanspruchs gegen einen
auslandischen Gast ist im Ubrigen mit einigem Aufwand verbunden. Gegenliber
auslandischen Gasten steht nicht immer das vereinfachte und verkirzte inlandische
Mahnverfahren zur Verfugung. Im Fall von EU-Blrgern muss unter Umstanden im
betreffenden Mitgliedstaat, in dem der Gast seinen Wohnsitz hat, geklagt werden.
Dies gilt insbesondere dann, wenn ein Hotel in dem betreffenden Mitgliedstaat gezielt
Werbung betreibt und damit seine Tatigkeit auf den Mitgliedstaat ,ausrichtet”. Dazu
kann bereits eine Website genugen. Die Rechtslage ist hierzu aber leider dul3erst
unklar. Im Ergebnis wird die gerichtliche Durchsetzung gegen auslandische Gaste
bei verspateter Stornierung oder vorzeitiger Abreise haufig mit einigem Aufwand
verbunden sein. Eine aulergerichtliche Ldésung kann aber durchaus
erfolgversprechend sein, wie der gegenstandliche Fall zeigt.

(Quelle: Dr. Felix Prandl / Mag. Georg Fellner, Brauneis, Klauser & Prandl,
Rechtsanwalte)
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